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WEITERBILDUNG

Nachdiplomstudium Management im
NDS MSG): Den Wandel bewusst ges

Gesunde, zufriedene
Mitarbeitende sind
motivierter, innovati-
ver und produktiver.
Organisationen und
Flihrungspersonen
sind verantwortlich
dafur, dass gerade in
turbulenten Zeiten
die betriebliche Ge-
sundheitsforderung
einen hoheren Stel-
lenwert erhalt.

'YVONNE SIEGRIST MASTAI UND
'OLIVER KESSLER* :

Aus der Management-Perspektive kon-
nen Privention und Gesundheitsforde-
rung in zwei primare Handlungsfelder
aufgeteilt werden. Einerseits sind mit
dem betrieblichen Gesundheitsmana-
gement alle Aktivititen von der ent-
sprechenden Strategie bis zur kon-
kreten Massnahme gemeint, die die
Leistungsfahigkeit der Organisation
und der Mitarbeitenden erhéhen sol-
len. Treibende Kraft fiir dieses Hand-
lungsfeld ist die Erkenntnis, dass ge-
sunde und zufriedene Mitarbeitende
motivierter, innovativer und produk-

*Yvonne Siegrist Mastai, HSA Luzern (ysiegrist@hsa.
fhz.ch) und Oliver Kessler, HSW Luzern (okessler@
hsw.fhz.ch) leiten das vierte NDS MSG.

Beginn: Mérz 2006,

Anmeldeschluss: 30. November 2005.
Informationsveranstaltungen: 6.9. und
7.11.2005, 17.30 Uhr, HSA Luzern.

Details unter www.hsa.fhz.ch/MSG/ oder iiber Petra
Spichtig (Tel. 041/367 48 72, pspichtig@hsa.fhz.ch)

32

tiver sind als erschopfte, unzufriedene
und kranke. Die Bandbreite des betrieb-
lichen Gesundheitsmanagements geht
von der Weiterbildung in Gesprachs-
fithrung fiir Vorgesetzte bis zu Mitar-
beitendenbefragungen oder der Ein-
richtung von «Gesundheitszirkeln».
Das zweite Handlungsfeld konstituiert
sich rund um den eigentlichen Exi-
stenzgrund von Organisationen, der
primiren Aufgabe. Die Fithrungsper-
sonen einer Organisation sind dafiir
verantwortlich, optimale Rahmenbe-
dingungen fiir die Erfiillung der stra-
tegischen Organisationsziele zu ent-
wickeln. Das heisst in diesem Kontext,
dass die Mitarbeitenden «befihigt»
werden, Praventionsprojekte und Ge-
sundheitsforderung effizient und effek-
tiv zu gestalten.

Management im Sozial- und
Gesundheitsbereich

Im Mirz 2006 startet die vierte Durch-
fithrung des NDS MSG mit dem Ziel,
die Managementfihigkeiten und die
Fihrungskompetenzen der Teilneh-
menden entscheidend weiter zu entwik-
keln. Der Studiengang ist spezifisch auf
die Bediirfnisse von Fiithrungspersonen
aus dem mittleren und oberen Kader
von Organisationen des Sozial- und
Gesundheitsbereichs ausgerichtet. Und
an diesen Nahtstellen zwischen ver-
schiedenen Berufsfeldern stehen oft
Vereine, Stiftungen oder offentliche
Institutionen, die Priventionsprojekte
und Projekte zur Gesundheitsforde-
rung anbieten.

Reflektierter Umgang mit Wider-
spriichen und Spannungsfeldern

Die fortschreitende Professionalisie-
rung in Organisationen des Sozial- und
Gesundheitsbereiches umfasst als zwei-
tes Handlungsfeld neben der fachli-

chen Ebene auch die Fithrungs- und
Managementpraktiken. Denn die po-
litischen und gesellschaftlichen An-
spriiche, aber auch die betriebsinter-
nen Anforderungen an die Leitungen
dieser Organisationen nehmen laufend
zu. Damit steigt auch der externe und
interne Druck, welcher immer 6fter zur
gesundheitlichen (Uber-)Belastung an-
wichst. Die zentrale Herausforderung
besteht darin, innerhalb von Wider-
spriichen und Spannungsfeldern den
Uberblick zu behalten, die eigene Or-
ganisation zukunftsorientiert weiter zu
entwickeln und dabei die eigene Work-
Life-Balance (und die der Mitarbeiten-
den) nicht aus dem Gleichgewicht zu
werfen. Genauso wie seit einigen Jah-
ren Innovation zur Chef(innen)sache
erkldrt wird, miisste gerade in turbu-
lenten Zeiten die betriebliche Gesund-
heitsférderung einen hoheren Stellen-
wert erhalten.

So stellt sich zum Beispiel die Frage,
wie es moglich ist, in Zeiten schrump-
fender Budgets sowohl die Dienstlei-
stungsqualitit zu erhohen als auch die
Zufriedenheit und die Gesundheit der
Mitarbeitenden zu férdern. Wie sehen
innovative Arbeits(zeit)modelle aus,
die «gesund» sind und auch den Fi-
higkeiten und Ideen der Mitarbeiten-
den geniigend Spielraum lassen? Oder
es gilt zu kldren, welche Strategien und
welche Steuerungs- und Organisations-
konzepte die komplexen zukiinftigen
Herausforderungen bewiltigen helfen.
Diese und weitere Fragen analysieren
und bearbeiten die Teilnehmenden des
NDS MSG an eigenen und interdiszi-
plindren Problemstellungen sowie an
konkreten Unternehmenssituationen.

Anndherungen zwischen
Sozial- und Gesundheitsbereich

Die traditionelle Segmentierung der
Sozial- und Gesundheitsversorgung
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und die damit verbundenen unter-
schiedlichen Denk- und Handlungs-
weisen der verschiedenen Berufsgrup-
pen werden in der Praxis zunehmend
in Frage gestellt. Das Nachdiplomstu-
dium betont darum — neben der Wert-
schitzung je spezifischer institutionel-
ler und kultureller Eigenheiten — die
Integration von Inhalten und Denkwei-
sen aus beiden Bereichen und widmet
Gemeinsamkeiten und Nahtstellen
grosse Aufmerksamkeit. Eine strategi-
sche Erneuerung der Zusammenarbeit
zwischen sozialen Organisationen und
dem Gesundheitsbereich, aber auch
innerhalb der und zwischen den je-
weiligen Berufsfeldern eroffnet neue
Chancen, um die losungsorientierte
Antworten auf die anstehenden Her-
ausforderungen zu entwickeln. Hier
bieten sich fiir alle Beteiligten und ins-
besondere auch fiir Fithrungspersonen
neue Aufgaben- und Kooperations-
felder.

Bewusste Auseinandersetzung
mit dem eigenen Fiihrungs-
verstandnis

Um im beruflichen Alltag zielorientiert
und kreativ sowie selbstindig und ko-
operativ zu fihren, ist es wichtig, dass
Fithrungspersonen das eigene Verhal-
ten und dessen Wirkungen bewusst
wahrnehmen und selbstkritisch reflek-
tieren konnen. Das Studium bietet
dank verschiedenen Gefissen und
Lernarrangements vielfiltige Gelegen-
heiten, sich in der Fiithrungsrolle zu
erfahren, zu hinterfragen und weiter-
zuentwickeln. So wird z.B. zu Beginn
der Ausbildung ein Assessment Cen-
ter durchgefithrt, welches die indi-
viduellen (Fithrungs-) Kompetenzen
erfahrbar und sichtbar macht. Dies er-
moglicht der Studienleitung, mit allen
Studierenden individuelle Zielverein-
barungen abzuschliessen. Diese Lern-
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vereinbarungen werden nach einem
Jahr und am Schluss der Weiterbildung
in Standort- und Entwicklungsgespra-
chen reflektiert und auf ihre Zielerrei-
chung hin tberprift.

Die Durchfithrung eines Entwicklungs-
projektes im eigenen Betrieb, welches
sich mindestens iiber die Hailfte der
zweijahrigen Ausbildungszeit erstreckt,
soll neben dem begleitenden Fithrungs-
coaching den Praxistransfer und die
Reflexion tiber die eigene Fithrungs-
titigkeit unterstiitzen. Zur Forderung
der Teamdynamik und des Know-
How-Austausches unter den maximal
24 Teilnehmenden werden zu Beginn
selbstorganisierte Lerngruppen instal-
liert, in denen Inhalte des NDS vor- und
nachbereitet, aktuelle Fragestellungen
aus den jeweiligen Betrieben diskutiert
und Formen der Intervision praktiziert
werden.

Verkniipfung zwischen
Theorie und Praxis

Es ist geradezu ein Glicksfall, wenn
sich drei so unterschiedliche Orga-
nisationen wie die Caritas Schweiz,
die Schweizerische Konferenz fiir So-
zialhilfe (SKOS) und das Bundesamt
fiir Gesundheit (BAG) mit der Hoch-
schule fiir Soziale Arbeit und der
Hochschule fiir Wirtschaft in Luzern
zusammenfinden, um dieses Nachdi-
plomstudium anzubieten. Diese Tra-
gerschaft symbolisiert den Anspruch
der Studienleitung, Theorien und Fra-
gestellungen aus der Praxis der Sozia-
len Arbeit und des Gesundheitswesens
mit Konzepten und Instrumenten aus
Wirtschaft und Management zu ver-
kntipfen.

Die wissenschaftliche Fundierung der
Lehrinhalte und die praxisbezogene
Integration aktueller Managementfra-
gen der Teilnehmenden stehen im Vor-
dergrund des Studiums.

Die AbsolventInnen dieses eidgends-
sisch anerkannten zweijahrigen Nach-
diplomstudiengangs sind berechtigt,
den Titel «Executive Master in Social
Services and Healthcare Management»
zu tragen. Im Zuge der Entwicklungen
in der Hochschullandschaft wird das
Angebot in den nichsten Monaten zu
einem Master of Advanced Studies
(MAS) weiter entwickelt.

Management als
«Ritt auf dem Tiger»?

Systemisches Management und reflek-
tierte Fithrung sind in Zeiten der zu-
nehmenden Okonomisierung im Sozi-
al- und Gesundheitsbereich nicht nur
notwendig fiir das Uberleben von Or-
ganisationen; sie sind zugleich Wissen-
schaft und Kunst. Betriebliche Innova-
tionsfahigkeit und der Nachweis von
Effektivitit und Effizienz der Aufga-
benerfiillung sind fiir die meisten Or-
ganisationen zu zentralen Legitimati-
onskriterien und/oder zu wichtigen
Wettbewerbsfaktoren geworden. Den
Tiger (in Form vielfaltiger Herausfor-
derungen) zu reiten, verlangt die Ver-
kniipfung von berufsethischen Grund-
satzen mit wirtschaftlichem Denken
und systemischem Management, damit
eine reflektierte Gestaltung dieses
Wandels moglich wird.

Im Alltag fehlt oft die Zeit zur ver-
tieften Auseinandersetzung mit aktu-
ellen Fithrungsfragen. Das Nachdi-
plomstudium Management im Sozial-
und Gesundheitsbereich vermittelt wis-
senschaftlich fundiertes Grundlagen-
und Methodenwissen und bietet einen
Rahmen, um das eigene Handeln zu
reflektieren und so den Fihrungsall-
tag wirksamer zu gestalten. |
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