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ANGEBOTSSTEUERUNG

Leistungsvereinbarungen
und ihre Bedeutung fiir Kantone
und Institutionen

Leistungsvereinbarun-
gen enthalten ein
Potenzial, welches

sowohl Institutionen
als auch Kantonen
einen Mehrnutzen
bringen kann. lhr Ein-
satz als Steuerungsin-
strument bedingt aber
eine systematische

Verkntipfung mit Wis-

sensbestanden, wenn

damit eine Wirkungs-
orientierung verfolgt
werden soll.

MONIKA HUGGENBERGER*

Der Bereich der Suchthilfe ist im Kan-
ton Solothurn ein so genannt kommu-
nales Leistungsfeld. Dies bedeutetet,
dass der Kanton zwar seine Funktion
im Bereich von Aufsicht und Bewilli-
gung, strategischer Planung etc. nach
dem Suchthilfegesetz! wahrzunehmen
hat, dass aber die Finanzierung sowohl
von ambulanten wie auch von statio-
niren Leistungen iiber die Einwohner-
gemeinden erfolgt. Diese doppelte Zu-
standigkeit von Kanton und Einwoh-
nergemeinden spielt in allen Aspekten

* Monika Huggenberger, lic.phil./dipl. Sozialarbei-
terin, NDS Nonprofit Management FH, tatig als wis-
senschaftliche Mitarbeiterin und zustandig fiir Sucht-
fragen, Amt fiir Gemeinden und soziale Sicherheit
Kanton Solothurn, Ambassadorenhof, 4509 Solo-
thurn, Email: monika.huggenberger@ddi.so.ch
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der Versorgung eine Rolle, so auch bei
der Thematik der Leistungsvereinba-
rungen.

Leistungsvereinbarungen

Wihrend im ambulanten Suchthilfebe-
reich im Kanton Solothurn Leistungs-
vereinbarungen als Instrument der
Angebotssteuerung seit lingerem ge-
nutzt werden, konnten auf Anfang
2004 erstmals Rahmenvertrage tiber
vier Jahre und entsprechende Jahres-
kontrakte mit den Institutionen der
stationdren Suchttherapie abgeschlos-
sen werden. Der Hintergrund fiir den
Entscheid, dieses Steuerungsinstru-
ment auch fiir den stationdren Bereich
einzusetzen, ist mehrschichtig: Nach-
dem der Kanton Solothurn mit seinen
Standortinstitutionen am Pilotprojekt
FiSu? des Bundes teilgenommen hat-
te, und sich in der Folge aus guten
Griinden gegen eine vollumfingliche
Einfihrung dieses Systems entschieden
hat, lagen die inhaltlichen Grundlagen
des Modells in den Institutionen brach.
Die Nutzung der vorhandenen inhalt-
lichen Elemente wie Leistungsbeschrei-
bungen, Zielgruppendefinitionen etc.
in einheitlicher Terminologie und Sy-
stematik fir Leistungsvereinbarungen
dringte sich geradezu auf. Zusitzlich
stellt die bevorstehende Einfithrung der
IVSE?, welche neu unter Liste C auch
die Institutionen der stationédren Sucht-
therapie umfasst, einen formalen Zu-
sammenhang dar: Die IVSE setzt unter
anderem voraus, dass die Vertragskan-
tone iiber Leistungsvereinbarungen
mit ihren Standortinstitutionen verfi-
gen.

Innerhalb des Kantons ldsst sich ein
weiterer Zusammenhang benennen, in
welchem die erstmals abgeschlossenen
Leistungsvereinbarungen von Bedeu-
tung sind: Der Kanton Solothurn fiihrt
ab dem 1. Januar 2005 die Wirkungs-
orientierte Verwaltungsfiihrung WOV*

tber alle Bereiche ein. Der Rahmen die-
ses Modells umfasst neben der allge-
meinen Dienstleistungsorientierung des
Verwaltungshandelns, der Globalisie-
rung der Budgetierung etc. auch die in-
haltlichen Dimensionen der Verkniip-
fung von Leistungen und Finanzen
sowie der Wirkungsorientierung bei
der Leistungserbringung. Gerade zur
Entwicklung und Umsetzung dieser bei-
den letzteren Aspekte kann das Instru-
ment der Leistungsvereinbarung we-
sentlich beitragen.

Nutzen fiir die Institution

Fir Institutionen und Kantone bieten
Leistungsvereinbarungen gleichermas-
sen einen Nutzen. Institutionen, wel-
che iiber eine Leistungsvereinbarung
mit ihrem Standortkanton verfiigen,
haben Klarheit in Bezug auf Leistun-
gen und deren Finanzierung. Sie sind
aber in ihrer unternehmerischen Frei-
heit, das Angebot kurzfristig der Nach-
frage (rsp. dem Bedarf) anzupassen
und sich im Markt der sozialen Ein-
richtungen neu zu positionieren, we-
niger frei. Das Leistungsangebot ist mit
dem Kanton zu verhandeln, und die
Institution hat sich an die vertraglich
vereinbarten Kiindigungsfristen zu
halten. Dem relativen Verlust dieser
Flexibilitit kann gegeniibergestellt
werden, dass sich nicht die Institution
alleine der Bedarfsfrage zu stellen hat,
sondern dass diese Verantwortung und
Aufgabe beider Parteien sich in ge-
meinsamen Verhandlungen tiber das
inhaltliche Leistungsangebot nieder-
schldgt. Auch der Kanton als Vertrags-
partner hat nicht nur die Pflicht, son-
dern auch ein vitales Interesse daran,
eine bedarfsgerechte Angebotsteue-
rung zu verfolgen.

Die Sicherheit und Klarheit in Bezug
auf zu erbringende Leistungen stellt fur
die Institution auch eine Grundlage fur
die betriebsinterne Fithrung dar. Rah-
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menbedingungen, Definitionen von
Leistungen und deren Mengen, zur
Verfiigung stehende Mittel etc. sind
Elemente, welche fir das Fiihren einer
Institution so oder so notwendig sind.
Das Vorliegen einer Leistungsvereinba-
rung kann dabei die strategische und
operative Fithrungsarbeit unterstiitzen.
Nicht zuletzt erhilt die Institution aber
mit dem Vorliegen einer Leistungsver-
einbarung auch eine Anerkennung,
welche auf ihren Status Einfluss hat
und sie von der immer wiederkehren-
den Frage nach ihrer Existenzberech-
tigung, Legitimitit und Notwendigkeit
entlastet. Mit Rahmenvertragen uber
vier Jahre und dazugehorigen Jahres-
vertrigen, wie sie der Kanton Solo-
thurn seit diesem Jahr mit den Insti-
tutionen abgeschlossen hat, kommt
dieser Aspekt sicherlich zum Tragen.
Gerade zum gegenwirtigen Zeitpunkt
der starken Verinderungen im Bereich
der stationiren Suchttherapie ist eine
erhohte Planungssicherheit fiir jede
Institution von Bedeutung.

Aus der Perspektive des Kantons

Fiir den Kanton stehen andere Elemen-
te im Vordergrund, welche fiir den
Abschluss von Leistungsvereinbarun-
gen sprechen. Der Kanton - respekti-
ve Kanton und Einwohnergemeinden

SuchtMagazin 4/04

- hat zunichst die Aufgabe, die Ver-
sorgung der Wohnbevolkerung mit
bestimmten Angeboten im Rahmen
eines Konzeptes oder eines Massnah-
menplans zu gewihrleisten. Die gesetz-
lichen Grundlagen® umschreiben da-
bei den Auftrag in Grundziigen, diese
reichen aber alleine nicht aus, um ein
bedarfsgerechtes Angebot bereitstellen
zu konnen. Leistungsvereinbarungen
als Instrumente der Angebotssteuerung
enthalten ein Potenzial, welches zu
einer bedarfsgerechten Versorgung
der Wohnbevolkerung beitragen kann.
Voraussetzung fir die Umsetzung die-
ser anspruchsvollen Aufgabe ist, dass
nicht nur bestehende Angebote und
deren Finanzierung — sozusagen der
Status Quo - in schriftlicher Form
festgehalten werden, sondern der Ab-
schluss von Leistungsvereinbarungen
in den Rahmen einer fachlich gestiitz-
ten Planung eingebunden ist. Aus fach-
licher Sicht stehen hierbei Fragen der
Pravalenz und Entwicklung von Pro-
blemen und Problemkonstellationen im
Vordergrund, sowie das Wissen um die
Wirkung von Leistungen zur Bearbei-
tung derselben. Dies bedeutet, dass sta-
tistische Datenerhebungen und Evalua-
tionen, welche Aussagen zu aktuellen
Bedarfslagen und Entwicklungstrends
machen, in die kantonale Versorgungs-
planung einbezogen werden miissen

und damit auch Grundlage von Lei-
stungsvereinbarungen werden. Bedarfs-
und Wirkungsorientierung diirfen so-
mit auch nicht toter Buchstabe von
Konzepten wie der Wirkungsorientier-
ten Verwaltungsfiihrung WOV bleiben,
sondern missen Eingang finden in das
konkrete Erbringen von Leistungen.
Dass dabei der politische Kontext die
Rahmenbedingungen, insbesondere fi-
nanzieller Art, absteckt, versteht sich
von selbst.

Fazit

Leistungsvereinbarungen verfiigen un-
bestritten tiber ein Potenzial, welches
gleichermassen den Institutionen einen
Gewinn bringt und von den Kantonen
genutzt werden kann. Festzuhalten gilt
allerdings, dass sich das Potenzial erst
dann in seinen Dimensionen entfalten
kann, wenn es in einem fachlich fun-
dierten Kontext eingebettet und an-
gewendet wird. Es liegt auf der Hand,
dass eine solche Anwendung und Um-
setzung im Rahmen der schlanken Ver-
waltung, welche unter einem rigiden
Spardruck steht, nicht von heute auf
morgen in ihrer Vielschichtigkeit erfol-
gen kann. Die Einfihrung des Steue-
rungsinstruments Leistungsvereinba-
rung ist als notwendiger Schritt in die
richtige Richtung zu verstehen und
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bedarf einer kontinuierlichen Weiter-
entwicklung, in welche beide Vertrags-
parteien jeweils mit einbezogen wer-
den miissen. Wesentlich ist dabei
insbesondere auch die Kooperation
von Wissenschaft und Praxis als Fun-
dament einer bedarfsgerechten Umset-
zung.

Fir den Kanton Solothurn lasst sich
zusammenfassend sagen, dass mit Be-
ginn der ersten Rahmenvertragsperi-
ode gleich mehrere Schritte gleichzei-
tig erfolgen konnten: die verbindliche
Verwendung von einheitlichen Begriff-
lichkeiten in Bezug auf Leistungsdefi-
nitionen, Zielgruppen und Therapie-
dauer (auf der Basis des Modells FiSu),
die verbindliche Verwendung von ein-

heitlichen Grundlagen im Finanz- und
Rechnungswesen (ebenfalls auf der
Basis von FiSu), erstmals die Erfassung
einheitlicher Daten, welche im Rah-
men des Controllings beim Kanton
nach Abschluss des Betriebsjahrs ein-
zureichen sind. Damit wird nicht nur
die Transparenz hinsichtlich jeder ein-
zelnen Institution erhéht, sondern ins-
besondere auch die Ubersicht iiber die
Versorgungssituation auf dem ganzen
Kantonsgebiet verbessert. Es bleibt die
Aufgabe, auf dieser Grundlage die
nachsten Schritte zu gehen: die erfas-
sten Daten zu verstehen, zu interpre-
tieren, sie mit weiteren Wissensbestin-
den zu verkniipfen und so der weiteren
Planung zugrunde zu legen. |

Fussnoten

T vgl. Suchthilfegesetz vom 26. September 1993
des Kantons Solothurn

Finanzierung stationare Suchttherapie Fisu: FiSu
verknlpft eine Leistungssystematik fiir die statio-
nare

Suchttherapie mit Leistungspauschalen sowie fi-
nanzierungstechnischen Ablaufen. Das Modell
FiSu wurde vom Bund entwickelt und kann von
den Kantonen seit dem 1.01.2003 eingefiihrt wer-
den.

Interkantonale Vereinbarung fiir soziale Einrich-
tungen (IVSE): Die IVSE I6st die bisherige Heim-
vereinbarung als Vertrag zwischen Kantonen ab
und tritt friihestens am 1.01.2005 in Kraft. Die
IVSE regelt unter den Vertragskantonen die Rah-
menbedingungen gegenseitiger Platzierungen.
In anderer begrifflicher Tradition New Public Ma-
nagement NPM, vgl. dazu Schedler Kuno, Proel-
ler Isabella 2000: New Public Management. Bern/
Stuttgart/Wien

vgl. Suchthilfegesetz vom 26. September 1993;
Gesetz liber die Aufgabenreform «soziale Sicher-
heit» vom 7. Juni 1998 des Kantons Solothurn
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