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P R A X I S

Schulsozialarbeit und die
seismographische Funktion

der Schule

Der Seismograph ist
ein sehr sensibles In-
strument, das die fein-
sten Erschitterungen
im inneren der Erde
wahrnimmt und auf
einer Skala registriert.
Die Schule registriert
die gesellschaftlichen
Schwingungen und
Beben und reagiert
darauf.

SIBYLLE HEIZMANN *

Nach vier Jahren Schulsozialarbeit,
liegt fiir mich der Vergleich von Schu-
le und Seismograph nahe. Er ist zwar
nicht neu, aber treffend.

Der Seismograph ist nicht das Ereig-
nis selbst, sondern die Aufzeichnung
eines Ereignisses. Im ibertragenen Sinn
ist das auch fiir die Schule richtig. Sie
zeichnet die Beben auf, sie ist nicht das
Beben, sprich das Problem, selber.
Die Seismographin Schule gibt Hinwei-
se auf gesellschaftspolitische Erfolge
und Unterlassungen. Sozialpolitische
Themen und Probleme wie Arbeitslo-
sigkeit, fehlende Lehrstellen, Gesund-
heitspolitik, Integration, interkulturel-
le Arbeit, Medien, Anpassung von
traditionellen familien- und bildungs-

- Sibylle Heizmann, Sozialarbeiterin HFS, Supervisi-
on Organisationsentwicklung BSO, Vizeprasidentin
Schweizerischer Berufsverband fir Soziale Arbeit
SBS/ASPAS.

Schule-Soziale Arbeit-Schulsozialarbeit Biiro fiir
Supervison, Coaching und Organisationsent wick-
lung BSO. Info und Kontakt: sih@dplanet.ch, Tel.:
062 891 73 79.
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politischen Modellen an die heutige
Lebensgestaltung und vieles mehr sind
im schulischen Alltag direkt als Beben
spurbar. Einerseits kommen sie in
Form von arbeitslosen Vitern, Lehr-
stellen nicht erhalten, gesundheitlichen
Problemen, Kiffen und Rauchen, nicht
informierten auslindischen Eltern,
tiberforderten, allein erziehenden El-
ternteilen, materiellen Problemen und
anderem mehr auf die Schulen zu.
Anderseits sind sie in der Haltung der
Menschen spurbar:

«Alles wird immer schlimmer», «die
SchiilerInnen werden immer diimmer,
respektloser und gewalttitiger.» «Die
Lebrpersonen trauern ibrer friiheren
Machtposition nach, haben zu viel Fe-
rien und ihre Klassen nicht mebr im
Griff.» «Eltern sind nicht mebr inter-
essiert, was aus thren Kindern wird
und erfiillen ihren Erziehungsauftrag
nicht mebr.»

Siindenbockrolle

Je nach dem wer zu Problemlosungs-
forderungen zu Wort kommt, miissen
sich entweder die SchiilerInnen, die
Lehrpersonen oder die Eltern oder alle
gleichzeitig andern, sonst kann leider
niemand fur eine Besserung garantie-
ren. Die Siindenbockrolle ist verteilt
und unter den direkt Beteiligten macht
sich zum Teil eine lahmende Hilflosig-
keit breit. Stindenbocke sind keine er-
haltenswerte Spezies. Sie gehen in die
Resignation oder in die Defensive und
sind nicht in der Lage, sich an kon-
struktiven Entwicklungsprozessen zu
beteiligen. Die sich in der Schule zei-
genden, gesellschaftlichen Probleme
sind im gesamtgesellschaftlichen Kon-
text zu losen. Die Schule kann nur ih-
ren Teil vor Ort dazu beitragen. Der
Betrachtungsansatz «Schule mit einer
seismographischen Funktion» spricht
die Schule von der Siindenbockrolle
frei und hat dadurch etwas Heilsames.

Soziale Arbeit als Instrument der
Gesellschaft

Die Soziale Arbeit ist ein Instrument
der Gesellschaft, welches zur Linde-
rung gesellschaftlich selbst produzier-
ten sozialen Problemen eingesetzt
wird. Im Berufsbild der Sozialen Ar-
beit werden die Interventionen mit
vorbeugen, entwickeln, unterstiitzen,
erginzen und ersetzen beschrieben!.
Die Methoden sind Einzelfallhilfe, so-
ziale Gruppenarbeit, Gemeinwesenar-
beit und Projektarbeit.

Auf diesem Hintergrund ist Schulsozi-
alarbeit einer von verschiedenen mog-
lichen konstruktiven Ansitzen, mit
sozialen Problemen in der Schule um-
zugehen. Es gibt fir die Soziale Arbeit
ein Arbeitsfeld in der Schule, das fol-
gendermassen definiert werden kann:
«Die Schulsozialarbeit ist ein Berufs-
und Handlungsfeld der Sozialen Ar-
beit, das mit der Schule interdiszipli-
ndr zusammenarbeitet. Die Schulso-
zialarbeit hat zum Ziel, Kinder und
Jugendliche in ibrer Entwicklung und
ibrem Erwachsenwerden zu unterstiit-
zen und zu begleiten. Sie fordert die
sozialen Kompetenzen, den konstruk-
tiven Umgang der Kinder und Jugend-
lichen mit Konflikten und ibren per-
sonlichen oder sozialen Problemen. Sie
unterstiitzt die Entwicklung einer so-
zialen Verantwortung der Kinder und
Jugendlichen und leistet Integrations-
und Priventionsarbeit.

Die Schulsozialarbeit bedient sich der
Theorien, Methoden und Grundsditze
der Sozialen Arbeit» (Drilling2001)>.

Turbulenzen der Pionierphase

In der aktuellen schulsozialarbeiteri-
schen Praxislandschaft sind die typi-
schen Turbulenzen der Pionierphase
spurbar. Die Diskussionen um Defini-
tion, Auftrag, Grenzen und strukturel-
le Einbindung der Sozialen Arbeit in
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der Schule laufen heiss. Ein einheitli-
cher inhaltlicher Auftrag wird in un-
serer foderalistischen sozial- und bil-
dungspolitischen Landschaft so wenig
zu ereichen sein wie eine allgemeingiil-
tige Empfehlung zur strukturellen Ein-
bindung. Dies wiirde auch heissen, den
Schulen und ihrem nahen Umfeld ihre
verschiedenen Kulturen und Identiti-
ten absprechen zu wollen. Ein Weg zu
einer erfolgreichen Schulsozialarbeit
kann Gber die bestehende Berufsiden-
titat und einige hilfreiche Exkursionen
in die Organisationsentwicklung fiih-
ren.

Was heisst das fiir eine professionelle
Soziale Arbeit in der Schule?

In Sozialer Arbeit ausgebildete Perso-
nen haben einen gut bepackten Werk-
zeugkoffer, um im neuen Berufsfeld
Schulsozialarbeit tatig zu werden. Sie
sind ausgebildet in sozialen Theorien
und Handlungsansitzen, die es ihnen
ermoglichen, Jugendliche, Eltern und

Lehrpersonen zu beraten, mit Gruppen
und ganzen Klassen zu arbeiten, und
mit Behorden und anderen Fachstel-
len zusammenzuarbeiten. Zusatzlich
sind sie ausgeriistet mit einem system-
ischen Denk- und Handlungsansatz.

Drei Herausforderungen

Die Schulsozialarbeit bedient sich der
Theorien, Methoden und Grundsatze
der Sozialen Arbeit. Darauf begriindet
sich die Berufsidentitit der Sozialen
Arbeit und somit als ihr neues Berufs-
feld auch die Schulsozialarbeit. Es gibt
Weiterbildungsangebote zu inhaltli-
chen Themen der Schulsozialarbeit
und Literatur zum Vertiefen. Meiner
Meinung nach ist fur eine gute Arbeit
in der Schule weniger ein inhaltlich ein-
heitlich definierter Auftrag und eine
allgemeingiltige strukturelle Einbin-
dung vonnoten, als ein Blick auf drei
Herausforderungen, auf die Sozialar-

beitende auf Grund ihrer Ausbildung
nicht grindlich vorbereitet sind:

1. Parteilichkeit und Loyalitat

Die Geratwanderung der Arbeit in der
Schule besteht zwischen der parteili-
chen Arbeit fiir die Jugendlichen und
der notwendigen Loyalitdt gegeniiber
der Schule und ihren Lehrpersonen.
Diesem moglichen Konfliktfeld lasst
sich einerseits mit dem Finden von ge-
meinsamen Ubergeordneten Zielen und
anderseits mit einer konsequent wert-
schitzenden Haltung der Lehrperso-
nen und ihrer bisher geleisteten Arbeit
begegnen.

Die Lehrpersonen missen sich der
Loyalitdt der Schulsozialarbeit gewiss
sein konnen.

2. Blick fiir die gesamte Organi-
sation und ihre Subsysteme

Der Blick fir und der Umgang mit
Entwicklungsprozessen der Organi-
sation Schule und ihren ver-
schiedenen Subsystemen ge-
hort zum Alltag der Schulso-
zialarbeit. Der hohe Anspruch
heisst, die Schulsozialarbeit
soll iber den standig wechseln-
den Blickwinkel vom Einzel-
nen, zur Gruppe, zur Klasse,
zum Kollegium, zu den Schul-
behorden hin zur ganzen Or-
ganisation verfugen, ohne die
Jugendlichen als Hauptperso-
nen und sich selber aus den
Augen zu verlieren.

3.Schulsozialarbeitende in auf-
gabenfremder Organisation
Im noch jungen Arbeitsfeld
Schulsozialarbeit sind viele
Stellen mit Einzelpersonen in
Teilzeitpensen besetzt und es
steht selten ein Team zur Ver-
fugung.
Sich als einzelne Sozialarbeit-
ende in aufgabenfremden Or-
ganisationen wie einer Schule
positionieren zu missen, be-
gegnet uns sonst nur in der
betrieblichen Sozialarbeit und
gehort normalerweise nicht zur
beruflichen Realitit der Sozial-
arbeitenden.
Um diesen Anspriichen in der
Schulsozialarbeit gewachsen zu
sein, lohnt es, sich tiber einige
Grundprinzipien der systemi-
schen Organisationsentwick-
lung Gedanken zu machen.

15



Systemische Prinzipien der
Organisationsentwicklung

Mit der Anerkennung, im vorhande-
nen schulischen Rahmen nicht mehr
losbare, soziale Probleme zu haben,
und der Entscheidung, mit einer Fach-
person dem Umgang damit einen Platz
zu geben, beginnt ein Entwicklungs-
und Verianderungsprozess in der Or-
ganisation Schule. Dieser Prozess be-
ginnt mit der Idee, geht tiber die Ein-
setzung hin zur Institutionalisierung
der Schulsozialarbeit. Weil dieser Pro-
zess leider oft nicht von einer OE-Fach-
person von aussen begleitet wird, ist
es fir die Schulsozialarbeitenden hilf-
reich, sich einiger, organisationsent-
wicklerischer Gesetzmassigkeiten be-
wusst zu sein:

Grundsitzlich verhalten sich Organi-
sationen und ihre Subsysteme in Kri-
sen und Veridnderungsprozessen als
Ganzes ihnlich wie Individuen, Fami-
lien- und andere Systeme. Vorab gilt
es, auch ihnen in der tiglichen Arbeit
mit einer wertschdtzenden und mog-
lichst vorurteilslosen Haltung zu be-
gegnen.

Wichtige Fragen in der
Schulsozialarbeit

Mit den folgen Punkten sollen die Be-

reiche Schule und Soziale Arbeit be-

leuchtet werden, wo in der taglichen

Arbeit organisationsrelevante Grund-

satze zum Tragen kommen. Sie sollen

hilfreich sein, das Spannungsfeld zu
reflektieren und gleichzeitig die Res-
sourcen sichtbar machen, die in ihrer

Beachtung liegen.

e Schulbehorde, Kollegium, Arbeits-
gruppen, Klassen, Hausdienst, Schul-
sozialarbeit sind formelle Subsyste-
me der Organisation Schule und
bedurfen einer speziellen Aufmerk-
sambkeit.

e Freiwillig entstandene Gruppen,
Freundschaften und Feindschaften
zwischen den Erwachsenen, den Ju-
gendlichen und zwischen Erwach-
senen und Jugendlichen sind infor-
mellen Subsysteme.

e Alle Teile der formellen und in-
formellen Systeme sind ausserhalb
der Schule, Mitglieder von anderen
Systemen wie Familien, Freundes-
kreis, Jugendgruppen, Kirchen, Par-
teien, Vereinen und so weiter. Diese
Systeme beeinflussen die Schule
mit.
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e Alle Beziehungen innerhalb der
Schule und Beziehungen von innen
nach aussen sind wirksam und ha-
ben damit eine relevante Dynamik.

e Veriandert sich eine Person, veran-
dern sich alle Systeme, von der sie
ein Teil ist, je naher, je spurbarer.

e Fraktale Themen (sich selbst ahn-
lich) sind in allen Subsystemen der
Gesamtorganisation vorhanden und
bearbeitbar. Aufmerksames Arbei-
ten lasst dhnliche Themen auf den
verschiedenen Ebenen erkennen.
Zum Beispiel zeigen sich unter Um-
stinden Kommunikationsstorun-
gen, die auf Klassenebene sichtbar
werden auch auf Behorden- und
Kollegiumebene. Oder eine Unzu-
friedenheit mit einer Gegebenheit in
der Schule kommt auf allen Ebenen
in unterschiedlicher Form zum Aus-
druck.

¢ Organisationen und Systeme durch-
laufen Entwicklungsphasen. Sie ent-
stehen mit der Pionierphase, gehen
tiber zu Differenzierungsphase, zur
Integrationsphase hin zur Assozia-
tionsphase’.

¢ Die Schulsozialarbeit befindet sich
in der Pionierphase. Was heisst das
fiir die Zusammenarbeit mit der,
sich in einer anderen Phase befin-
denden, Schule?

e Ahnlich dem Individuum, entstehen
Krisen und Probleme bei Ubergin-
gen der Entwicklungsphasen. Wel-
che Veranderungsprozesse gibt es?
Worauf sind sie zuriickzufiithren, auf
welches Ziel sind sie gerichtet?

e Jedes System hat seine eigene Zeit,
einen Prozess zu durchlaufen. Es
gibt keine richtige Zeitspanne nur
eine passende®.

e Menschen und Organisationen las-
sen soviel an Einfluss zu, wie es
noch moglich ist, das Gleichge-
wicht halten. Aufgrund der natiirli-
chen Angst vor Verdnderung ist
dies auch wahr fur ein eventuelles
«Gleichgewicht des Schreckens».
Ist es den Beteiligten bewusst, dass
Widerstand gegen Veranderung mit
dem Bediirfnis nach Sicherheit zu
tun hat?

¢ Die Rollen innerhalb der Organisa-
tion sind so verteilt, dass das Gleich-
gewicht gehalten werden kann’. Ist
den Beteiligten bewusst, jede Rolle
in einem System hat eine Daseins-
berechtigung, angefangen bei den
VisionsentwicklerInnen bis hin zu
den KritikerInnen?
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e Verinderungen finden in Phasen
statt®. Erkennt die Schulsozialarbeit
die Prozessphasen?

e Es gilt, Berufsbild und Auftrag des
Lehrberufes, sowie der Sozialen Ar-
beit zu kennen, um Grenzen abstek-
ken und die Zusammenarbeitsberei-
che definieren zu konnen. Ist es der
Schulsozialarbeit klar, welchen Auf-
trag die Lehrpersonen haben? Ken-
nen die Lehrpersonen das Angebot
der Schulsozialarbeit?

Wird nur einem Teil dieser 15 Punkte

Gewicht gegeben, wird nachvollzieh-

bar, wie wichtig die Einfihrung dieser

Grundfragen fir die Schulsozialarbeit

1St.

Gewiinschte oder
verschriebene Massnahme

Wie kommt die Schulsozialarbeit an
die Schule? Hat sich das Kollegium fiir
sie entschieden, oder haben politische
Entscheide zur Einfithrung gefiihrt?
Hatten die Lehrpersonen die Gelegen-
heit, ihre Bediirfnisse und Erwartun-
gen zu formulieren? Wurden diese ins
Konzept aufgenommen? Wer hat die-
ses verfasst? Hatte die Schule Gelegen-
heit zur Mitarbeit?

Fiir die SchulsozialarbeiterInnen ist es
enorm wichtig, ob sie von der Schule
eingeladen und somit als Unterstiit-
zung oder « politisch verschrieben» als
«Muss» gesehen werden. Dementspre-
chend sollte der Einfihrungsprozess
von den Verantwortlichen und der
Schulsozialarbeit gestaltet werden.
Die Soziale Arbeit als Profession ver-
fugt tiber eine lange Erfahrung in der
Arbeit mit Jugendlichen. Somit ist sie
mit dem notigen inhaltlichen Wissen
und Konnen der Schulsozialarbeit und
einer gefestigten Berufsidentitdt aus-
gestattet. Sie ist sich der Gefahr ihrer
Instrumentalisierung bewusst und
grenzt sich gegen unheilvolle Auftrige
ab. Darum liegt meiner Meinung nach
die grosse Herausforderung der Sozia-
len Arbeit in der Schule vor allem auf
der Ebene der Positionierung innerhalb
der Organisation und in der interdis-
ziplindren Zusammenarbeit mit den
Lehrkriften. Weiterbildungsangebote,
die an diesen Themen ansetzen, wiren
wiinschenswert.

Ich bin aberzeugt, hat sich die Schul-
sozialarbeit erst mit einer vorurteils-
freien und wertschitzenden Haltung
fur das Gesamtsystem Schule und die
in ihr angehorenden Menschen aus-

gerustet und ist dank der systemischen
Organisationsentwicklung mit den
Mechanismen der Gesamtorganisation
vertraut, steht der erfolgreichen Grat-
wanderung zwischen der parteilichen
Arbeit mit den SchiilerInnen und der
Loyalitat gegeniiber der Schule und
den Lehrpersonen nichts mehr im
Wege. Sie wird ihren respektierten
Platz bekommen und mit ihrem gut
bepackten Werkzeugkoffer wirksam
werden konnen.

Auswertung Seismogramm

Zum Schluss mochte ich nochmals das
Bild der seismographischen Funktion
aufnehmen. Entlang der beschriebenen
systemischen Organisationsentwick-
lung bewihrt sich der Seismograph
auch als Symbol fiir die Schulsozialar-
beitenden.

Im guten Fall, systemisch und symbo-
lisch gedacht, werden die Schulsozial-
arbeiterInnen zu Seismographlnnen
innerhalb der grosseren Seismographin
Schule. Sie registrieren die schulinter-
nen Beben und bringen sie in den rich-
tigen Kontext zu den, in der Schule
wirkenden, sozialen Probleme der Ge-
sellschaft. Gelingt das, kann die Schul-
sozialarbeit zusitzlich durch Offent-
lichkeitsarbeit und (berufs-) politisches
Wirken die Auswertungen ihres Seis-
mogramms zurtick in die Gesellschaft
fliessen lassen. Damit kann sie zur
Losung der Beben verursachender so-
zialer Probleme beitragen.

So arbeitet die Schulsozialarbeit an der
Realisierung der Vision mit, die da
heisst: mit einem klaren Blick fiir die
richtigen Zusammenhinge die Stinden-
bocke aussterben lassen. |
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