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RoaA T U NG

F 1l rouge konkret

Eine Herausforderung
der Beratung/Super-
vision besteht darin,
das Team zu motivie-

ren, sich mit dem eige-
nen Verhalten - im Sin-
ne der Pravention - zu
konfrontieren. Die Aus-
einandersetzung schafft
damit auf allen Ebenen
die Voraussetzung

fr konkrete Inter-
ventionen im Heim-
alltag. Der Umgang mit
Suchtmitteln oder Kon-
flikten ist ein Thema,
das alle angeht.

BARBARA SCHMIDT *

In der ersten Phase von Fil rouge war
ich in der Region Ostschweiz dafiir ver-
antwortlich, Kinder- und Jugendheime
mit dem Thema Privention und Ge-
sundheitsforderung vertraut zu ma-
chen. Dies erfolgte einerseits durch
interne Sensibilisierungs- und Schu-
lungsveranstaltungen, andererseits
mittels regionalen Sensibilisierungs-
und Vernetzungstagen.

In der zweiten Phase iibernahm ich die
Beratung und Unterstiitzung einzelner
Heime in der Umsetzung von Priven-
tion und Gesundheitsforderung. Die
Teams, die ich in diesem Prozess der

* Barbara Schmidt, Sozialtherapeutin SAAP, Super-
visorin BSO in eigener Praxis, St. Gallen. E-mail:
schmidtbarbara@freesurf.ch

28

Umsetzung begleitete, waren bis anhin
mit der institutionsinternen Form der
Fach- und Teamberatung nicht ver-
traut. Sie erwarteten von mir in erster
Linie fachliche Inputs und Informatio-
nen zu Themen, die stark auf Sucht-
mittel und Suchtverhalten ausgerich-
tet waren. Sie wollten ihr Sachwissen
erweitern, um den Kindern und Ju-
gendlichen in diesen Fragen kompeten-
ter gegeniiber treten zu konnen.

Gesunde Erwachsene

Um die Gesundheit von Kindern und
Jugendlichen zu fordern oder auch um
praventiv zu wirken, braucht es gesun-
de Erwachsene. Thre Gesundheit zu
erhalten oder herzustellen, bedeutet
auf der psychosozialen Ebene an der
eigenen — inneren und dusseren — Kon-
fliktfahigkeit zu arbeiten. Mit dazu
gehort das Erhalten und Entwickeln
von Selbst-Vertrauen und das Erlernen
und permanente Reflektieren eines
guten Umganges mit den eigenen und
fremden Ressourcen und Begrenzun-
gen.

Ein zweites wichtiges Anliegen der
Umsetzung praventiver und gesund-
heitsforderlicher Ziele ist aus meiner
Sicht das Erarbeiten eines iibergeord-
neten Verstehens von selbst- und
fremddestruktivem und damit gesund-
heitsbeeintrichtigendem Verhalten.
Dieses Wissen ist neben der Kenntnis
tiber suchtfordernde Substanzen ein
wichtiger Aspekt in der Kompetenzer-

- weiterung und damit eine Vorausset-

zung um Gesundheit zu fordern.

Erfassen der Situation

In meinem Verstdndnis stellt die Bera-
tung in Form von Supervision an sich
eine Umsetzung von Privention und
Gesundheitsforderung im Heim dar.
Als Supervisorin richte ich meine Auf-
merksamkeit zur Erfassung einer Situa-

tion und zu deren Bearbeitung grund-

satzlich auf folgende Ebenen:

e Themen, die durch die Probleme der
Klientinnen und Klienten gegeben
sind (Sucht, Behinderung, Psychia-
trie, Armut etc.) und die dafiir typi-
schen Dynamiken und Kulturen

® den damit verbundenen Auftrag der
Institution und die Art der Erfillung
dieses Auftrages

e Probleme, die sich im Team zeigen
als Spiegelprozesse der Probleme der
KlientInnengruppen (Suchtdyna-
mik, Gewalt, Umgang mit Grenzen
etc.)

e Teaminteraktionen (Umgang mit
Rollen und Funktionen, Umgang
mit Konflikten, Selbst-Vertrauen
etc.) und die Personlichkeitsaspek-
te der einzelnen Teammitglieder, die
fiir den Auftrag von Bedeutung sind

e vorhandenes und fehlendes Wissen
zu spezifischen Fachfragen (Sucht
und ihre Dynamik, Privention,
Gruppenprozesse, piddagogische
Haltungen etc.) und die damit ver-
bundene Selbstreflexion

¢ vorhandene Ressourcen der einzel-
nen MitarbeiterInnen wie auch der
Institution und deren Nutzung

e erfolgreich erprobte und zu erwei-
ternde Problemlésungsstrategien

Bereitschaft zur Selbstreflexion

Diese Ebenen wirken aufeinander und
ineinander und sind fir die am Gesche-
hen Beteiligten in schwierigen Situatio-
nen oft nur schwer unterscheidbar. Ein
Beispiel: Eine Mitarbeiterin, die aggres-
siv auf ein Kind reagiert, braucht ein
hohes Mass an Selbstreflexionsmog-
lichkeiten, um zu verstehen, womit ihr
Verhalten moglicherweise in Zusam-
menhang steht: War es ihre eigene
Ungeduld in der betreffenden Situati-
on? War es das Kind, das sie zu einem
ihm vertrauten (aggressiven) Umgang
aufforderte? War es die Dynamik der
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Gesamtgruppe, welche die Mitarbeite-
rin an die eigenen Grenzen brachte?
War es eine Unklarheit in der Kommu-
nikation mit den TeamkollegInnen?
War es vielleicht einfach das, was die
Situation zum Wohl des Kindes ver-
langte?

Die MitarbeiterInnen in Kinder- und
Jugendheimen sehen sich laufend mit
dem Anspruch konfrontiert, die
Schwierigkeiten auf diesen verschiede-
nen Ebenen in ihrer ganzen Komple-
xitat wahrzunehmen und zu erkennen.
Dies in einer Situation von personli-
cher Betroffenheit zu tun, ist oft eine
schwierige bis unlosbare Aufgabe.
Hier setzt die Supervision ein. Sie er-
moglicht, durch die Unterstiitzung von
aussen Distanz zur eigenen Betroffen-
heit zu finden, das Verhalten des Kin-
des zu verstehen, das Einwirken von
moglichen anderen Faktoren abschit-
zen zu lernen und sich das notige Wis-
sen zum Verstehen des Geschehens zu
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erarbeiten. Erst diese Bewusstheit be-
fahigt die MitarbeiterInnen dazu, ihre
Kompetenz wiederzuerlangen und Stra-
tegien zu entwickeln, die den einzel-
nen Ebenen gerecht werden und die
Massnahmen garantieren, welche dem
Auftrag entsprechen.

Beispiele der Umsetzung
von Pravention und
Gesundheitsforderung

Im folgenden mochte ich anhand von
zwei unterschiedlichen Beispielen auf-
zeigen, wie sich die Umsetzung von Pri-
vention und Gesundheitsforderung aus
der oben beschriebenen Sicht gestalten
ldsst. Grundsitzlich orientiere ich mich
dabei an den formulierten Anliegen der
Institutionen. Es handelt sich in der fol-
genden Beschreibung um zwei Einrich-
tungen mit sehr unterschiedlichen Kli-
entlnnen und Auftrigen und — daraus
resultierend — mit unterschiedlichen

Erfordernissen beztiglich Pravention
und Gesundheitsforderung.

Primérpravention

Die erste Institution arbeitet mit Ju-
gendlichen mit einer Behinderung. Die-
se Jugendlichen sind tblicherweise
Fremdbetreuung genau so gewohnt
wie die Mitbestimmung ihrer Lebens-
gestaltung durch Systeme ausserhalb
der Familie. Pravention war in diesem
Heim gefragt, um den Jugendlichen
einen verantwortungsvollen Umgang
mit Suchtmitteln nahe zu bringen.
Zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns
bestanden durchschnittliche Probleme
im Umgang mit dem Konsum von
Suchtmitteln und - wie bei allen Ju-
gendlichen in diesem Alter — eine Ver-
unsicherung im Selbstwert.

Diese Themen gehoren zu den typi-
schen Aufgaben der Primarpravention.
Damit ich dem Auftrag der Gesund-
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heitsférderung nachkommen kann, ist
Beratung auf der Ebene der Teams ge-
fordert — ein Vermitteln von Wissen
und eine Stirkung des gemeinsamen
Selbstbewusstseins.

Fiihrung im Sinne des
Vorbildes

Im zweiten Heim sind Kinder und Ju-
gendliche aus zerriitteten Familiensi-
tuationen platziert. Diese jungen Men-
schen haben in ihrem Leben bereits
sehr viele Erfahrungen gesammelt, die
mit den unterschiedlichsten Formen
von Destruktivitit verbunden sind.
Auch in der Institution setzen sie ihre
Betreuungspersonen dieser Dynamik
aus. Damit die Mitarbeitenden mit
den Kindern und Jugendlichen kon-
struktive Verhaltensformen einiiben
konnen, sind sie aufgefordert, diese
Dynamik zu verstehen, das eigene Ver-
halten immer wieder zu reflektieren
und in der Arbeit mit den Kindern und
Jugendlichen die Fithrung im Sinne des
Vorbildes zu behalten. Das ist eine
Aufgabe, die ich der Sekundir- und
Tertidrpravention zuordne. Sie besteht
darin, die destruktiven Muster durch
konstruktive Lebensbewaltigungsstra-
tegien zu ersetzen.

Fachliche Kompetenzen
erhohen

Mit Hilfe von Fil rouge wollte das
Team der ersten Institution vor allem
die fachlichen Kompetenzen im Um-
gang mit Suchtmitteln erhohen. Die
urspriingliche Idee war das Erarbeiten
eines Konzeptes fiir den Umgang mit
dem Rauchen im Heimalltag. Die Mit-
arbeiterInnen stellten sich vor, dass ich
mich ihnen in erster Linie als Fachbe-
raterin zur Verfliigung stelle, dass sie
Privention lernen wiirden, um sie dann
in Lernsequenzen an die Jugendlichen
weiterzugeben. Ein weiteres Ziel war,
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das im Wohnheim erfolgreich umge-
setzte Rauch-Konzept in die Gesamt-
organisation einfliessen zu lassen.

Fiir mich als Supervisorin bestand die
Herausforderung darin, mein Ziel -
ndmlich das Team und im weiteren
auch die Gesamtorganisation in ihrem
Bestreben zu unterstiitzen und gleich-
zeitig im Prozessverlauf auf lustvolle
Art erlebbar zu machen, wie unabin-
derlich es fiir die einzelnen Mitarbeite-
rlnnen ist, sich mit eigenem Verhalten
im Sinne der Pravention zu konfrontie-
ren — mit dem Ziel des Teams in Ver-
bindung zu bringen und meine fachli-
chen Inputs entsprechend zu gestalten.

Keine allgemeingiiltigen
Rezepte

Wihrend drei Jahren entwickelte sich
ein spannender Prozess. Das Team
tibernahm von Anfang an eigenstin-
dig Verantwortung fiir die Themen-
wahl und Themenumsetzung. Anfing-
lich war mein Fokus vor allem darauf
gerichtet, die MitarbeiterInnen damit
vertraut zu machen, dass es zu den ein-
zelnen suchtspezifischen Themen kei-
ne allgemein gultigen Rezepte gibt.
Durch die Auseinandersetzung mit
personlichen Haltungen und Verhal-
tensweisen schufen sie die Vorausset-
zung fir die konkreten Umsetzungs-
schritte, die sie sowohl mit diesen
Ergebnissen als auch mit allgemeinen
fachlichen Aussagen verbinden konn-
ten.

Rauchen und ...

Das Thema Rauchen hat uns einige
Zeit beschiftigt. Es war nahe liegend,
das Rauchen am eigenen Umgang mit
Tabak zu thematisieren. Im Team tra-
ten die Rauchenden mit den Nichtrau-
chenden in einen sehr persénlichen
Austausch tiber ihr eigenes siichtiges
Verhalten. Diese Auseinandersetzung

fithrte dazu, dass das Team die Bereit-
schaft entwickelte, unterschiedliche
Interventionsansitze zur Verminde-
rung des Rauchens bei Jugendlichen zu
begreifen und auf einer breiten Ebene
Interventionen iiberhaupt ins Auge zu
fassen. So wurden z.B. die Aschenbe-
cher an unattraktive Orte verbannt
und es gab spezielle Veranstaltungen
fir Jugendliche, die wihrend einer be-
stimmten Zeitspanne nicht rauchten.
In den Einzelgespriachen wurde nicht
mehr in erster Linie das Rauchen the-
matisiert, sondern die belastenden Si-
tuationen, die allenfalls zum Rauchen
fuhrten. Eltern wurden informiert,
wenn Jugendliche in der Institution mit
Rauchen begannen. Ein Nebeneffekt
war, dass einer der Mitarbeiter selber
das Rauchen einstellte und seinen
Umgang mit dem Tabak damit zum
allgemeinen Thema machte.

... Essverhalten.

Das Essverhalten und die Tischmanie-
ren der Jugendlichen waren andere
thematische Schwerpunkte. Wir the-
matisierten die Essgewohnheiten der
Mitarbeitenden. So kamen diese zur
Erkenntnis, dass die im Wohnheim
vorgegebenen Strukturen ein ungesun-
des Essverhalten fordern. Aus dem
Kennenlernen ihrer eigenen Bediirfnis-
se konnten die MitarbeiterInnen auch
entsprechende Massnahmen fir die
gesamte Institution ableiten.

Wachsende Eigenverantwortung
des Teams

Im dritten Jahr von Fil rouge wurde
fur mich deutlich, wie viel Eigenver-
antwortung das Team fiir die Umset-
zung von Suchtprivention tibernom-
men hatte. Von mir wurde erwartet,
dass ich die MitarbeiterInnen in der
Teamentwicklung und bei der Erhal-
tung resp. Weiterentwicklung ihrer
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Kreativitdt unterstiitzte. So wurden
beide Ziele erreicht. Durch die Ausein-
andersetzung mit personlichen Mog-
lichkeiten und Grenzen wurde das
Team selbstsicherer und konfliktfreu-
diger. Es thematisierte Unterschiede
und lernte, die eigene Person als wich-
tiges diagnostisches Mittel fur die Er-
arbeitung von gemeinsamen Haltun-
gen und Interventionen zu schitzen.
Anhand dieser Selbstsicherheit wurde
immer deutlicher, dass Suchtpraventi-
on nicht in erster Linie mit der Aus-
einandersetzung mit Suchtmitteln zu
tun hat, sondern eher mit der Forde-
rung dieses Selbstbewusstseins und der
Fihigkeit, sich Schwierigkeiten zu stel-
len. Um adiquat auf jede konkrete Si-
tuation eingehen zu koénnen und kon-
krete Antworten auf Fragen zu geben,
muss der personliche Handlungsspiel-
raum gross sein.

Strukturwechsel und Konflikte

Die zweite Institution, mit der ich im
Rahmen von Fil rouge zusammen ar-
beite, ist der offentlichen Verwaltung
unterstellt. In diesem Heim waren ver-
bliebene Strukturen iiberholt und noch
keine Neuen geschaffen — eine typische
Ubergangszeit, die von Mitarbeitenden
viel Disziplin in einer chaosreichen Zeit
erforderte. Dieser Strukturwandel
pragte die gesamten drei Jahre. Dazu
kam die in der Institution bestehende
Tendenz, Konflikte nicht zu l6sen, son-
dern zu bagatellisieren — ein auch fiir
Stichtige typisches Verhalten.

Die Institution wiinschte ihren Einstieg
in die Suchtprivention und die damit
verbundene Teamentwicklung tber
das Thema Erndhrung im Heim und
einzuleitende Veranderungen beziglich
Essverhalten. In der Supervision tra-
ten schnell unterschiedliche Formen
von Konflikten in Erscheinung, und es
war notwendig, in erster Linie diese zu
bearbeiten. Die in der ersten Zeit an-
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gesprochenen Belastungen betrafen
konflikthafte MitarbeiterInnenfluktua-
tionen. Ich wurde als Supervisorin erst
beigezogen, als es um die Bewiltigung
der damit verbunden Gefiihle ging. Ich
sah darin einen Parallelprozess zu den
familidren Dynamiken der Kinder
(konflikthafte Trennungen der Eltern,
Obhutentzug, stationire Einweisungen
von Elternteilen etc.), die mit den Kin-
dern nur rudimentdr bearbeitet wur-
den und die oft der Grund fiir die Ein-
weisung ins Heim waren.

Die vielen Wechsel im Team forderten
eine langsame Gangart. So waren
wir iiber lange Zeit ausschliesslich
damit beschiftigt, die Arbeitsfihig-
keit des Teams aufrecht zu erhalten
und die vielen Veranderungen zu be-
wiltigen. Doch bildete sich mehr
und mehr ein Klima, das personlichen
Mut zuliess, auch Unangenehmes
auszusprechen. Konflikte konnten da-
durch in Richtung einer gemeinsa-
men, konstruktiven Losung bearbei-
tet werden.
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Weg des Gesundens

Aus meinem Erleben ging ich mit die-
sem Team einen Weg des Gesundens.
Mit der Zeit wurde es moglich, auch
auf der Metaebene den Prozess zu re-
flektieren und daraus hilfreiche Mass-
nahmen zur Erhaltung dieser Gesund-
heit abzuleiten. Eine davon war, die
Beratung mit einer externen Person im
Sinne einer Unterstiitzungsstruktur zu
etablieren, welche die Erhaltung der

eigenen Gesundheit in der Arbeit mit
belasteten Menschen unterstiitzt.

Ich hoffe, dass der Institution auch
nach Ablauf von Fil rouge Finanzen
zur Verfiigung gestellt werden, die dem
Team eine strukturierte Reflexion der
taglichen Arbeit ermoglichen. Diese
Reflexion unterstiitzt die Mitarbeite-
rInnen bei ihrer Erkenntnis, dass der
Umgang miteinander einen Einfluss
auf die Schwierigkeiten der Kinder und
Jugendlichen und deren Veridnderun-

gen hat, und sie hilft ihnen, diese Er-
kenntnis in der alltdglichen Arbeit in
konkretes Handeln umzusetzen.

Ein weiteres zu Beginn der Beratung
formuliertes Ziel — das Erarbeiten ei-
nes Leitbildes — wire jetzt, nach der
Entlastung von den im Team wirksa-
men Konflikten, moglich. |
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