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TEILPROJEKTLEITUNG

Verankerung als zentrales

Element von Priavention

Wenn das
Praventionsprojekt
Fil rouge im Jahr
2004 nach 10 Jahren
Laufzeit abgeschlos-
sen wird, dann stellt
sich die Frage, was
getan werden kann,
damit das Thema
Pravention in den
Kinder- und Jugend-
heimen weiterhin
prasent bleibt?

ENRICA ZWAHL*

Seit seiner Lancierung im Jahr 1994
begleitet das Projekt Fil rouge Kinder-
und Jugendheime bei Verinderungs-
prozessen, die im Zusammenhang mit
Pravention und Fritherkennung stehen.
Unterstiitzt werden vorwiegend Akti-
vititen auf der Ebene der Heimstruk-
turen und der HeimmitarbeiterInnen,
aber auch solche, die sich direkt an die
Kinder und Jugendlichen richten, die
in den Heimen wohnen.

Ein systemisches
Projektverstandnis

Fil rouge wird massgeblich durch ein
systemisches Projektverstindnis ge-
prigt, das der Frage der Verankerung,
der Einfithrung von Verdnderungen ins
jeweilige System besonderes Gewicht
beimisst. Bevor jedoch detailliert auf

* Teilprojektleiterin in Fil rouge 1994 — 2004, Pro-
jektleiterin HSA Luzern, Institut WDF, Fachbereich
Pravention, Tel. 041 367 48 37, E-Mail: ezwahl@hsa.
fhz.ch
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die Verankerung eingegangen wird,
sollen einige zentrale Aspekte system-
ischer Projektarbeit vorgestellt werden.
Diese Aspekte dienen dem Projekt Fil
rouge und seinen Teilprojekten als Leit-
planken fiir die Praventionsarbeit mit
den Heimen, und die meisten von ih-
nen sind auch fiir die Verankerung von
nicht zu unterschitzender Bedeutung.

Breite Gestaltungsmaoglichkeiten

Die teilnehmenden Heime konnen die
genaue Zielsetzung ihrer Projekte im
Rahmen von Privention und Gesund-
heitsforderung frei wihlen. Auf diese
Weise werden mit viel Engagement und
Einsatz von Ressourcen Werte, Hal-
tungen und Handlungen hinterfragt,
Regeln neu festgesetzt, Konzepte ge-
schrieben, neue Arbeitsgefisse geschaf-
fen und ausprobiert, mit den Jugend-
lichen gearbeitet, Rollen und Abldufe
in der Organisation verdndert sowie
die Vernetzung unter den Heimen und
mit den relevanten Stellen in ihrem
Umfeld aufgebaut.

Prozessorientierte
Probleml6sung

Wie der Name besagt, werden hier
neben der inhaltlichen Seite eines Pro-
jektes auch die Prozesse thematisiert,
die im sozialen System ablaufen, in
welches das Projekt eingebunden ist!.
In Fil rouge erhalten die Heime neben
dem thematischem Know-how eine
externe Fachperson fiir die Beratung/
Begleitung im Entwicklungs- und Ver-
inderungsprozess, den sie im Laufe des
Projektes durchlaufen. Diese Bera-
tungsperson hilft bei der Prozessgestal-
tung, begleitet die Heime in ihren Aus-
einandersetzungen und hilft blinde
Flecken frithzeitig zu erkennen. Die
Teilprojektleitungen von Fil rouge wie-
derum begleiten die Heime bei der
Themenfindung, dem Aufbau und der

Organisation des Projektes sowie der
Auswahl der ProzessberaterInnen.
Prozessberatung sollte laut Fatzer?,
dann eingesetzt werden, «wenn
menschliche (huwmane) oder soziale Sy-
steme involviert sind, wenn (organisa-
tions-)kulturelle Faktoren eine Rolle
spielen und wenn komplexe Systeme
involviert sind, d.h.: Wann immer un-
bekannte Elemente in der Situation
vorbanden sind». Fiir die Pravention
im Heim ist genau diese Ausgangslage
gegeben.

Die Einbindung von Betroffenen/
Beteiligten und Entscheidungs-
tragern

Das systemische Projektverstindnis
misst der Partizipation grosse Bedeu-
tung zu. Es ist entscheidend, dass die
MitarbeiterInnen hinter der gewihlten
Losung einer Problem- oder Fragestel-
lung stehen konnen, die dafiir notwen-
digen Massnahmen selbst erarbeiten
und ihr Handeln gemeinsam ausrich-
ten. Doch nicht nur die MitarbeiterIn-
nen sollen in den Verdnderungsprozess
mit einbezogen werden, sondern auch
interne und externe Entscheidungstri-
ger. Durch ihre frithe Einbindung kon-
nen sie Vorschlige und die im Projekt
durchgefithrten Massnahmen besser
verstehen und natiirlich auch rechtzei-
tig Bedenken in Bezug Entscheidungen
anmelden, die im Zusammenhang mit
der Verankerung stehen.

Die Heimkultur und das Umfeld
der Heime

Innerhalb des Entwicklungsprozesses
findet zwangsldufig auch eine Ausein-
andersetzung mit Heimkultur statt. Mit
ihrer bewussten Neugestaltung kann
Wesentliches in Bezug auf Richtung
und Stabilitét einer gewiinschten Ver-
anderung beigetragen werden. Zur Un-
terstiitzung der Zielerreichung in den
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Heimen wird zudem das nihere und
weitere Umfeld einbezogen. Dies kann
in unterschiedlicher Form geschehen —
etwa durch punktuelle Zusammenar-
beit, Vernetzung oder eine systemati-
sche Koordination einzelner Massnah-

men.

In diesem Sinn wurde das Projekt Fil
rouge von Beginn an auch regional
organisiert. Dies sollte den Heimen
ermoglichen, sich gegenseitig mit we-
nig Aufwand zu unterstiitzen und Res-
sourcen im Umfeld zu nutzen. Im Hin-
blick auf die regionale Verankerung
der Pravention im Heim wurden nach
Maoglichkeit Fachstellen fiir Praventi-
on mit der Teilprojektleitung beauf-
tragt. Damit war und ist die Hoffnung
verbunden, dass der fachliche Aus-
tausch und die Unterstiitzung der Hei-
me auch nach Projektende fortgesetzt
wird.

Freiwilligkeit und Verbindlichkeit

Selbstverstandlich ist die Teilnahme
am Projekt Fil rouge fiir die Heime
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freiwillig. Andererseits ist es gerade
in Hinblick auf die Verankerung der
erreichten Verdanderungen wichtig,
dass die Mitarbeit mit einer hohen Ver-
bindlichkeit erfolgt. Diese Verbindlich-
keit wird gefordert, indem die Projekt-
teilnahme mit einem verbindlichen
Vertrag zwischen Heimleitung und Fil
rouge besiegelt wird. Dieser Vertrag
soll verhindern, dass das Heim beim
Auftreten von Schwierigkeiten und in-
ternen Widerstinden spontan aus dem
Projekt aussteigt. Selbstverstiandlich
beschliesst die Heimleitung die Teil-
nahme am Projekt nicht isoliert, son-
dern bezieht das Team in diesen Ent-
scheidungsprozess so weit als moglich
mit ein. Je freiwilliger und (selbst-)mo-
tivierter sich die MitarbeiterInnen in
das «Abenteuer Fil rouge» begeben,
desto grosser ist die Chance, dass die
angestrebten Verdnderungen nicht
durch unnoétige Widerstiande verzogert
oder sogar verhindert werden, die
durch mangelnde Kenntnis des Prozes-
ses und Ausschluss wichtiger Erfahrun-
gen erzeugt werden.

Problemlésungszyklus

Im weiteren folgt Fil rouge dem Mo-
dell des Problemlosungszyklus. Das
bedeutet, dass die einzelnen Schritte —
von der Situationsklarung tiber die
Sensibilisierung, das Ausprobieren,
die Durchfithrung und die Evaluation
bis hin zur Verankerung - in einem
langerfristigen Prozess zyklisch immer
wieder auftreten. Dadurch konnen ge-
rade in einem langfristigen Projekt
wie Fil rouge die jeweilige aktuelle
Situation, die Entwicklung der Or-
ganisation und die daraus neu ent-
standenen Verdnderungsziele stetig
einbezogen werden, was auch in Hin-
blick auf die spatere Verankerung von
Vorteil ist. Im Problemlosungszyklus
wird zudem darauf Wert gelegt, dass
das Verhaltnis zwischen Bewahren
und Verdndern im Prozess in einer
Art und Weise gestaltet wird, die dem
Heim erlaubt, die erreichten Neuerun-
gen zu jeder Zeit zu bewaltigen — ge-
rade auch in der Phase der Veranke-
rung.
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Abb. 1: Problemldsungszyklus nach Eck

Fremd- und/oder
Selbstevaluation

Der Evaluation wird in Fil rouge im
Hinblick auf Begleitung von Verande-
rungen, dem Lernen aus Erfahrungen
und der Nachhaltigkeit von Entwick-
lungen grosse Bedeutung zugemessen;
dementsprechend erhalten die Heime
Unterstiitzung bei der Auswertung ih-
res Teilprojektes durch Fremd- und/
oder Selbstevaluation. Fur die meisten
Heime ist die Prozessevaluation fiir den
Verlauf ihres Teilprojektes dusserst
hilfreich, da sie - eingebettet in den
Problemlésungszyklus — sowohl die
Zielerreichung als auch den Prozess
fokussiert. Im Rahmen der Prozesseva-
luation kann neben vielem anderen in
besonderem Mass auf nicht beabsich-
tigte Nebenerscheinungen geachtet
werden, da diese bei komplexen Pro-
blemstellungen fiir die weitere Prozess-
gestaltung und Zielerreichung oft ganz
wesentlich sind.

Entwicklung und Veranderung
als Daueraufgabe

Ein heiminternes Projekt hat dann ein
Ende, wenn im Heim Antworten auf
Problem- und Fragestellungen gefun-
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den und die Veridnderungsziele erreicht
wurden. Die Erfahrung zeigt aber, dass
bei «lebendigen» Heimen dauernd
neue Veridnderungsziele auftauchen,
die idealerweise auch neue Projekte
nach sich ziehen. Einerseits braucht
eine Organisation eine zeitliche Struk-
turierung ihrer Entwicklung, die Mog-
lichkeit des Innehaltens fiir Riickblick
und Evaluation und Zeit fiir Veranke-
rung. Andererseits sollte dadurch Ent-
wicklung aber nicht gestoppt werden.
Die Organisation von gezielten Veran-
derungsprozessen ist keine einfache
Sache. Fil rouge ist daher darauf aus-
gerichtet, dass die Heime im Laufe des
Projektes ein Instrumentarium fiir
prozessorientierte Problemlosung ken-
nen lernen, das ihnen auch in Zukunft
erlaubt, aktuelle Themen aufzunehmen

und Veranderungen effizient anzuge-

hen.

Die Bedeutung der Verankerung

Doch nun zum zentralen Thema die-
ses Artikels, der Verankerung. Leider
wird auch heute noch oft die Erfah-
rung gemacht, dass Projekte nach ih-
rem Abschluss relativ schnell ihre
Wirksamkeit einbiissen — es sein denn,
sie sind fiir das Uberleben der Organi-

sation von zentraler Bedeutung. Diese
Voraussetzung ist bei der Privention
(noch) selten vorhanden. So verstau-
ben Konzepte aller Art — mit viel En-
thusiasmus entwickelt und vielleicht
auch kreativ gestaltet — schnell in ir-
gendeiner Schublade. Regeln werden
nach kurzer Zeit nicht mehr eingehal-
ten. Oder bei der nichsten grossen
Belastung des Heimes wie einem gros-
sem Personalwechsel, einer Umstruk-
turierung oder langfristiger Uberbele-
gung bricht vieles von dem, was bis
dahin erreicht wurde, wieder zusam-
men. Die Zusammenarbeit mit den
Fachstellen versandet wegen Zeitman-
gel, oder die neuen MitarbeiterInnen
vertreten andere Werte als die einmal
gemeinsam erarbeiteten. Auch Routi-
ne tragt manchmal dazu bei, dass sich
jahrelang nichts mehr veriandert. In
andern Worten: Die anspruchsvolle
Aufgabe der Privention gerit schnell
durch andere Dringlichkeiten aus dem
Blickfeld. Unsere sich schnell verin-
dernde Welt fithrt zwar heute dazu,
dass die Heime nicht einrosten kon-
nen, aber sie begrabt oft auch gute Ide-
en und Ansitze, die Zeit brauchen, um
tragfihig zu werden.

Giinstige Voraussetzungen fiir
Verankerung bei Fil rouge

Die Erfahrungen mit Projekten zeigen,

dass der Verankerung gegen Abschluss

eines Projektes geniigend Platz einge-

rdumt werden muss. Eine gute Veran-

kerung am Schluss eines Projektes

kann zwar all die beschriebenen Ge-

fahren nicht ginzlich verhindern, aber

sie gibt klar Gegensteuer.

Wenn man auf die Ergebnisse von 7

Jahren Fil rouge zuriick schaut und die

Riickmeldungen der Heime einbezieht,

kann man davon ausgehen, dass die

folgenden Faktoren die Verankerung

von Pravention in den Kinder- und

Jugendheimen erleichtern:

¢ die Initiierung des Projektes Fil
rouge auf nationaler Ebene durch
den Bund

¢ das damit verbundene langerfristi-
ge inhaltliche und finanzielle Enga-
gement des BAG

¢ der Vertrag mit den am Projeket teil-
nehmenden Heimen, die diese ver-
pflichtet, ihre Priventionsarbeit
langfristig und nach einem system-
isch geprigten Projektverstindnis
zu organisieren

Die langfristige Unterstiitzung des Pro-
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jekt durch den Bund kann als Willens-
bekundung der Gesellschaft verstan-
den werden kann: «Privention in Kin-
der- und Jugend ist uns ein Anliegen
und wichtig!» Diese Haltung ist fur die
Heime Impuls, Unterstiitzung und Le-
gitimation, dem Thema Pravention im
Alltag viel Gewicht zu geben.

Verankerung als Bestatigung

Dadurch dass die MitarbeiterInnen
(wie die EntscheidungstragerInnen) in
moglichst grossem Umfang an der Ent-
wicklung beteiligt sind, erhalten sie
schon frith eine Vorstellung von dem,
was am Ende eines Projektes verankert
werden soll. Und so sind sie besser in
der Lage, konkrete Ideen zu entwik-
keln, wie diese Verankerung aussehen
konnte.

Obwohl bei einem prozessorientierten
Projektverstandnis im Prozess gewon-
nene Erkenntnisse wihrend des gan-
zen Projektes laufend integriert, in
Massnahmen umgesetzt, ausprobiert
und korrigiert werden, ist die ab-

schliessende Phase der Verankerung
wichtig fiir die endgiiltige Bestatigung
der Verinderung durch die Entschei-
dungstriger. In der Verankerungspha-
se wird nochmals ein letzter Blick ge-
worfen auf das, was erreicht wurde,
was sich bewihrt hat, was hilfreich
war, was aus dem Projekt gelernt wur-
de; welche Werte, Strukturen, Ablau-
fe und Ressourcen geindert werden
miissen, welche beibehalten werden;
was schriftlich festgehalten werden
muss; was im Blick auf die Unterstiit-
zung durch das andere Heime und das
Umfeld noch unternommen werden,
erginzt oder korrigiert werden muss;
ob der Nutzen im Verhiltnis zum Auf-
wand stimmt; wo Personalentwicklung
erfolgen muss; und schliesslich was im
Heim fiir eine weitere Entwicklung im
Bereich Pravention vorgesehen werden
muss etc. Dann werden von den Ent-
scheidungstragern letztendlich die Ent-
scheidungen gefillt, durch welche die
im Projekt erarbeiteten Losungen fiir
die nichste Zeit in der Organisation
implementiert sind.

Mit erfolgter Verankerung kommt ein
Projekt zum Abschluss. Die Verinde-
rungen haben Zeit zu wirken, und es
kann auch wieder Neues begonnen
werden. Ein deutlicher Projektanfang
und ein deutliches Projektende verhel-
fen dem Heim zu Klarheit. Diese Pha-
se des Innehaltens und der (vorerst ein-
mal) endgiiltigen Entscheidungen ist
insbesondere dort wichtig, wo dauernd
neue Entwicklungen angesagt sind.

Verankerung konkret

Abschliessend sollen einige Massnah-
men zur Verankerung der Pravention
vorgestellt werden, die am Ende von
Fil rouge 11 bereits umgesetzt wurden
oder im Rahmen von Fil rouge III dis-
kutiert und geplant werden.

Wie sieht die Verankerung
von Pravention im Alltag
der Heime aus...

Unter dieser Frage wurden in allen
teilnehmenden Heimen bis zum Ende



von Fil rouge 11 unterschiedlichste
Neuerungen auf Heimebene installiert
und verankert. So wurde zum Beispiel
in einem Heim ein «schlaues Buch»
mit den Rechten und Pflichten der
Kinder eingefiihrt; in andern Heimen
wurde Privention Bestandteil des
Heimkonzeptes oder eines spezifi-
schen Priventionskonzeptes; Abldufe
wurden gedndert, Rollen geklirt, eine
neue Tischkultur eingefiihrt, der Ess-
raum umgestellt — kurz: jedes Heim
fand seine eigenen Verankerungslo-
sungen.
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... und wie nach Abschluss eines
heiminternen Projekts?

Auch auf diese Frage haben die Heime

ganz unterschiedliche Antworten sich

gefunden:

¢ Die Themenbhiiterin: Innerhalb der
Organisation iibernimmt eine Per-
son die Rolle der Hiiterin des The-
mas. Sie hat den Auftrag, die aktu-
ellen Entwicklungen im Umfeld zu
beobachten und das Thema an fest
vereinbarten Terminen in Erinne-
rung zu rufen.

e Die regelmissige Traktandierung:
Im Heim wird festgelegt, dass das
Thema Pravention in bestimmten
Arbeitsgefissen z.B. jedes halbe Jahr
wieder aufgegriffen wird.

¢ Die Fortfithrung des Erfahrungsaus-
tausches: Zwischen einzelnen Hei-
men wird vereinbart, dass der in Fil
rouge umfassend gepflegte Erfah-
rungsaustausch auch nach Ab-
schluss des Projektes aufrecht erhal-
ten wird. Dadurch konnen neue
Ideen ausgetauscht werden; das ei-
gene Handeln findet Bestitigung,
und es entsteht ein Ort, der die ge-
meinsame Entwicklung dokumen-
tiert und Impulse dafiir gibt, dass
das Thema in den Heimen prisent

bleibt.

Veranderungen nach
Projektende

Wie konnen auch nach dem Ende ei-
nes heiminternen Projekts Entwick-
lungsprozesse im Hinblick auf Priven-
tion in die Wege geleitet werden? —
Diese Frage beantworten viele Heime
ganz im Sinn des Projektes: Die lang-
fristige Arbeit an einer Problem- oder
Fragestellung in der oben beschriebe-
nen Projektform und unter Beizug von
externer Begleitung wurde von vielen
als positiv empfunden und wird bei der
Bearbeitung folgender Themen gerne
wieder angewandt.

Allerdings sieht sich ein Teil der Hei-
me, gerade bei intensiven langerfristi-
gen Prozessen, mit der Finanzierungs-
frage konfrontiert — insbesondere im
Hinblick auf die Kosten von externer
Begleitung. Die normalen Gelder fiir
Weiterbildung eines Heimes reichen
vielfach nicht aus, und bei einigen Tra-
gern ist es ist dusserst schwierig bis
unmoglich, dafiir ausserordentliche
Gelder zu bekommen. In diesen Fil-
len bleibt nur die Hoffnung, dass fiir
die Weiterentwicklung Gelder von Stif-
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tungen oder Sponsoren organisiert
werden konnen.

Diese Finanzierungsprobleme haben
sicher auch dazu beigetragen, dass viele
der Heime, die bereits an Fil rouge 11
teilgenommen hatten, grosses Interes-
se fur die Teilnahme am dritten Teil
des Projektes bekundet haben. Im Hin-
blick auf Nachhaltigkeit ist es durch-
aus im Interesse von Fil rouge 111, dass
die in Fil rouge 1l engagierten Heime
auch in Zukunft am Erfahrungsaus-
tausch von Fil rouge mitmachen, wei-
terhin heiminterne Praventionsprojek-
te durchfithren und dafir auch mit
einem weiteren kleinen finanziellen
Beitrag gestiitzt werden.

Wie kann Pravention in der
schweizerischen Heimlandschaft
allgemein verankert werden?

Auf Gesamtprojektebene steht in Fil
rouge 111 die Ablosung vom BAG als
nationalem Impulsgeber und inhaltli-
chem resp. finanziellem Forderer von
Priavention im Heim an. In diesem
Zusammenhang ist die Projektleitung
bestrebt, die Steuerung von Fil rouge
III vermehrt in die Regionen abzuge-
ben, um Privention im Heim regional
zu verankern. Die Frage der Veranke-
rung wird als Thema in den regiona-
len Erfahrungsaustauschgruppen ange-
gangen, und dabei wird das nihere
Umfeld der Heime (Entscheidungstri-
ger, Verbande etc.) einbezogen.

Die Heime diskutieren und entwickeln
zusammen mit der Teilprojektleitung
- d.h. den regionalen Fachstellen und
anderen fiir sie wichtigen Organisatio-
nen des Umfeldes — Visionen zur Fra-
ge: Was brauchen die Heime nach Ab-
schluss des Projektes Fil rouge im Jahr
2004 als Unterstiitzung von ihrem
Umfeld, um den Priventionsgedanken
auch weiterhin mit Nachdruck zu ver-
folgen? Im Rahmen der Beantwortung
dieser Frage werden mogliche Aufga-
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ben und das Ausmass des Engagements
von Fachstellen und Verbanden ge-
klart, die als Impulsgeber der Zukunft
auftreten konnten.

Ein Praventionslabel?

Immer wieder taucht die Idee eines
Praventions-Labels auf. Ein solches
Label wiirde den Heimen Anerken-
nung fir geleistete Praventionsarbeit
geben und im Rahmen von Qualitéts-
management Zeichen setzen — gerade
in Zeiten, in denen die Pravention Ge-
fahr lauft, von andern Themen ver-
drangt zu werden. Die Vergabe eines
Labels konnte gerade auch all die Hei-
me dazu motivieren, etwas in Bezug
auf Privention zu tun, die sich bisher
noch nicht mit dem Thema beschif-
tigt haben.

Weitere Ideen fiir Massnahmen

Unterstiitzung konnte von Seiten der
Aufsichtsbehorden kommen, wenn
diese die Auflage formulieren, dass der
Privention in Zukunft in Heimkonzep-
ten (und Leitbildern) ein fester Platz
eingerdumt werden muss. Zudem hat
die Aufsicht die Moglichkeit, das The-
ma in den jdhrlichen Gesprichen mit
den Heimen immer wieder neu anzu-
sprechen. Fruchtbar wire, wenn die Fil
rouge-Heime Massnahmen ergreifen
wiirden, um andere Einrichtungen -
solche, die auch ohne Fil rouge mehr
oder weniger praventiv titig sind — in
den regelmissigen Austausch einzube-
ziehen.

Schliesslich stellt sich die Frage nach
der Weiterfithrung der Offentlichkeits-
arbeit nach Abschluss von Fil rouge.
Offentlichkeitsarbeit ist unabdingbar,
wenn die Arbeit der Heime einer brei-
teren Offentlichkeit bekannt gemacht
werden soll. Das Projektziel von Fil
rouge, die offentliche Akzeptanz ge-
gentuber den Heimen und seinen Be-

wohnerlnnen zu verbessern, sollte mit
dem Projektende nicht aufgegeben
werden. Diese Akzeptanz trigt wesent-
lich zur Privention bei, da Jugendli-
che mit «Heimkarriere» durch sie eine
andere Stellung in der Gesellschaft be-
kommen.

Abschliessende Bemerkungen

Die Phase der Verankerung am Ende
eines Projektes ist fiir die nachhaltige
Wirkung von Privention zentral. In
dieser Phase werden die definitiven
Entscheidungen tiber Implementierun-
gen im Heim fillig und es kann noch-
mal die Frage nach der Rolle und den
Aufgaben des Umfeldes thematisiert
und die entsprechenden Entscheidun-
gen getroffen werden.

In meiner Funktion als Teilprojektlei-
terin habe ich Fil rouge tiber Jahre hin-
weg begleitet. Das Engagement und die
Begeisterung, die ich bei den am Pro-
jekt beteiligten Menschen erfahren
durfte, lassen mich nicht daran zwei-
feln, dass Fil rouge auch nach seiner
Beendigung im Jahr 2004 Friichte tra-
gen wird. An Ideen mangelt es nicht,
und es ist zu vermuten, dass Fil rouge
nicht nur in Hinblick auf seine Kon-
zeption ein Weg weisendes Projekt
wird, sondern auch bezuglich seiner
Verankerung. Allerdings braucht es
dazu auch die Unterstiitzung des na-
heren und weiteren Umfeldes der Hei-
me. |

Fussnoten

1 Konig/Vollmer, 1997: Praxis der systemischen Or-
ganisationsberatung

2 Fatzer, 2001: Projektmanagement und Probleme,
Wingen
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