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PROJEKTARBEIT

Migrationspezifische

Mit dem Vernetzungs-
projekt «Internetz»
haben die beiden Basel
Pionierarbeit geleistet.
Mit ausgebildeten inter-
kulturellen Mediator-
Innen kann flr Migrant-
Innen der Zugang zu
sozialen und praventiven
Einrichtungen entschei-
dend verbessert werden.

THOMAS STUTZER*

1995 wurde die Priventionsstelle der
Abteilung Jugend, Familie und Praven-
tion AJFP im Justizdepartement Basel-
Stadt vom Departementsvorsteher be-
auftragt, die Familienberatungsstelle
der italienischen Stiftung FOPRAS, die
vom italienischen Staat mit einschnei-
denden Mittelkiirzungen bedacht wor-
den war, mit Praventionsprojekten fi-
nanziell iber Wasser zu halten.

Die Zusammenarbeit der Leiterin des
Consultorio Familiare mit dem Beauf-
tragten fiir Suchtpravention der AJFP
war der Auftakt zum interkulturellen
Vernetzungsprojekt Internetz, das fiinf
Jahre lang die grossten ausldndischen
Bevolkerungsgruppen in Basel in einen
intensiven Kooperationsprozess ein-
gebunden hat. Das Bundesamt fiir
Gesundheit hatte zu dieser Zeit be-

*Thomas Stutzer, lic. phil |, 1994-2001 Beauftragter
fiir Suchtprévention Kanton Basel-Stadt, Projektlei-
ter Internetz, 1997-2001 Mitglied der regierungsrat-
lichen Kommission fiir Migration und Integration
Kanton Basel-Stadt. Geschaftsleiter Liaison Culturel-
le, Projektmanagement fiir interkulturelle Bildung
und Beratung. Reichensteinerstr. 18, 4053 Basel,
tst@datacomm.ch. Thomas Stutzer publizierte in der
Nummer 6/97 einen Artikel tiber «Internetz».
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kunft und Mentalitat verbringen.

Aus Internetz haben sich auch zwei neue Vereine herausgebildet:

Verein Weltdorf Basel (seit 1999) — der Verein der vielen Kulturen.

Ein Verein zum Entdecken und Geniessen

e Ziel: interkultureller Austausch im personlichen Bereich, ohne sozial-caritative Ziel-
setzung. Nicht arbeiten, sondern freie Zeit mit Menschen unterschiedlicher Her-

e Zur Zeit 25 Mitglieder aus 12 verschiedenen Nationen.

Verein VITA fiir interkulturelle Treffpunkte und

kulturspezifische Anlaufstellen (seit 2001)

e Hauptziel 1: Forderung des interkulturellen Austausches durch die Etablierung eines
grossen, regional ausstrahlenden interkulturellen Zentrums fir Basel und der Ent-
wicklung und Erprobung eines Konzepts fiir interkulturelle Animation

e Hauptziel 2: Vertretung der kulturspezifischen Interessen der Mitgliedervereine
gegentiber den beiden Basler Kantonen.

e Zur Zeit 12 Kollektivmitglieder und 10 Einzelmitglieder

¢ Insgesamt sind mehr als 1500 Mitglieder angeschlossen

schlossen, ihr fiir die AIDS-Privention
konzipiertes «Projekt Migration und
Gesundheit» auf die Suchtpravention
auszudehnen, Anlass fiir die AJFP, die
auslandischen Expertlnnen des BAG
an Internetz zu beteiligen.

Personliche Beziehungen

Hauptziel von Internetz war es, die per-
sonliche Vernetzung von so genannten
Schliisselpersonen ausldndischer Her-
kunft mit Verantwortlichen von sozia-
len und kulturellen Einrichtungen bei-
der Basel in die Wege zu leiten. Damit
sollte der Zugang zu den Basler Einrich-
tungen im Bereich Gesundheit, Bildung
und Soziales fiir die Migrationsbevol-
kerung erleichtert werden. Gleichzeitig
sollte es den Verantwortlichen dieser
Einrichtungen ermoglichen, ihre Ange-
bote und Anliegen der Migrationsbe-
volkerung besser zu vermitteln und
deren Bediirfnisse besser wahrnehmen
zu konnen. Dem Projekt lag alles in
allem ein Ansatz moderner strukturel-
ler Suchtpravention zugrunde, mit dem
Ziel, auf eine gesellschaftliche Entwick-
lung mit der Anpassung der sozialen
Angebote und Einrichtungen zu reagie-
ren und Neuzuziehende moglichst un-

mittelbar ins Netz der unterstiitzenden
Strukturen einzubinden.

Intensive Vernetzung

In funf Jahren hat Internetz mit einem
Gesamtbudget von einer halben Mil-
lion Franken eine aussergewohnlich
intensive Vernetzungstitigkeit entfal-
tet, die in den 10 Nummern des «In-
ternetz-Forums» ausfithrlich doku-
mentiert worden sind:

e drei grosse Impulstagungen, davon
eine trinationale mit den deutschen
und elsdssischen Nachbarn

e zehn interkulturell zusammenge-
setzte Arbeitsgruppen (Themen sie-
he Plattformen)

e 15 Internetz-Plattformen: themen-
spezifische Vorabendveranstaltungen
zu Themen wie Elternbildung, Bera-
tung, Jugendangebote, Sprache/Uber-
setzung, legale und illegale Drogen,
politische Mitbestimmung, interkul-
turelle Beziehungsforderung, Parti-
zipation, Migration und Medien,
Integrationspolitik, bikulturelle Fami-
lien, Integration mit MediatorInnen

e Aufbau von 10 kulturspezifischen
Drehscheiben: Teams von ausldndi-
schen Schlisselpersonen



Entwicklung und Durchfithrung
von zwei zweijahrigen MediatorIn-
nenausbildungskursen mit Schwer-
punkt Beratung und Elternbildung
Entwicklung und Umsetzung des
MediatorInnenvermittlungsprojekts
«Sesam» mit tber 2000 Einsatz-
stunden bei 20 Institutionen

die Grundung zweier interkulturel-
ler Vereine: Weltdorf Basel und
VITA Verein fur interkulturelle
Treffpunkte und kulturspezifische
Anlaufstellen (siehe Kasten)

20 Unterprojekte in den Bereichen
Sprachbildung, Soziokultur, Praven-
tion und Gesundheitsforderung, po-
litische Mitbestimmung, Familie,
Jugendkultur, Vernetzung auf Inter-
net (www.infonetmigration.ch) und
interkultureller Austausch.

Unrealistische Erwartungen

Von der ersten Impulstagung mit 180
TeilnehmerInnen (knapp 2/3 Migran-
tInnen und iiber 70 Institutionen) bis
zur Abschlussveranstaltung mit 250
TeilnehmerInnen blieb die Beteilung an
allen Veranstaltungen durchgehend
hoch und konstant. Die ebenso hohen
—zum Teil unrealistischen — Erwartun-
gen konnten allerdings nicht tberall
erfullt werden.

So konnten zum Beispiel verschiedene
MigrantInnenorganisationen, welche
sich durch Internetz in erster Linie eine
finanzielle und ideelle Unterstiitzung
ihrer kulturspezifischen Beratungs-,
Kultur- und Bildungsarbeit erhofft ha-
ben, nicht — bzw. nur teilweise — zu-
frieden gestellt werden. Auch die so-

zialen Einrichtungen, die mit dem
schnellen Zugang zu Adressen und
anderen Informationskanilen fur ihre
Anliegen an die Migrationsbevolke-
rung gerechnet haben, wurden teilweise
enttduscht. Schliesslich konnten auch
keine Stellen angeboten und keine Di-
plome anerkannt werden.

Vom Rand der Gesellschaft
ins Zentrum

Wer sich hingegen auf eine nachhalti-
ge Auseinandersetzung mit der Migra-
tion und den Moglichkeiten der sozia-
len Einrichtungen darauf zu reagieren
eingestellt hatte, kam mit Internetz voll
auf seine Rechnung. Die Verantwort-
lichen von sozialen und kulturellen
Institutionen, welche sich intensiv ins
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interkulturelle Netz eingebracht hat-
ten, haben heute eine andere Perspek-
tive und zahlreiche Ansprechpersonen.
Sie wissen um die emotionalen, kultu-
rellen und sprachlichen Barrieren, die
es in Bezug auf die Migrationsbevol-
kerung zu tberwinden gilt und ken-
nen Wege, wie sie diese Aufgabe ange-
hen konnen.

MediatorInnen der ersten Stunde, die
sich am Lehrgang und spater am Ver-
mittlungsprojekt Sesam beteiligt ha-
ben, sprechen von einer nachhaltigen
personlichen und fachlichen Entwick-
lung fiir sich selber, welche sie vom
Rand der Gesellschaft ins Zentrum ei-
ner der brennenden politischen und
sozialen Herausforderung gefiihrt hat.
Diese MediatorInnen sind heute so-
wohl fiir ihre Landsleute wie auch fiir
die sozialen und kulturellen Einrich-
tungen von hohem Wert. Mit ihrer
Hilfe kann sich die Gesellschaft struk-
turell und menschlich auf die verin-
derte Lage einstellen und damit in
Zukunft priventiv eine ganze Reihe
von negativen Folgeerscheinungen ver-
meiden, welche in den letzten 30 Jah-
ren unbewiltigter Integration allzu
leichtfertig in Kauf genommen wur-
den.

Integrationsfachstellen sind
jetzt gefordert

Mit dem Abschluss von Internetz-Ba-
sel Ende 2000 ist dieser Vernetzungs-
prozess nicht beendet. Internetz hat in
erster Linie gezeigt, dass der Einsatz
von interkulturellen MediatorInnen
(nicht etwa bloss im Sinn von Konflikt-
mediation) zu einer nachhaltigen inte-
grativen Entwicklung fiithren kann.
Jetzt geht es darum — und das ist die
Aufgabe der unterdessen uberall eta-
blierten Fachstellen fiir Integration —
die Aus- und Weiterbildung von Me-
diatorInnen systematisch zu fordern
und die finanziellen Voraussetzungen
zu schaffen, dass die interkulturelle
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Vermittlungsarbeit auf professionellem
Niveau etabliert werden kann.

Es sollte fiir alle Einrichtungen, die sich
von ihrem Aufgabengebiet her an die
Gesamtbevolkerung richten, verbind-
lich verlangt werden, dass sie mit ih-
rem Angebot die Migrationsbevolke-
rung ebenso gut erreichen und deren
spezielle Bediirfnisse ebenso beriick-
sichtigen wie die der ubrigen Bevol-
kerung. Dies ist moglich, wenn die
Einrichtungen tber eine gewisse Zeit
projektmissig oder in fester Anstellung
mit qualifizierten, interkulturellen
MediatorInnen zusammenarbeiten.

Sesam offne dich

Um die Zusammenarbeit der Einrich-
tungen mit ausgebildeten MediatorIn-
nen zu erleichtern, wurde im Rahmen
von Internetz das Projekt «SESAM»
entwickelt. Soziale und kulturelle Ein-
richtungen beider Basel konnen fur
eine befristete Zeit (max. 200 Std.) und
unter finanziell giinstigen Bedingungen
(50% von Fr. 30.-/Std.) die Zusam-
menarbeit ausprobieren. Den Media-
torlnnen er6ffnet SESAM den Zugang

zu den Institutionen, die Einrichtun-
gen erhalten durch das Projekt «Tiir-
offner» zur Migrationsbevolkerung.
Seit September 2000 wurden mit fol-
genden 20 Institutionen MediatorIn-
nen-Einsdtze vereinbart und umge-
setzt:
e AIDS-Hilfe beider Basel
e Multikulturelle Suchtberatungsstel-
le beider Basel MUSUB
e Universitdtskinderspital beider Ba-
sel UKBB
e Mitternachtsmission (Gassenarbeit
im Sexmilieu)
° GGG-Auslianderberatung
o Allgmeine Bibliotheken der GGG
¢ Bildungsclub beider Basel (Behin-
dertenunterstiitzung)
Pfadfinder beider Basel
Philippinische Botschaft in Bern
Eltern-Kind-Zentrum Binningen
Institut fiir Sozial- und Praventivme-
dizin, Basel (Ernihrung/Bewegung)
Nosotras Beratungsstelle fiir Frau-
en aus Lateinamerika
Schweizerisches Rotes Kreuz
Sozialdienst Birsfelden
Anlaufstelle fir Behinderte Baselland
Quartierverein Kaserne
Kultur und Kunstprojekt «Lokal-
zeit»
e Integrationskommission Stadt Lies-
tal
e AKEP - Lehrlingsprojekt HEKS
e Familienzentrum - Bottmingen
Die Pilotphase des Projekts SESAM
wird Ende Jahr abgeschlossen. Das
Vermittlungsmodell ist bei den Basler
Einrichtungen auf grosses Interesse
gestossen. Uber 70 Institutionen haben
ausdriicklich ihr Interesse bekundet. In
Bezug auf die albanische und die tiir-
kisch-kurdische Bevolkerung konnte
die starke Nachfrage nach MediatorIn-
nen nicht vollstindig gedeckt werden.
Fur verschiedene Organisationen fiihrt
der Anstoss durch SESAM mit zur
Festanstellung von Personal auslindi-
scher Herkunft (Jugendarbeit, Bera-
tung im Sexgewerbe, sozialpadagogi-



sche Familienbegleitung, Kinderspital).
Andere konnen sich durch den Einsatz
von mehreren MediatorInnen ein Kon-
taktnetz von Schliisselpersonen unter-
schiedlicher MigrantInnenvereine und
-gruppen aufbauen, mit denen sie wei-
tere Aktivititen planen konnen.

Fiir die gebildeten aber oft — aufgrund
ihrer in der Schweiz nicht anerkann-
ten Diplome — mit wenig qualifizier-
ten Aufgaben beschiftigten Mediato-
rInnen bedeutet der Einsatz in der
Regel eine Anerkennung und ein Pre-
stigegewinn. Sie konnen Ihre Fahigkei-
ten unter Beweis stellen, ohne zuerst
Bewerbungsverfahren mit hohen An-
forderungen an Deutschkenntnisse
durchlaufen zu mussen.

Fiir die Migrationsbevolkerung schlies-
slich eroffnet der MediatorInnen-Ein-
satz Teilnahmemoglichkeiten, von de-
nen sie in der Regel keine Kenntnis
haben oder die sie aus Hemmungen
oder aufgrund sprachlicher Schwierig-
keiten bisher nie wahrgenommen ha-
ben.

Gemeinsam die Institution
neu ausrichten

Es entstehen aber auch Schwierigkei-
ten, insbesondere dort, wo die Me-
diatorInnen in ihren Vermittlungsauf-
gaben keine wirkliche Kooperation
eingehen konnen, sondern vom Auf-
traggeber quasi ein Mandat erhalten,
eine bestimmte Aufgabe alleine zu be-
wiltigen. Die besten Resultate erzielten
die Einsitze, die gemeinsam bespro-
chen, geplant und umgesetzt wurden.
Verantwortliche der Institutionen und
MediatorInnen sollten ein Team bil-
den, das sich gemeinsam der migrati-
onsspezifischen Anpassung und Umbil-
dung der Einrichtung widmet.

Selbstverstandlich gibt es auch grosse
Unterschiede in den personlichen Nei-
gungen und Fahigkeiten der ausgebil-
deten MediatorInnen, da es sich bei der
genossenen Ausbildung ja nicht um

eine mehrjahrige Fachausbildung, son-
dern um eine Weiterbildung bei unter-
schiedlichem Anfangsniveau handelt.
Hier muss die Projektleitung zusam-
men mit den Kursverantwortlichen
mithelfen, dass sich bei der Vermitt-
lung der MediatorInnen keine unpas-
senden Paarungen ergeben, bei wel-
chen die gegenseitigen Erwartungen
nicht erfillt werden konnen. Die Part-
nerinstitutionen mussen ihre Winsche
oft gezielt auf die Moglichkeiten und
Starken der MediatorInnen anpassen.

Diplomatische Herausforderung

Schliesslich muss berticksichtigt wer-
den, dass es sich bei der Migrations-
bevolkerung nicht um eine gut orga-
nisierte und tiberschaubare homogene
Gruppe handelt. Es geht im Gegenteil
darum, die - oft aufgrund der gemein-
samen Herkunft und Sprache - als Ein-
heit definierte Gruppe in ihrer Viel-
schichtigkeit und Unterschiedlichkeit
zu erkunden, Kontakte aufzubauen
und auch politische und menschliche
Animosititen zu erspiren, um bei der
Vermittlung Erfolg zu haben. Es ist

deshalb auch fir die MediatorInnen
notig, fur dieselbe «Volksgruppe» mit
verschiedensten Schliisselpersonen zu-
sammenzuarbeiten, die ihrerseits den
Kontakt zu - untereinander wenig
verbundenen — Untergruppen herstel-
len konnen. Dies macht die Aufgabe
zu einer diplomatischen Herausforde-
rung, der nicht zum Vornherein alle
MediatorInnen gewachsen sind.

Neues Berufsbild MediatorIn

Erfolge in der MediatorInnenarbeit
sind also — von Glicksfillen mal ab-
gesehen — nicht kurzfristig und von
zeitlich begrenzten Einsitzen zu erwar-
ten, sondern bedingen eine beharrliche,
flexible und nachhaltige Aufbauarbeit,
die nur in Ausnahmefillen auf der Ba-
sis von Ehrenamtlichkeit seitens der
MediatorInnen erreicht werden kann.
Es ist daher angezeigt auf integrations-
politischer Ebene die Frage der Me-
diatorInnenausbildung u#nd -anstellung
auf der Traktandenliste weit oben ein-
zureihen. Neben der Konfliktmediati-
on sollte eine eigenstandige Ausbildung
fur interkulturelle VermittlerInnen
entstehen. Die Mediatorlnnen sollten
schliesslich mit anerkannten Diplomen
projektmassig oder in festen Anstellun-
gen als qualifizierte Fachleute auf dem
wachsenden Integrationsmarkt eine
Existenz aufbauen konnen. [ ]

Weitere Informationen:

* zur Projektevaluation: Spreyermann, Chri-
stine,1999: Internetz. Erfolgreiche Vernet-
zung zwischen Institutionen in den Berei-
chen Gesundheit und Soziales und der Mi-
grationsbevélkerung. Im Auftrag des Bun-
desamtes flr Gesundheit. Bern

¢ Dokumentation: www.internetz-schweiz.ch;
Internetz-Forum Nr. 1-10 1996-2001 (die
meisten Nummern sind bei der AJFP noch
erhaltlich)

Kontaktadresse

Justizdepartement BS, Abteilung Jugend, Fa-
milie und Pravention AJFP, Rheinsprung, 16,
4001 Basel, Tel. 061 267 80 07
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