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ohlbe
Sinnhaf

Eine Grundvorausset-
zung fur die positive
Entwicklung der Klient-
Innen ist, dass sie sich
wohlfiihlen und einen
Sinn in ihrem Aufenthalt
sehen konnen. Uber-
zeugt von diesem
Grundsatz fiihrte das
Schul- und Wohnzen-
trum Schachen in
Luzern eine Befragung
der Kinder und Jugend-
lichen im Zentrum
durch, auf deren Resul-
taten die weitere Ent-
wicklung aufgebaut
werden kann.

CORINNE BISEGGER,
PAUL LONGONI*

Das Schul- und Wohnzentrum Scha-
chen-Luzern (SWZ) nimmt am Projekt
«Fil rouge I1», dem Suchtpriventions-

* Corinne Bisegger, Abteilung fiir Gesundheitsfor-
schung des Institutes fiir Sozial- und Praventivmedi-
zin der Universitat Bern. Paul Longoni, Leiter des
Luzerner Jugendheims Schachen, 6105 Schachen,
Tel. 041 497.25.55, Fax. 041 497.13.55, e-mail:
info@schachen.ch, www.schachen.ch. Der vollstan-
dige Evaluationsbericht mit allen Tabellen kann un-
ter www.schachen.ch/501.htm als PDF-File herun-
tergeladen werden.

Die Klientlnnen-Befragung schliesst an eine Mitar-
beiterlnnen-Befragung an, deren Resultate im Sucht-
Magazin 3/00 vorgestellt wurden. Dieser Text mit
dem Titel «Arbeitszufriedenheit als Ressource» ist
zugénglich auf der Internet-Seite von Fil rouge:
http://www.infoset.ch/inst/filrouge/de/texte/
arbeitszufriedenheit.html

inden und
igkeit als Ressource

projekt fiir Jugendheime des Bundes-
amtes fiir Gesundheit (BAG) teil.
Im Rahmen dieses Projektes haben
die MitarbeiterInnen des Zentrums
Schachen sich intensiv mit dem Lo-
sungsorientierten Ansatz (LOA) aus-
einandergesetzt und diesen ganz ins
Zentrum ihrer Arbeit gestellt. Das
BAG ermoglicht es den an «Fil rouge
II» beteiligten Heimen, Unterstiitzung
fiir eine Selbstevaluation des Projek-
tes in Anspruch zu nehmen. In diesem
Sinne ist der vorliegende Evaluations-
bericht entstanden aus der Zusammen-
arbeit des Schul- und Wohnzentrums
Schachen und der Abteilung fir Ge-
sundheitsforschung des Institutes fur
Sozial- und Praventivmedizin der Uni-
versitdt Bern.

Die MitarbeiterInnen des Heimes woll-
ten eine Liicke in ihren bisherigen
Evaluationen schliessen, indem eine
Befragung bei allen Kindern und Ju-
gendlichen durchgefithrt wurde, die
spater wiederholbar ist. Das Thema
dieser Befragung ist die Befindlichkeit
der Kinder und Jugendlichen (Wohl-
befinden und Sinnhaftigkeit) in ihrer
Situation im Zentrum. Somit wird die
schon vorhandene Studie zur Arbeits-
zufriedenheit der MitarbeiterInnen (s.
Fussnote) mit der Perspektive der Kin-
der und Jugendlichen erginzt.

Ziele, Inhalte und Frage-
stellungen der Evaluation

Die Evaluation erhebt die Befindlich-
keit der Kinder und Jugendlichen in
ihrer Situation im Schul- und Wohn-
zentrum. Es soll insbesondere danach
gefragt werden, welchen Sinn die Kin-
der und Jugendlichen in ihrem Aufent-
halt im Schul- und Wohnzentrum se-
hen, d.h. auch welche personlichen
Ziele sie durch diesen Aufenthalt ver-
wirklichen konnten und aus ihrer Sicht
noch konnen werden. Eine weitere
wichtige Frage ist, wie die Kinder und

Jugendlichen die Kommunikation im
Zentrum allgemein und in speziellen
Situationen (z.B. regelmissig durchge-
fithrte Standortbestimmung) erleben.
Die Kinder und Jugendlichen sollten
ausserdem Gelegenheit dazu haben,
ganz konkrete Bediirfnisse und Wiin-
sche nach Verdnderungen zu dussern.
Diese Fragen stehen im Zusammen-
hang mit der Methode des l6sungsori-
entierten Ansatzes.

Das Vorgehen

Die Kinder und Jugendlichen im Zen-
trum Schachen wurden in einem je
etwa halbstiindigen personlichen Inter-
view anhand eines strukturierten Leit-
fadens von einer ehemaligen Mitarbei-
terin des Schul- und Wohnzentrums
befragt. Dieser Leitfaden besteht einer-
seits aus geschlossenen Fragen mit in
der Regel 10-stufiger Antwortskala,
welche den Kindern und Jugendlichen
vom losungsorientierten Ansatz her
vertraut ist, andererseits aus offenen
Fragen, bei denen die Antwort frei for-
muliert werden kann.

Insgesamt wurden 37 Kinder und
Jugendliche im Alter von 7 bis 17 Jah-
ren (Mittelwert 13.6 Jahre) befragt,
davon sind 8 weiblich (3 Miadchen bis
12 Jahre, 3 13- bis 14-jdhrige und
2 Jugendliche ab 15 Jahren) und 29
mannlich (6 Jungen bis 12 Jahre, 11
13- bis 14-jahrige und 12 Jugendliche
ab 15 Jahren). Zwei Drittel der Befrag-
ten sind also mannliche Jugendliche
zwischen 13 und 17 Jahren. Die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer der Be-
fragten im Zentrum Schachen betrug
zum Zeitpunkt der Interviews 21 Mo-
nate.

Situation allgemein

In einem ersten Teil der Befragung geht
es grundsatzlich um die Situation bzw.
das Befinden der Kinder und Jugend-
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lichen im Schul- und Wohnzentrum. Es
lasst sich feststellen, dass sich der Gros-
steil der Kinder und Jugendlichen im
SWZ allgemein wohl fiihlen. Auf ei-
ner Skala von 1 — 10 wurde der Wert
10 bei fast allen Fragen zum Thema
«Situation im SWZ allgemein» am
haufigsten angekreuzt. Allerdings muss
auch gesagt werden, dass es fur doch
fast die Halfte der Befragten eher bis
gar nicht schon ist, am Sonntag wie-
der in das Zentrum zu kommen; die
Meinungen gehen in diesem Punkt sehr
auseinander. Es darf auch gesagt wer-
den, dass die Jugendlichen untereinan-
der tendenziell gute bis sehr gute Kon-
takte pflegen. Sie sind fiir einander
wichtige Bezugspersonen und Ge-
sprachspartnerInnen. Beziehungen zu
Erwachsenen sind in der Mehrzahl von
ahnlich guter Qualitat, wobei sich die
Jugendlichen bei Streitigkeiten und
beim Losen von Problemen von Er-
wachsenen etwas weniger gut verstan-
den fiihlen als von Gleichaltrigen. In
diesem Fragenbereich tritt ein signifi-
kanter Geschlechtsunterschied zu
Tage: Jungen geben an, sich besser mit
ihren KollegInnen zu verstehen als die
Madchen.

Obschon etwa 70 Prozent der Kinder
und Jugendlichen sich eher bis sehr
gerecht behandelt fithlen, erwdhnen
viele von ihnen Ungerechtigkeiten,
wenn sie nach Beispielen fiir gerechte
oder ungerechte Behandlung gefragt
werden. Es muss also angenommen
werden, dass auch Jugendliche, die sich
im Allgemeinen gerecht behandelt fiih-
len, teilweise Ungerechtigkeiten erfah-
ren. Wie aus der Auflistung der Ant-
worten zu entnehmen ist, scheinen
diese Ungerechtigkeiten vorwiegend in
den Interaktionen zwischen Kindern
bzw. Jugendlichen und Erwachsenen
zu liegen, wenn es darum geht, wie und
wer bei Konflikten bestraft werden
soll.

Soll etwas gedandert werden und
- wenn ja - in welchem Bereich?

Als gut werden im SWZ von den Kin-
dern und Jugendlichen vor allem die
Maoglichkeiten genannt, ihre Freizeit zu
gestalten und auch die Infrastruktur
des Zentrums wird positiv erwihnt (an
dieser Stelle werden auch die Compu-
ter genannt, die im ganzen Fragebo-
gen immer wieder als etwas Positives
bewertet werden). Fast genauso hdu-
fig wird auch die Schule als Instituti-
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on in positivem Sinn genannt. Weiter
wird von den Kindern und Jugendli-
chen auch der Kontakt zu (z.T. be-
stimmten) Erwachsenen und zu Kolle-
glnnen als gut eingeschatzt.

Was sollte im SWZ nun geiandert wer-
den? Am haufigsten, nimlich mit etwa
einem Drittel aller Aussagen, werden
Vorschriften und Regeln kritisiert. Es
handelt sich hierbei meist um Themen
wie Freizeit, Bettzeiten und «Amtli».
Die Vorschriften und Regeln werden
in den allermeisten Fillen als zu streng
bewertet. Am zweithdufigsten (etwa
ein Viertel der Aussagen) wird von den
Jugendlichen angegeben, dass im SWZ
nichts geandert werden soll. Insgesamt
scheint es, dass ein Grossteil der Kin-
der und Jugendlichen im grossen und
ganzen mit den Umstidnden im SWZ
recht zufrieden ist.
Vorweggenommen sei hier auch schon
die letzte Frage: Wie gliicklich sind die
Befragten in letzter Zeit, wenn sie an
alles zusammen zuriickdenken? Im-
merhin knapp zwei Fiinftel der Kinder
und Jugendlichen sind (fast) sehr
gliicklich, ein guter Viertel ist eher
gliicklich, aber etwa ein Fiinftel ist eher
nicht so gliicklich und doch auch etwa
ein Zehntel der Kinder und Jugendli-
chen ist (gar) nicht gliicklich.

Situation in den Wohngruppen

Die Befragung ergab weiter, dass die
Kinder und Jugendlichen mit dem Le-
ben in der Wohngruppe im Allgemei-
nen recht zufrieden sind. Die Mittel-
werte der entsprechenden Fragen
liegen allesamt tiber dem Wert 7. Es
kann aber auch festgestellt werden,
dass die Antworten jeweils tiber die
ganze Skala von 1 — 10 verteilt sind.
Das heisst, dass es bei jeder Frage Kin-
der und Jugendliche gibt, die mit der
Situation in der Wohngruppe weniger
bis gar nicht zufrieden sind. So den-
ken also einige, dass sie in der Wohn-
gruppe nicht viel fir das allgemeine
Leben lernen und finden, den Erwach-
senen wiirde nicht allzu viel an der
Zukunft der Kinder und Jugendlichen
liegen. Deutlich positiv wird von den
Kindern und Jugendlichen bewertet,
dass sie fur ihre Anstrengungen mit
Lob und Anerkennung belohnt wer-
den, und dass sie von den Erwachse-
nen ernst genommen werden.

Die Meinungen zu «Freiheit und Kon-
trolle» gehen ebenfalls recht weit aus-
einander. Die Anworten streuen iiber

die ganze Skala von 1 («Viel mehr Kon-
trolle») bis 5 («Viel mehr Freiheit»).
Allerdings ist hierbei eine leichte Ten-
denz in Richtung «mehr Freiheit» fest-
zustellen; der Mittelwert liegt leicht
uber dem Wert 3 («Gleich wie bis
jetzt»). Wie angedeutet, wiinschen sich
aber auch einige der Befragten mehr
Kontrolle als bisher. Diese Frage kor-
reliert signifikant mit dem Alter: Die
Kinder bis 12 Jahre wiinschen sich
mehr Freiheit als die 13- bis 14-jihri-
gen und die 15- bis 17-jahrigen Jugend-
lichen.

Ein Priventionsprojekt

der H F S Zentralschweiz ﬁ foug@

im Auftrag des Bundesamtes fiir Gesundheit

Das Projekt «Fil rouge - Suchtpravention
in Kinder- und Jugendheimen» lauft von 1998
bis ins Jahr 2001. Wahrend dieser Zeit wird
im SuchtMagazin regelmassig Uber den Stand
des Projektes berichtet. Bisweilen wird auf den
Fil rouge-Seiten auch ein Fachartikel zu die-
ser Thematik platziert oder es wird ein the-
matisch ahnlich gelagertes Projekt vorgestellt.

Was gefallt den Kindern
und Jugendlichen an den
Wohngruppen?

Was finden nun die Kinder und Ju-
gendlichen in der Wohngruppe beson-
ders gut? Am héufigsten wurden hier
Antworten zum Thema Regeln und
Vorschriften gegeben. Es geht dabei
meist um Freiheiten, also um Dinge,
welche die Kinder und Jugendlichen
machen diirfen, wie Fernsehen schau-
en, manchmal linger wach bleiben,
«Nintendo» spielen etc. Dabei kommt
auch klar zum Ausdruck, dass es Kin-
dern und Jugendlichen wichtig ist, dass
es Regeln gibt. Hiufig wurden er-
wihnt: «das Zusammenleben mit den
Gleichaltrigen», «der Grossteil der
Kinder / Jugendlichen ist recht nett»
und «die meisten setzen sich fiir ein
gutes Zusammenleben in der Wohn-
gruppe ein». Die Infrastruktur und die
Erwachsenen werden bei dieser Frage
etwas weniger hdufig aufgefihrt. Ein
kleiner Teil der Befragten finden in der
Wohngruppe nichts gut.



Anderungsvorschlige fiir die
Wohngruppen

Und was mochten die Kinder und Ju-
gendlichen auf der Wohngruppe gerne
indern? Am hiufigsten werden hier
ebenfalls die Regeln und Vorschriften
genannt. Die Antworten gehen im All-
gemeinen dahin, dass bestehende Re-
geln aufgehoben werden sollten und
dies zu Gunsten grosserer Freiheit.
Ziemlich unzufrieden scheinen die Be-
fragten mit den Bettzeiten und Aus-
gangsregeln zu sein. Die Kleidervor-
schriften sollten ebenfalls gelockert
werden. Hiufiger werden auch Ant-
worten zum Thema Infrastruktur und
Organisation gegeben. Hier mochten
die Kinder und Jugendlichen einige
Raumlichkeiten gedndert haben und
verlangen neue Spielzeuge und ein
Fernsehgerit. Finige Nennungen bezie-
hen sich auch auf die Mittagszeitrege-
lung, vor allem, dass man in dieser Zeit
nach draussen gehen darf. Ein grosse-
res Anliegen im Zusammenleben in der
Wohngruppe scheint weiter darin zu
liegen, dass nicht mehr so viel gestoh-
len werden sollte und dass sich die
Stimmung ganz allgemein verbessern
sollte. Zu den Erwachsenen werden
relativ wenige, unterschiedliche Aus-
sagen gemacht. Teilweise wird ge-
wiinscht, dass diese strenger oder we-
niger streng seien.

Mit dem Essen sind die Kinder und
Jugendlichen ganz unterschiedlich zu-
frieden. Die Antworten dazu sind re-
lativ gleichmissig iiber die ganze Ska-
la verteilt, wobei der Mittelwert leicht
in Richtung «zufrieden» erhoht ist.

Situation in der Schule

Es lasst sich bei den SchiilerInnen eine
allgemeine Zufriedenheit beziiglich der
Schule feststellen, obschon ein kleine-
rer Teil angibt, weniger zufrieden zu
sein. Die allermeisten Befragten haben
das Gefiihl, in der Schule wichtige Sa-
chen fiir das Leben zu erlernen. Nur
ein kleiner Teil gibt an, wenig oder gar
nichts Wichtiges zu lernen. Weiter wird
auch positiv bewertet, dass die meisten
SchiilerInnen fiir ihre Anstrengungen
Lob und Anerkennung erhalten, und
dass sie von den Erwachsenen ernst
genommen werden. Gemiss den Aus-
sagen setzen sich die Erwachsenen
auch fiir die Zukunft der Befragten ein.
Auffallend ist bei den zuletzt genann-
ten Punkten, dass sich jeweils nur sehr

wenige SchiilerInnen mangelhaft unter-
stiitzt oder ernst genommen fiihlen. Bei
der Frage, ob die Befragten gut mit
Erwachsenen iiber Probleme reden
konnen, gehen die Meinungen ausein-
ander. Tendenziell ist der Grossteil der
SchiilerInnen in dieser Beziehung mit
der Unterstiitzung zufrieden. Es muss
aber auch festgestellt werden, dass ei-
nige Befragte weniger bis gar nicht gut
mit Erwachsenen iiber Probleme reden
konnen.

Als besonders gut werden von den
SchiilerInnen am héiufigsten bestimm-
te Schulstunden genannt (41.5 Prozent
der Nennungen). In dieser Kategorie
fallt vor allem das grosse Interesse an
Computerstunden auf (8 Nennungen).
Etwas weniger oft werden Aussagen zu
den LehrerInnen gemacht, wobei etwas
mehr als die Hilfte zu einzelnen Per-
sonen gemacht werden. Ansonsten
wird die Geduld und Hilfsbereitschaft
der LehrerInnen genannt. Einige der
SchiilerInnen schitzen beispielsweise
auch, dass sie besser betreut werden
als an offentlichen Schulen, und dass
sie in Ruhe arbeiten konnen.

Anderungsvorschlige zum
Schulbereich

Was mochten nun die SchiilerInnen an
der Schule gerne geindert haben? Hier
fallt auf, dass immerhin ein Viertel
der Kinder und Jugendlichen nichts
geandert haben mochten, was auch
der oben angesprochenen allgemeinen
Zufriedenheit entspricht. Die Ande-
rungswiinsche sind recht vielfiltig und
gehen vom Bediirfnis nach anderen
Schulzeiten bis zu Vorschligen nach
anderen Klassenaufteilungen. Viel-
leicht ausser dem einzelnen Wunsch,
nicht mehr von den Lehrerlnnen
gepackt zu werden, scheinen keine
schwerwiegenden Anderungen in der
Schule gefordert zu werden. Im Ge-
gensatz dazu werden von einigen
SchiilerInnen sogar mehr Hausaufga-
ben und anspruchsvollerer Schulstoff
verlangt.

Die Gedanken zu Freiheit und Kon-
trolle in der Schule gehen bei den Be-
fragten betrachtlich auseinander. So

wiinschten sich einige eher mehr Kon-
trolle, andere — ungefihr gleich viele —
etwas mehr Freiheit. Ebenfalls ein Drit-
tel der Kinder und Jugendlichen scheint
mit der Freiheit und Kontrolle in der
Schule zufrieden zu sein und wiinscht
sich diesbeziiglich keine Anderungen.
Wie schon bei der gleichen Frage in der
Wohngruppe zeigt sich auch hier ein
signifikanter Alterseffekt: Die Jiinge-
ren (7 — 12 Jahre) wiinschen sich mehr
Freiheit, die Alteren (15 — 17 Jahre)
eher etwas mehr Kontrolle, die mittle-
re Altersgruppe (13 - 14 Jahre) ist mit
der Situation zufrieden.

Situation in der Psychotherapie

Die Kinder und Jugendlichen scheinen
im Allgemeinen mit der Psychothera-
pie sehr zufrieden zu sein. Die Mittel-
werte der entsprechenden Fragen sind
allesamt hoch, der Maximalwert 10
auf einer Rangskala, welche von 1 -
10 geht, wurde bei der Bewertung je-
weils am haufigsten angekreuzt. Die
Befragten geben vor allem an, dass sie
sich in der Therapie von den Erwach-
senen ernst genommen fiihlten und das
sie mit ihnen ziemlich gut iiber Pro-
bleme sprechen konnten. Es kann aber
auch festgestellt werden, dass sich in
der Therapie einige der Befragten we-
nig mit Lob und Anerkennung unter-
stiitzt fithlen und auch weniger zufrie-
den sind.

Sehr hiufig werden Spiele im Rahmen
der Therapie als positiv bewertet. Un-
gefihr die Halfte aller Nennungen fal-
len auf diese Kategorie. Ein Viertel der
Nennungen fallen auf die Kategorie
Gespriche. Auffallend ist auch, dass
relativ viele Kinder und Jugendlichen
an der Therapie ausdriicklich nichts
andern mochten, sie scheinen mit der
Therapie weit gehend zufrieden zu
sein. Die neun tatsichlich gedusserten
Wiinsche sind sehr unterschiedlich,
wobei drei Antworten auf deutliche
Kritik schliessen lassen.

Ziele der Kinder und Jugendlichen

Die Antworten auf die Frage «Wie gut
helfen dir die Erwachsenen auf der

FIiL ROUGE UND DAS INTERNET

Aktuelle Informationen gibt es auch auf der
Internet-Homepage unter
www.infoset.ch/inst/filrouge
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Wohngruppe dir Ziele und Teilziele
vorzunehmen?» streuen tiber die gan-
ze Skala. Der Mittelwert liegt zwar
iber dem Durchschnitt, doch es muss
auch festgestellt werden, dass sich ei-
nige der Kinder und Jugendlichen auf
der Wohngruppe wenig darin unter-
stutzt fihlen, sich eigene Ziele zu set-
zen (etwa ein Viertel der Werte liegt
zwischen 1 und 3). Fast das gleiche Bild
ergibt sich aus den Antworten auf die
analoge Frage bezogen auf die Schule.
Wenn man nun aber fragt, wie gut die
Kinder und Jugendlichen ihre Ziele im
SWZ schon erreicht haben, liegt der
grosste Teil der Antworten in einem
Bereich zwischen «mittelmissig» bis
«sehr gut» (nur zwei Antworten lie-
gen unter dem Wert 6). Das Antwort-
muster dieser Frage unterscheidet sich
also von denjenigen der beiden oben
angesprochenen Fragen: So fihlt sich
also ein Teil der Kinder und Jugendli-
chen wenig in der Festlegung von Zie-
len unterstiitzt, der grosste Teil gibt
aber dann an, Ziele recht gut erreicht
zu haben.

Konkret danach gefragt wurden von
den Kindern und Jugendlichen an er-
ster Stelle Ziele im Bereich Lehre und
Beruf genannt. Einige der Befragten
scheinen schon einen konkreten Be-
rufswunsch zu haben, andere mochten
einfach einen guten Beruf oder eine
gute Lehrstelle finden. Am zweit hau-
figsten wurden personliche Vorsitze,
wie «SWZ verlassen» und «selbststin-
dig sein» genannt. Ziel beziiglich Schu-
le/Bildung und Familie wurden etwas
weniger oft erwahnt.

Einschatzungen zu den
Gesprachen

Die Meinungen tiber die regelmissig
stattfindenden Gespriche (Forderge-
sprache, Standortbestimmungen) ge-
hen bei den Kindern und Jugendlichen
recht weit auseinander. Auch die Ant-
worten zu diesem Thema streuen je-
weils tiber die ganze Skala von Wert 1
bis 10. Die Mittelwerte liegen fast alle
etwas tiber dem Durchschnittswert. So
finden es einige der Befragten gut, dass
sie regelmissig Gesprache haben, dass
mehrere Erwachsene dabei sind und
was diese bei Standortbestimmungen
beschliessen. Zu all diesen Themen gibt
es aber auch einige bis mehrere Kin-
der und Jugendliche, die dies jeweils
als weniger oder gar nicht gut bewer-
ten. Einige haben auch nicht das Ge-
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fuhl, dass ihnen diese Gespriche hel-
fen, um weiter zu kommen. Somit ist
auch verstindlich, dass ein Teil der
Befragten nicht gerne zu diesen Ge-
sprachen geht und dass hier der Mit-
telwert etwas unter dem Durchschnitt
liegt. Die Antworten auf die Fragen,
wie gut Kinder und Jugendliche ver-
stehen, was in diesen Gesprichen be-
sprochen wird, fallen tendenziell posi-
tiver aus. So gibt der grosste Teil an,
gut zu verstehen, was jeweils bespro-
chen wird.

Etwa ein Drittel der Befragten finden
es gut, dass in den Gesprachen eine
Standortbestimmung gemacht wird,
damit sie wissen, welches genau die zu
verfolgenden Ziele sind, und wo sie im
Moment «stehen». Geschidtzt wird
auch, dass die Kinder und Jugendlichen
bei der Zielformulierung aktiv teil neh-
men konnen. Ein dhnlich grosser Teil
der Nennungen fillt auf die Kategorie
«Unterstlitzung», was soviel heisst, wie:
gelobt und ernst genommen zu werden
und Tipps zu erhalten. Anderungswiin-
sche bezuglich der Gesprache beziehen
sich vor allem auf die Gespriachsdauer
und -anzahl, in dem Sinne, dass Ge-
sprache seltener statt finden und we-
niger lange dauern sollten.

Wiinsche und Kritik an das SWZ

Im letzten Teil des Fragebogens konn-
ten die Kinder und Jugendlichen noch-
mals ganz allgemein iiber die Situation
im SWZ Auskunft geben. Im Gegen-
satz zum Kapitel «Situation im SWZ
allgemein» (s.0.), konnten die Befrag-
ten in diesem Abschnitt sagen, was ih-
nen im SWZ gut tut, woran sie ein
Wunder bemerken wiirden und was
ihnen am besten oder am wenigsten gut
gefillt. Die Antwortinhalte sind na-
turlich bei solch offenen Fragen sehr
unterschiedlich, was sich schlussend-
lich auch in der grosseren Anzahl von
Kategorien zeigt.

Ein Grossteil der Anworten auf die
Fragen «Was tut dir gut?» und «Wor-
an wiirdest du ein Wunder bemerken?»
beziehen sich auf die Kategorien Schu-
le, Freizeitbeschiftigung und soziale
Kontakte. Viele Kinder und Jugendli-
che scheinen also damit recht zufrie-
den zu sein, obwohl sich einige in die-
sen Bereichen noch Verbesserungen
wunschen wiirden. Dies widerspiegelt
sich teilweise auch dann, wenn man
fragt, ob die Kinder und Jugendlichen
noch etwas Wichtiges zu sagen haben.

Hier fallen viele Antworten auf die
Kategorie Personen und Soziale Kon-
takte. Ein Teil der Nennungen sind
namlich Komplimente, ein anderer
betrifft Beschwerden gegentiber einzel-
nen Personen oder Personengruppen.
Welche Dinge gefallen nun den Befrag-
ten am besten? Ein Grossteil der Nen-
nungen beziehen sich auf Freizeitan-
gebote und Infrastruktur. Hier wird
vor allem das grosse Angebot ge-
schitzt. Fast ein Viertel der Nennun-
gen gehen auch auf die Kategorie Per-
sonen und soziale Kontakte. Hierbei
werden sowohl Kolleglnnen wie Er-
wachsene genannt. Welche Dinge ge-
fallen den Kindern und Jugendlichen
am wenigsten gut? Der grosste Teil der
Antworten fallen hier in den Bereich
Regeln und Vorschriften, wobei vor
allem die «Amtli» und Zeitvorschrif-
ten erwahnt werden.

Schlussfolgerungen

Der vorliegende Bericht zeigt, dass die
mit der Einfiihrung des 16sungsorien-
tierten Ansatzes im SWZ angestrebte
Verbesserung der Befindlichkeit und
Sinnhaftigkeit des Aufenthaltes bei den
Kindern und Jugendlichen erreicht
werden konnte. Trotz dem insgesamt
erfreulichen Ergebnis miissen die Re-
sultate analysiert und notige Verande-
rungen eingeleitet werden. Zudem soll
diese oder eine angepasste Befragung
in Zeitabstinden regelmissig durchge-
fithrt und so zu einem stindigen Con-
trollinginstrument im Rahmen der
Qualitatssicherung des SWZ werden.
So kann der durch das Fil rouge IT un-
terstiitzten Selbstevaluation eine Nach-
haltigkeit verschafft werden. [ |
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