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KOMMUNIKATION

«Dialogue politique» - ein Versuch,
die Pravention besser zu verankern

Fachleute der Praventi-
on und Gesundheits-
forderung tun sich in

der Regel schwer damit,
in einer allgemein ver-
standlichen Sprache zu
erklaren, worin ihre

Arbeit besteht und wel-

chen Nutzen sie bringt.

Die Berner Gesundheit

entwickelte zusammen
mit Kommunikations-

fachleuten ein Pro-
gramm, welches diese

Vermittlungsdefizite zu

Gunsten einer besseren

gesellschaftlichen Ver-
ankerung von Praventi-
on und Gesundheits-
forderung beheben soll.

JURG FASSBIND *

Zur Einleitung einige Thesen: Die Pri-
ventions- und Gesundheitsforderungs-
arbeit ist als Anliegen auf dem politi-
schen Parkett parteiiibergreifend zwar
meistens unbestritten, doch sobald der
Tatbeweis in Form von zusitzlichen

* Jirg Fassbind, Historiker/Politologe, Berner Ge-
sundheit, Fachleiter Fachbereich Pravention, Zen-
trum Bern, Eigerstrasse 80, 3007 Bern, Tel: 031 370
70 60, Fax: 031 370 70 61, email: juerg.fassbind@
beges.ch

Der Text basiert auf einem Referat, welches der Au-
tor anlasslich der 3. Nationalen Fachmesse fir Sucht-
pravention in Biel (14.-16. Marz 2001) hielt.

Finanzen folgen sollte, wird die Pra-
vention und Gesundheitsforderung
meistens zum «nice to have» oder zum
Luxusgut, und den Worten folgen kei-
ne Taten.

Diese mangelnde konkrete Unterstiit-
zung hat sehr stark damit zu tun, dass
wir Praventionsfachleute unsere Arbeit
zu wenig kommunizieren und ver-
standlich machen. Wir klopfen uns
lieber im Elfenbeinturm der Fachwelt
gegenseitig auf die Schultern. Zwar lei-
sten wir gute Arbeit, jedoch verstehen
wir nicht, diese auch entsprechend zu
verkaufen. Haufig hingt das damit
zusammen, dass wir fir die komple-
xen Aufgaben der Pravention und Ge-
sundheitsforderung keine einfach ver-
standliche Sprache finden.

«Dialogue politique» fiir eine
verstarkte gesellschaftliche
Verankerung von Pravention
und Gesundheitsforderung

Die Tatsache, dass uns die Worte iiber
unsere Arbeit fehlen, hat die Berner
Gesundheit nachdenklich gemacht. Sie
hat das Projekt «dialogue politique»
lanciert. «Dialogue politique» hat zum
Ziel, eine «neue und einfache Sprache»
fir die Praventions- und Gesundheits-
forderungsarbeit zu entwickeln und
nach neuen Kanilen zu suchen, wie
Botschaften in dieser neuen Sprache an
den Politiker oder an die Politikerin
und an die Offentlichkeit gerichtet
werden konnen.

Die Vorgeschichte

Das Projekt hat selbstverstindlich eine
Vorgeschichte, welche die Problema-
tik sehr gut zusammenfasst und fiir das
gesamte Verstandnis wichtig ist: Vor
11/ Jahren habe ich als Branchenfrem-
der bei der Berner Gesundheit meinen
neuen Job als Leiter Pravention und
Projekte angetreten. Damals wurde ich

von meiner 10-jahrigen Gotti-Tochter,
Eva-Maria, gefragt, was ich denn ei-
gentlich arbeite. Thr Interesse hat mich
gefreut. Ich habe sehr allgemein ge-
haltene Erklirungen von Privention
und Gesundheitsforderung von mir
gegeben mit Schlagwortern wie «Vor-
beugen», «moglichst frith erkennen».
Ich wollte sodann auch noch die wich-
tigen strukturellen Aspekte und die
Komplexitat unserer heutigen Welt
reinbringen ... und bin selbstverstand-
lich gescheitert. Ich musste feststellen,
dass mir nichts wirklich Greifbares und
Konkretes zum Thema Pravention und
Gesundheitsforderung einfallt, was
einer aufgeweckten 10-Jdhrigen ver-
standlich gewesen wire.

Suche nach Antworten
in Fachgremien

Nach dieser Kapitulation habe ich
mich auf die Suche nach einfach
verkauflichen Gesundheitsforderungs-
und Priaventionsbildern oder -beispie-
len gemacht. Dabei habe ich mir in
erster Linie in Gesundheitsforderungs-
und Priventions-Fachgremien Antwor-
ten erhofft. Ich bin dabei auf Gremien
gestossen, in welchen tonnenweise
Know-how vorhanden war, in welchen
ich jedoch mein Bediirfnis nach einer
einfachen Sprache nicht stillen konn-
te. — Im Gegenteil: Der Fachjargon und
die mir bereits bekannten Konzepte
wurden in den ersten Monaten nach
meinem Arbeitsbeginn noch um un-
zihlige Komplexitits-Aspekte erwei-
tert. Ich fand mich im Fachwelten-
Elfenbeinturm wieder.

Wenn mir Eva-Maria zu diesem Zeit-
punkt nochmals dieselbe Frage gestellt
hatte, ware ich wahrscheinlich noch
mehr ins Schwitzen geraten als vor
Arbeitsbeginn. Diese Frage und das
Erlebnis in der Fachwelt haben mir
aufgezeigt, dass Handlungsbedarf be-
steht in der Kommunikation unserer
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Facharbeit gegeniiber Nichtfachleuten.
Das fehlende Kommunizieren unserer
Arbeit konnen wir uns heute nicht mehr
leisten, es geht namlich unter anderem
um unsere finanzielle Grundlage.

Was ist «dialogue politique»?

Das Ziel des Projekts «dialogue poli-
tique» ist es, in Form eines Workshops
mit Praventionsfachleuten der Berner
Gesundheit und Kommunikationsex-
pertlnnen neue Bilder und eine «neue»
Sprache zu finden, mit welchen sich
unsere Praventionsarbeit auf dem po-
litischen Parkett besser verkaufen lasst.
Anschliessend an den Workshop wer-
den Kanile zu PolitikerInnen aufge-
baut und institutionalisiert. Mit Hilfe
der neuen Kanile werden die im Work-
shop entwickelten neuen Kommunika-
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tionsansitze getestet und angewandt.
Das Projekt «dialogue politique» lduft
von Juli 2000 bis Juli 2001. Die Idee
dazu lieferte die Berner Gesundheit.
Die Finanzierung wurde durch die Stif-
tung 19 und die Gesundheits- und Fir-
sorgedirektion des Kantons Bern si-
chergestellt.

Erfahrungen mit «dialogue
politique»

Mitte August 2000 wurde der zweita-
gige Workshop «dialogue politique»
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im Schloss Miinchenwiler bei Murten
durchgefiihrt. Das Konzept von «dia-
logue politique» sah folgenden Work-
shop-Ablauf vor: Nach Input-Refe-
raten am Morgen des ersten Tages,
werden eineinhalb Tage lang in Form
von Workshops nach neuen Kommu-
nikationsideen gesucht. Zum Einstieg
am ersten Morgen wurden vier promi-
nente Referentlnnen eingeladen. Es
waren dies:
e Iwan Rickenbacher, Politikbeobach-
ter und Kommunikations-Experte
e Isabel Baumberger, eine Medienfrau
und zur Zeit Dienstchefin im Sozi-
aldepartement der Stadt Ziirich
e Sibylle Burger-Bono, eine FDP-Po-
litikerin, Grossritin des Kantons
Bern
e Rolf Zahnd, Gesundheitsforde-
rungs-Experte

Die vier Referentlnnen kommen aus
unterschiedlichen Bereichen und hat-
ten den Auftrag, in einem 20-miniti-
gen Input-Referat aufzuzeigen, wie sie
mit ihrem speziellen Blickwinkel Pra-
vention und Gesundheitsforderung
kommunizieren und verkaufen wiir-
den.

Aufmerksamkeit als knappe
Ressource

Im Folgenden werde ich Thnen kurz
jene Aussagen der Referentlnnen her-

auspicken, welche mir besonders pra-
gnant und fur uns Praventionsfachleu-
te wichtig erscheinen.

Eine Art soziologischer Uberbau war
fiir mich Rickenbachers These, dass es
heute kaum ein knapperes und fliich-
tigeres Gut als die Aufmerksambkeit der
Menschen gibt. Sie werden ndmlich
ungefragt und permanent mit Bot-
schaften und Informationen zugedeckt.
Sowohl Iwan Rickenbacher wie auch
Isabel Baumberger betonten, dass in
einem solchen Umfeld die Vermittlung
von Privention und Gesundheitsfor-
derung beim Alltagswissen und bei
bekannten Alltagssituationen ankniip-
fen muss. Zudem betonten beide Re-
ferentInnen, dass die Information fiir
die angesprochene Person positiv, an-
genehm oder prestigesteigernd sein
missen.
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Kommunikation mit der Politik

Auf der politischen Ebene fand ich den
Tipp der FDP-Grossritin Sibylle Bur-
ger interessant, wonach beim Lobby-
ing auf dem politischen Parkett die
parteiinternen Arbeitsgruppen, wie
beispielsweise eine AG «Gesundheit
und Soziales» von grosster Wichtigkeit
sind. Eine intensive Beziehungspflege
tber diese Schliisselgruppen und —per-
sonen sind am Erfolg versprechendsten.
Vom Referat von Rolf Zahnd blieb mir
nebst anderem vor allem seine Aussa-



ge hangen, wonach anstelle des tech-
nokratischen Begriffs «Health promo-
tion» eher von Lebensqualitdt gespro-
chen werden sollte und er stellte fest,
dass es bei der Kommunikation der
Gesundheitsforderung hiufig ein
«Kopf-durch-die-Wand», das heisst
eine Unnachgiebigkeit und ein Dran-
bleiben braucht.

Tramfahren
als Ubungsfeld

Nach den interessanten Vortrigen der
Referentlnnen gab es mit ihnen eine
spannende und bereichernde Plenums-
diskussion. Es war fiir uns Fachleute
wohltuend und erfrischend, mit Exper-
tInnen aus verwandten Bereichen oder
aus Partnerbereichen tiber die Praven-
tion zu diskutieren und wieder mal die

Sichtweise von aussen zu horen. Isa-
bel Baumberger hat in dieser Diskus-
sion ein Bild geprigt, welches mich
zuweilen bis heute verfolgt: «Stellen Sie
sich vor, ein branchenfremder Bekann-
ter steigt beim Babnhof mit ihnen ins
Tram und sie wissen nicht, wann er
wieder aussteigt. Er fragt sie, was denn
eigentlich Prdvention oder Gesund-
heitsforderung sei», da muss ich in
knappen Worten das Wesentliche sa-
gen konnen, er konnte ja an der nach-
sten Haltestelle aussteigen. Tramfah-
ren als Ubungsfeld — viel Spass.

Die Notwendigkeit der
Vereinfachung von
komplexen Sachverhalten ...

Nach diesen wertvollen Inputs war es
dann an uns Priventions-Fachleuten
der Berner Gesundheit, zusammen mit
der Ideenfirma «Brainstore» aus Biel
neue Ideen und neue Bilder fiir die
Priavention zu entwickeln. «Brainsto-
re» fuhr mit ca. 14 Leuten ein — zum
Teil mit 12 bis 14-jdhrigen Jugendli-
chen — und Ioste eine sehr intensive
Ideenproduktion aus. Dabei liessen
die Brainstore-Leute nicht locker, bis
wir die Gesundheitsforderungs- und

‘Prdventionsinhalte in allgemein ver-

stindliche Geschichten und State-
ments verfasst hatten. Es war sehr
schnell klar, dass wir von zu hohen
fachlichen Anspriichen Abschied neh-

men miissen, wenn wir Prdvention
Nichtfachleuten kommunizieren und
verkaufen wollen.

In zahlreichen durch die Brainstore-
Leute gestellten Kommunikations-
und Kreativitits-Aufgaben mussten
wir erfahren, dass sich die Komplexi-
tit unserer Facharbeit nur sehr be-
schrinkt kommunizieren lisst. Mit
Fremdwortern — und seien es nur ein
Begriffe wie Strukturen, Vernetzung
oder Sensibilisierung — ziehen wir uns
in den Elfenbeinturm der Fachwelt
zuriick.

... und Bezug zur Lebenswelt
der allgemeinen Bevolkerung

Wias die Leute ausserhalb dieses Elfen-
beinturms, die Nichtfachleute, Wun-
der nimmt, ist etwas anderes: Sie in-
teressiert, was unsere Arbeit mit ihrer
Welt zu tun hat und welchen Nutzen
sie aus ihr ziehen konnen — ganz nach
dem Vortrag von Iwan Rickenbacher
und Frau Baumberger. Sie wollen wis-
sen, wo wir einen Unterschied machen
und was wir konkret bewirken. Hohe
Anspriiche!

Nach einem Tag Brainstorming in
Form von Einzel-, Gruppen- und Ple-
numsarbeit unter enormem Brainstore-
Tempo waren wir ziemlich erschopft
aber einige Schritte weiter. Das Re-
sultat des Workshops ist in meinen
Augen tberzeugend.

Der im Workshop entwickelte Komm-
unikations-Ansatz fur Pravention baut
auf drei Modulen auf; diese sollen in
Folge kurz vorgestellt werden.

Modul 1:

Klar spart Pravention Geld;
und zudem sorgt sie fiir mehr
Lust am Leben.

Damit wird das alte Klischee, dass
Pravention nur kostet und nichts be-
wirkt, schon zu Beginn entkraftet und
sowohl das Sparen von Kosten und die
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Wirkung als etwas Selbstverstandliches
dargestellt.

Doch ist das Geldsparen nur eine Sei-
te. Auf was es besonders ankommt und
was am Schluss hingen bleiben soll,
ist die Lust am Leben, die durch die
Privention gefordert wird. Hier kon-
nen wir auf Rolf Zahnd verweisen, der
gerade die Lebensqualitit ins Zentrum
der Kommunikation stellen wollte.
Obwohl wir also hauptsichlich die
Priavention betonen, bewegen wir uns
auf inhaltlicher Seite mit dem Begriff
«Lust am Leben» auf der Ebene Ge-
sundheitsforderung.

Wir sind tiberzeugt, dass wir im Dia-
log mit PolitikerInnen unser Tabuthe-
ma selber als erstes ansprechen soll-

ten: das liebe Geld.

Modul 2:
Der Transfer auf die konkrete
Praventionsarbeit

Das zweite Modul kniipft am ersten

an und fasst auf einer konkreteren

Ebene zusammen, in welchen Feldern

Privention beispielsweise wirkt:

e Klar spart Privention Geld; und
zudem sorgt sie dafiir, dass verniinf-
tig mit Alkohol umgegangen wird.

Leben.

Berner Gesundheit Fachbereich Pravention

Klar spart Privention Geld; und
zudem sorgt sie dafiir, dass ein sinn-
voller Umgang mit Rauchen und
Kiffen gefunden wird.

Klar spart Pravention Geld; und
zudem sorgt sie dafiir, dass in unse-
rem Umfeld weniger Gewalt auf-
taucht.

Klar spart Privention Geld; und
zudem sorgt sie dafiir, dass in unse-
ren Schulen ein gesiinderes Klima
entsteht.

Dieses zweite Modul ermoglicht
uns, unsere Arbeit nach Feldern ab-
zustecken und genauere Aussagen
zu machen, wo wir uns engagieren.
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Modul 3:
Die Umsetzung auf den Alltag
der Zielpersonen

Im dritten Modul haben wir ganz be
wusst die Tipps und Tricks von Iwan
Rickenbacher, von Frau Baumberger
und von Rolf Zahnd aufgenommen
und sie umzusetzen versucht. Wir ha
ben pro Aufgabenfeld des Moduls 2
nach Beispielen gesucht, die am Alltag
unserer Zielgruppe — also den Nicht
fachleuten — ankniipfen sollen. Dazu
kreierten wir Kurzgeschichten zum
Thema Pravention, welche selbstver-
stindlich auch die Funktion haben,
unsere Dienstleistungen unter die Leu-
te zu bringen:

Klar spart Pravention Geld; und zu-
dem sorgt sie auch dafiir, dass Lea
nicht raucht: Lea (12) hat coole Freun-
dinnen. Seit kurzem hingen sie rum
und finden Paffen geil. Lea ist verun-
sichert. Zum Gliick kennt Leas Lehrer
die Berner Gesundheit. Er hat jetzt ei-
nen «Coolness-Leitfaden» und hat mit
seiner Klasse einen Workshop durch-
gefithrt. Lea ist cool. Lea raucht im-
mer noch nicht.

Klar spart Priavention Geld; und zu-
dem sorgt sie auch dafiir, dass Jan
keinen Alk trinkt: Jan (13) liebt sein
Snowboard. Im Klassen-Skilager ha-
ben sich seine beiden dicksten Boar-
der-Kollegen einen angesoffen und
nur noch rumgelallt. Jan mit dem Mi-
neralwasser in der Hand ist verunsi-
chert. Zum Gliick kennt Jans Lehre-
rin die Berner Gesundheit. Mit deren
Unterstiitzung hat die Lehrerin einen
Elternabend und eine Klassenaktion
durchgefiihrt. Jan liebt sein Snow-
board. Jan trinkt immer noch keinen
Alk.

Klar spart Priavention Geld; und zu-
dem sorgt sie auch dafiir, dass Rahel
am Tisch wieder lustvoll zugreit: Ra-
hel (15) verkleidet sich gerne und liebt
es, sich im Spiegel zu betrachten. Seit



neustem sind ihre besten Freundinnen
auf Didt. Rahel ist beim Blick in den
Spiegel verunsichert. Zum Gliick kennt
Rahels Mutter die Berner Gesundheit.
Mit deren Unterstiitzung hat sie eine
Infoveranstaltung zum Thema Ess-St6-
rungen an der Schule durchgefiihrt.
Rahel hat Spass daran, sich im Spiegel
zu betrachten. Rahel greift am Tisch
wieder lustvoll zu.

Betroffenheit auslosen

Wie Sie sehen, sind diese Geschichten
nicht nach einem komplexen Strickmu-
ster gefertigt. Sie vereinfachen unsere
Praventionsarbeit und lassen zahlrei-
che Zwischentone aus. Die Geschich-
ten spielen alle im Bereich Suchtpri-
vention, das heisst es besteht bereits
irgendein Problem im Zusammenhang
mit Sucht. Auf diese Weise konnen wir
aufzeigen, wo wir einen Unterschied
machen und wo unser gesellschaftli-
cher Nutzen liegt.

Die Kurzgeschichten sollen iiber die
Personalisierung Kinder und Jugend-
liche wie Lea, Jan und Rahel person-
lich betroffen machen. Zudem sind die
Geschichten so abgefasst, dass sie fiir
die meisten Leute in ihrem Umfeld
denkbar und nachvollziehbar sind.

Politische und mediale Kanale

Zur Zeit befinden wir in der Phase, in
welcher wir mit dieser Strategie aus

dem Workshop die Kommunikation
mit der Politik und den Medien suchen.
Es ist und ein Anliegen, dass wir dabei
nicht nur «Geschichtchen» verkaufen,
sondern die PolitikerInnen und Medi-
enleute auch konkret einbinden. Zu
diesem Zweck haben wir nebst den
Alltagsgeschichten ein Konzept «Pri-
venZio/PrivenZia» entwickelt.

Das Ziel von «PrivenZio/PrivenZia»
ist, dass sich PolitikerInnen konkret
mit Pravention und Gesundheitsforde-
rung befassen und dieser Bereich fiir
sie Hand und Fuss kriegt und seine
Abstraktheit verliert. «PriventZio/Pri-
venZia» soll zudem die Privention mit
der Politik vernetzen und fiir beide
beteiligten Seiten eine sogenannte
«win/win»-Situation schaffen.

Wie funktioniert
«PravenZio/PravenZia»?

Jedes Projekt der Berner Gesundheit
sucht nach einer Person aus dem poli-
tischen Umfeld, welche das Projekt
ideell unterstiitzt — eine so genannte
PriventZia oder einen PrivenZio.
Dabei ist wichtig, dass diese Personen
sich nicht auf ein Parteienspektrum
beschrianken.

Fur die kantonalen Projekte werden
hauptsiachlich kantonale PolitikerIn-
nen anvisiert. Es konnen jedoch durch-
aus auch lokale Politgrossen als mog-
liche PriavenZia oder PrivenZio in
Frage kommen. Wenn sich ein Projekt
stark auf eine gewisse Region konzen-
triert, ist es angezeigt, dass der Priven-
Zia oder PravenZio aus dieser Region
stammt.

«PravenZio/PriavenZia» mochte unse-
re Arbeit in der politischen Landschaft
verankern und PolitikerInnen fiir un-
sere Anliegen sensibilisieren. Es geht
aber auch darum, dass wir Priventi-
onsleute mit den PolitikerInnen das
Gesprich suchen und ihre Standpunkte
kennen lernen. PraventZio und Pri-
venZia werden regelmissig (Meilen-
steine) tiber das Projekt informiert, und

Y Y
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sie erhalten die Moglichkeit, bei einem
allflligen Medienauftritt zusammen
mit der Projektleitung ins Rampenlicht
zZu treten.

Die Umsetzung dieser Idee ist zur Zeit
am Anlaufen, und ich kann ihnen noch
nicht tiber Erfolg oder Misserfolg Aus-
kunft geben. Eines ist jedoch sicher:
Bereits die Kontaktaufnahme mit den
Parteien und einzelnen PolitikerInnen
hat schon einiges bewirkt — es wird
tiber Pravention und Gesundheitsfor-
derung gesprochen.

AUSGESETZT

nde

ANTWORT-COUPON

Ich mochte Terre des hommes Kinderhilfe beim Einsatz fiir diese Kinder unterstiitzen
[ mit ciner Spende

wiihrend Monaten.

[ mit einer Patenschaft von monatlich Fr.
Senden Sie mir bitte Einzahlungsscheine
[ Senden Sie mir Unterlagen iber Ihre Titigkeit

[Qich interessiere mich fir eine freiwillige Mitarbeit _—
ref 32

Name:

Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort

Datum:

Unterschrift:

Terre des hommes Kinderhilfe
Arbeitsgruppe Ziirich
Postfach 550 @ 8026 Ziirich
PCK 80-33-3

Gratisinserat fiir Terre des hommes Kinderhilfe

Schlussbemerkungen

Et voila - soviel zum dialogue politique
der Berner Gesundheit. Der Faden zur
Politik und Offentlichkeit ist aufge
nommen, er muss jedoch tiber lingere
Zeit intensiv weitergesponnen werden,
bis ein Beziehungsnetz zwischen Poli
tik und Privention / Gesundheitsfor-
derung entsteht.

Mein zentrales Anliegen ist es, heraus-
zutreten aus dem Elfenbeinturm und
den Kontakt zur Offentlichkeit und zur

Politik zu suchen. Erst wenn sich
die Elfenbeinturm-Tore 6ffnen, wird
das Verstindnis und damit auch die
Unterstiitzung fiir Praventions- und
Gesundheitsforderungsarbeit in der
Offentlichkeit grosser und somit ver-
ankert werden.

Wenn ich heute Eva-Maria von Lea
und ihren coolen Freundinnen erzihle
oder von Rahel und ihrer Freude, sich
im Spiegel zu betrachten, hort sie mir
interessiert zu und findet meine Arbeit
ebenfalls cool oder allenfalls geil. M

AIDS-HILFE SCHWEIZ

AIDE SUISSE CONTRE LE SIDA

/47
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AIUTO AIDS SVIZZERO

"Let's talk about sex"

Integration des Themas Sexualitat in das Beratungs-Setting

Adressatinnen:
Impulstagung flr Fachleute aus dem Aids- und Suchtbereich

Datum / Zeit
Mittwoch, 2.Mai 2001 bis Donnerstag, 3. Mai 2001
jeweils 9.00h bis 17.00h

Ort:
Zentrum Liebfrauen, 8006 Zurich
(5 Gehminuten vom HB Zlrich entfernt)

Kosten:
Eintritt Fr. 180.- inkl. Pausengetranke fur AHS- und VSD-Mitglieder
Eintritt Fr. 280.- inkl. Pausengetranke fur Nichtmitglieder

Detailprospekt und weitere Infos:

Aids Hilfe Schweiz
Postfach

8031 Ziirich

Tel. 01 447 11 11/ Fax 01 447 11 12
e-mail: lucia.meier@aids.ch
Homepage: www.aids.ch
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