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P R A X I S

Erwartungen an die Pravention -
Vom Surfen zwischen Intuition
und Stakeholderstrategie

An die Pravention
werden von verschie-
denen Seiten unter-
schiedliche, teilweise
widerspruchliche
Erwartungen gestellt.
Die Kunst einer
erfolgreichen Praven-
tionspraxis besteht
darin, diese Erwar-
tungen zu kennen
und bei der Umset-
zung zu beriick-
sichtigen.

RAINER FREI"

Angesichts des oben stehenden Titels
erwarten Sie, liebe LeserInnen, nach-
folgend einen Text zu den Erwartun-
gen, die an die Pravention gestellt wer-
den. Das passt ausgezeichnet, denn ich
habe einen Text zu diesem Thema zu
verfasst —und zwar aus gutem Grund:
Ich wurde von der Vorbereitungsgrup-
pe der Fachmesse fiir Suchtpravention
in Biel angefragt, ein Referat zu die-
sem Thema zu halten und eine Nieder-

* Rainer Frei, Sekundarlehrer und Organisationsbe-
rater, Gesundheitsdepartement St.Gallen, Gesamt-
leitung ZEPRA Zentrum fiir Pravention und Gesund-
heitsféorderung, Moosbruggstrasse 11, 9001 St.
Gallen, rainer.frei@gd-zepra.sg.ch, Tel. 071 229 45
83, Fax.071 229 35 52, http://www.zepra-sg.ch
Der Text basiert auf einem Referat, welches der Au-
tor anlasslich der 3. Nationalen Fachmesse fiir Sucht-
pravention in Biel (14.-16. Marz 2001) hielt.

schrift zur Veroffentlichung im Sucht-
Magazin bereit zu stellen.

Erwartungen erfiillt, aber welche?

Also ist alles in bester Ordnung: Sie
haben sich mit einer Erwartung ans
Lesen gemacht, und der Text handelt
genau von dem, was Sie von ihm er-
warten. Was in diesem Moment also
passiert, ist quasi eine sich selbst er-
wartende Erfiillung. Nur: Sie alle ha-
ben individuelle Erwartungen an Inhalt
und Form eines Fachtextes tiber Pra-
vention. Das heisst, ich meinerseits
hatte es beim Schreiben mit der Sum-
me Threr unterschiedlichsten Erwar-
tungen zu tun, Sie ihrerseits jedoch mit
nur einem Text, der Thren je person-
lichen Erwartungen vermutlich nur
teilweise entspricht.

Im wirklichen Priventionsleben ver-
hilt es sich ganz dhnlich: Der erste
Blick ist ein beruhigender. Es sieht so
aus, als ob einerseits klar wire, was
von der Pravention erwartet wird, und
als ob die Pravention andererseits die-
sen Erwartungen auch gerecht wird
oder zumindest gerecht zu werden ver-
sucht. Suchtpravention beispielsweise
soll verhindern, dass Sucht entsteht.
Das wird von ihr erwartet, und sie be-
miiht sich auch, dies zu tun.

Unterschiedliche Erwartungen
auch an die Suchtpravention

Dieser erste Blick ist in seiner Unschar-
fe eine Erkliarung dafir, warum bei-
spielsweise PolitikerInnen jeglicher
Couleur die Wichtigkeit von Suchtpra-
vention getrost betonen koénnen. Auf
Nachfrage hin wird dann allerdings
klar — verzeihen Sie das Klischee —, dass
die Vertreterin der Alternativen Liste
unter Suchtprivention Wendo-Kurse
im Kindergarten versteht, der Schwei-
zer Demokrat jedoch Urintests im
Durchgangszentrum. (Was selbstver-

stindlich beides nichts mit Suchtpri-
vention zu tun hat — worauf ich noch
zuriickkommen werde.)

Bei genauerem Hinsehen sieht sich die
Pravention durchaus einer Vielfalt von
Erwartungen gegentiiber. Fragt sich nur,
wo wir genau hinsehen wollen, respek-
tive missen, respektive konnen; wo
wir auf unsere Intuition angewiesen
sind und wo wir im Dialog klaren kon-
nen? Mit anderen Worten: Wer hat ei-
gentlich Erwartungen an die Praventi-
on? Oder: Wer hat von der Pravention
etwas zu erwarten? Damit wiren wir
bei den im Untertitel angekiindigten
Stakeholdern.

Stakeholder der Pravention

Wenn die Pravention ein Rennpferd
wire, waren die Stakeholder all jene,
die im Wettbiiro auf die Pravention
setzen mit der Erwartung, dass sich
dieser Einsatz auch auszahlt. Als Be-
griff stammt Stakeholder aus dem Pfer-
derennsport. Das Stakeholder-Konzept
als Instrument der strategischen Pla-
nung stammt aus der Okonomie: Sta-
keholder sind all jene, die bei einem
Unternehmen mitwirken oder davon
betroffen sind und darum Erwartun-
gen an dieses Unternehmen haben oder
haben konnten. Folgende fiinf Grund-
typen lassen sich unterscheiden':
¢ Geldgeberinnen und Geldgeber
e Kundinnen und Kunden
e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
¢ Kooperationspartnerinnen und -
partner
e Gesellschaft
Welche Erwartungen unsere Stakehol-
der an das Unternehmen Privention
haben, mochte ich an einem aktuellen
Beispiel aufzeigen: Ab dem 1. Mai die-
ses Jahres betreibt das ZEPRA in Chur
neu eine Praventionsfachstelle, die or-
ganisatorisch in die St. Galler Gesamt-
organisation eingegliedert ist und sich
an KundInnen aus ganz Graubiinden
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richtet, dem flichenmissig grossten
und sprachlich vielfiltigsten Kanton
der Schweiz — ziemlich viel Neuland!
Es ist interessant zu wissen, welche
Erwartungen uns dort erwarten. Um
dies zu erfahren, habe ich verschieden-
ste Personen gebeten, mir Thre Erwar-
tung an die Pravention in einem Satz
mitzuteilen. Auf vier dieser Wunsch-
zettel mochte ich hier eingehen.

Kundinnen als Stakeholder

Beginnen wir mit den KundInnen und
mit einer Anekdote: Als ich das
Stelleninserat fiir das ZEPRA Chur in
Romanisch und Italienisch iibersetzen
liess, kam vom Ubersetzungsdienst die
Riickfrage, ob der Begriff «kunden-
freundlich» wirklich passe. Das ZE-
PRA sei doch eine Priventionsstelle!
Irritiert hat wohl weniger das «freund-
lich», als vielmehr die «Kunden».
Hat die Privention eine Kundschaft?
Die Frage liess sich an der Priventi-
onsmesse leicht beantworten lassen:
Man konnte sich einfach umsehen. Wir
befanden uns an einer Messe, auf ei-
nem Markt.

Auf einem Markt trifft man vorwie-
gend zwei Sorten von Menschen: Die
Konkurrenz und die Kundschaft. Wer
diese Messe besuchte und nicht selbst
Anbieter von Privention war, musste
demnach Kunde oder Kundin sein. Wir
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waren aber an einer Fachmesse und
nicht auf einem Gemiisemarkt, das
macht alles ein bisschen komplizierter.

Wer sind die Kundinnen
der Pravention

Hat die Privention eine Kundschaft?
Und wenn ja: welche? Um es am Bei-
spiel Schule durchzuspielen: Ist es der

Schiiler, der auf dem Pausenplatz
raucht? Oder derjenige der (noch)
nicht raucht? Oder die Schiilerin, die
einen Vortrag iiber Drogen hilt? Der
Abwart, der zwei Schiilerinnen beim
Kiffen erwischt? Oder der Lehrer, der
eine Projektwoche zum Thema Sucht
plant? Die Schulratsprisidentin, die
Wege sucht, um Schule und Elternhaus
besser zu vernetzen? Oder der Erzie-
hungsdirektor, der den Lehrplan tiber-
arbeiten lasst?

Fiir die Priventionspraxis stellt sich die
Frage anders: Welche Kundschaft
sucht sich die Privention? Frau Schlat-
ter aus Chur umschrieb das Zielpubli-
kum einer Priventionsstelle im Rah-
men unserer Befragung folgendermas-
sen: «Fachpersonen im pidagogischen
und sozialen Bereich. Verantwortliche
in Politik und Wirtschaft.»

Frau Schlatter schreibt mir direkt
aus dem Priventionsherzen: Praziser
als sie dies unter dem Titel «Zielpubli-

kum» tut, ldsst sich die Frage nach
der zu suchenden Kundschaft kaum
beantworten. KundInnen der Priven-
tion sind Menschen, die in unter-
schiedlichsten Lebensbereichen Ver-
antwortung fiir andere tragen. Teil
dieser Verantwortung ist es, Leiden zu
verhindern und Lebensqualitit zu for-
dern — Privention und Gesundheits-
forderung.

Die Verantwortung dort lassen,
wo sie hingehort

Eine der Herausforderungen in der
Priventionspraxis besteht darin, den
Kundinnen und Kunden diese Verant-
wortung nicht abzunehmen, auch
wenn gerade dies so oft deren Er-
wartung ist. So paradox es klingt: Pri-
ventionsfachleute haben nicht die Auf-
gabe, Pravention zu machen. So wie
Erziehungsfachleute nicht die Aufga-
be haben, zu erziehen. Thre Aufgabe
ist es, die Kundinnen und Kunden bei
deren Priventionstitigkeit zu unter-
stiitzen: den Lehrer, die Schulritin, den
Erziehungsdirektor, die Unternehme-
rin, den Personalchef, den Jugendar-
beiter, die Leiterin des Altersheims, den
Prasidenten des Elternvereins, die Trai-
nerin des Schwimmclubs. Beispielswei-
se durch Angebote, wie sie an dieser
Fachmesse gezeigt werden und ganz im
Sinne der erwarteten Ideentankstelle.



Kooperationspartnerinnen
als Stakeholder

Viele der Priventionsstellen, die sich
an dieser Fachmesse prisentieren, sind
aus dem politischen Handlungsdruck
angesichts der offenen Drogenszenen
in den spaten 80er- und frithen 90er-
Jahren entstanden. Die Erwartung da-
mals war gross und klar: Pravention

sollte verhindern, dass die Biografie
junger Menschen im Drogenelend en-
det. In der Zwischenzeit hat sich die
suchtpolitische Situation verdndert:
Der von Sucht besetzte o6ffentliche
Raum ist — zumindest was den illega-
len Bereich angeht — heute diffuser ein-
gegrenzt und damit weniger augenfil-
lig, als dies zur Zeit von Platzspitz und
Kocherpark der Fall war.

Der Wandel der
Themen

Dementsprechend geschrumpft ist
auch der Raum, den Sucht in der 6f-
fentlichen — oder praziser — in der me-
dialen Wahrnehmung einnimmt. Nun
ist aber der Stellenwert in der 6ffentli-
chen Aufmerksamkeit verbliiffend un-
abhingig vom effektiven Ausmass ei-
ner gesellschaftlichen Problematik:
Geredet wird iiber Kampfhunde, ge-
storben wird durch Suizid!

Obwohl beispielsweise Gewalt — genau
so wie Sucht — nicht in erster Linie
ein Jugendproblem ist, wird sie unter
anderem aufgrund der Prisentation in
den Medien nach dem «Immer-jiinger/
immer-mehr/immer-schlimmer»-Muster
zur Zeit als das brennende Jugendpro-
blem wahrgenommen. Dementspre-
chend ist das Interesse an Gewalt-
privention im Moment deutlich gros-

ser als dasjenige an Suchtprivention.
Ohne diese beiden Disziplinen gegen-
einander ausspielen zu wollen, stellt
sich mit Blick auf das Thema der
Praventionsmesse doch die Frage: Ist
Suchtpravention nicht mehr aktuell?
Wer die Zeitungen liest, konnte dies
vermuten. Anders sieht es offenbar aus,
wenn man in der Sozialberatung titig
ist. Auf meine mit Absicht offen for-
muliert Frage «Was erwarten Sie von
der Pravention?» wurde von nieman-
dem so deutlich wie von dieser Seite
eine klare Erwartung im Sinne von
Suchtprivention formuliert. Hanspe-
ter Joos und Ruth Giovanoli vom Re-
gionalen Sozialdienst und der Alkohol-
beratung in Landquart formulieren
ihre Erwartungen an die Privention
folgendermassen: «Arbeit mit Schii-
lern, Lehrern, Jugendlichen, Eltern:
Hintergriinde der Entstehung von
Suchtverhalten aufdecken und Alterna-
tivverhalten erarbeiten.»

Zusammenarbeit von Praxis
und Forschung

Damit Pravention aktuell ist, muss sie
nicht dort ansetzten, wo die mediale
Aufmerksamkeit am grossten ist, son-
dern dort, wo wirklich gesellschaftli-
cher Handlungsbedarf besteht. Schon
und gut. Nur: Wie lasst sich herauszu-
finden, wo «wirklich gesellschaftlicher

Handlungsbedarf» besteht? Zwei Ko-
operationspartnerInnen sind bei dieser
kontinuierlichen Suche von besonderer
Bedeutung: Einerseits die Forschung,
andererseits die Fachleute aus der Pra-
xis — die Suchtberaterin, der Jugend-
anwalt, die Personalirztin, der Dro-
genfahnder, die Laufbahnberaterin, der
Schulpsychologe.

Forschung und Praxis: Je intensiver die
interdisziplindre Zusammenarbeit mit
diesen beiden Kooperationspartner-
innen verlduft, desto grosser ist die
Gewihr, dass die Ziele und Strategien
der Pravention wirklich aktuell sind.

Geldgeberinnen und Geldgeber
als Stakeholder

Ich mochte an dieser Stelle auf meine
Behauptung in der Einleitung zuriick-
kommen, Wendo-Kurse hitten nichts
mit Suchtpravention zu tun. Und gleich
noch beifiigen: Spielzeugfreie Kin-
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dergirten tibrigens auch nicht. Und das
sind nur zwei Beispiele. Sie werden an
dieser Fachmesse zahlreiche weitere
Angebote finden, die auf eine Starkung
der Selbst- und Sozialkompetenz ab-
zielen und in denen dann irgendwann
mit einem konzeptionellen Looping der
Bezug zum Symptom Sucht gemacht
wird oder werden muss, beispielswei-
se um das Projekt dem Geldgeber als
Suchtprivention verkaufen zu konnen.
Mit solchen Loopings macht sich Pra-
vention von der Sucht abhingig!

Das Ziel von Wendo kann es doch
nicht sein, irgendwie einer sich allen-
falls irgendwann entwickelnden Sucht
vorzubeugen. Das Ziel von Wendo ist
es doch, hier und jetzt das gesunde
Selbstvertrauen von Midchen und
Frauen zu fordern. Das ist doch Ziel
genug; da braucht es doch keinen
Sucht-Looping. Wendo, spielzeugfrei-
er Kindergarten & Co sind spannende
Ansitze der Gesundheitsforderung. Sie
auch als das zu bezeichnen, ist nicht
nur fachlich serids, sondern auch ge-
sundheitspolitisch von Bedeutung. Die
wichtigsten GeldgeberInnen der Pri-
vention kommen aus der Politik. Der
beriihmte Paradigmawechsel vom Was
macht uns krank? zam Was macht uns
gesund? wird dann relevant, wenn er
nicht nur von Fachkreisen, sondern
auch von den Verantwortlichen der
Gesundheitspolitik rezipiert wird.

Da scheinen wir in Graubtinden giinsti-
ge Startbedingungen zu haben, was sich
an der Aussage von Regierungsrat Dr.
Peter Aliesch, dem Vorsteher des Justiz-
, Polizei- und Sanititsdepartementes
zeigt: «Von der Prdvention erwarte ich
zum einen, dass uns die grosse Bedeu-
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tung der Gesundheitsvorsorge und -
forderung bewusst gemacht wird, und
dass wir zum anderen konkrete Emp-
fehlungen erbalten, unsere Gesundheit
zu erhalten und zu verbessern.»

Trennung von gesundheits-
fordernden und spezifischen
praventiven Massnahmen

Ob man den «Dr. Luzi Fehr» und die
«Feel your Power»-Kampagne nun
mag oder nicht: Die Stiftung 19 ist
nicht mehr nur eine attraktive Geld-
geberin. Sie ist dariiber hinaus bestrebt,
die Gesundheitsforderung in der
Schweiz anzuregen, zu koordinieren
und zu evaluieren und bringt damit
Dynamik in unser Geschift. Praventi-
on, die sich von der Sucht abhingig
macht, riskiert diese spannende Ent-
wicklung zu verpassen.

Erginzend zum Ansatz der Gesund-
heitsforderung braucht es ganz kon-
krete, spezifische — beispielsweise
suchtspezifische — Praventionsstrategi-
en. So verstandene Suchtprivention ist
— um es nochmals mit aller Deutlich-
keit zu sagen — nach wie vor aktuell.
Denn der Handlungsbedarf, das durch
Sucht verursachte Leiden zu verrin-
gern, ist nach wie vor immens. Nicht
mehr aktuell aber ist es, unspezifische
Pravention und Gesundheitsforderung
in einer grossen Mogelpackung als
Suchtprivention zu verkaufen.

Mitarbeiterlnnen als
Stakeholder

Wer in der Privention titig ist, sollte
«eine dynamische und teamfahige Per-

sonlichkeit sein, eine Ausbildung und
Berufserfahrung im sozialen oder pid-
agogischen Bereich haben und zudem
tber Erfahrung in der Erwachsenen-
bildung und in Projektmanagement
verfigen». So zumindest stand es im
Stelleninserat fiir das ZEPRA Chur.
Was hingegen nicht stand, war
«Ausbildung und Berufserfahrung in
Priavention und Gesundheitsforde-
rung». Schlicht darum, weil das die
Zahl moglicher Bewerberinnen und
Bewerber auf ein sehr tiberschaubares
Griippchen reduziert hatte.

Privention als Profession steckt in der
Schweiz noch im Ei. Gebriitet — bei-
spielsweise an Ausbildungskonzepten
— wird schon seit lingerem. Nun sind
von Innen auch Klopfzeichen zu ver-
nehmen und die Eierschale hat erste
Risse. Ich bin gespannt was aus-
schlipft. Trotz — oder vielmehr gerade
wegen dieser Situation — kommen die
Erwartungen an die professionelle
Qualifikation von Praventionsfachleu-
ten als iippiger Strauss daher: Sie soll-
ten idealerweise iiber medizinisches,
psycho- und soziologisches Fachwis-
sen verfugen, konzeptionell denken,
strategisch planen, und vernetzt han-
deln, im Jugendhaus ebenso iiberzeu-
gend auftreten wie auf der Chefetage,
sich anwaltschaftlich einsetzen, dabei
aber politisch sensibel sein, Organi-
sationsentwicklungen begleiten und
Gruppenprozesse steuern konnen, mit
Systemtheorie genauso vertraut sein
wie mit Genderforschung und selbst-
verstindlich das ganze Manage-
mentalphabet von A wie Akquisitions-
bis Z wie Zeitmanagement aus dem

Effeff beherrschen.




Vorbildlicher Lebensstil,
vorbildliche Arbeitsbedingungen

Das alles bleibt aber auf einer techni-
schen, oberflichlichen Ebene. Moni-
ka Rostetter, eine kiinftige Mitarbei-
terin im ZEPRA Chur, fithrt uns mit
ihrer Erwartung dorthin, worum es bei
der Priavention im Kern geht —um das
wirkliche Leben: «Ich wiinsche, dass
die Arbeit mir Spass bereitet und ich
sie lustvoll gestalten kann, und ich
hoffe, dass ich meinen Lebensstil bei-
behalten kann.»

Priventionsfachleute sind wir — abge-
sehen von all den Teilzeitpensen und
Uberstunden — wihrend 42 Stunden
pro Woche, unseren Lebensstil aber
pflegen wir rund um die Uhr. Ich weiss
nicht mehr, nach wie manchem Refe-
rat mir — zu meinem Bedauern — eine
Schachtel Pralinen tiberreicht wurde,
mit der Bemerkung, mir konne man ja
nicht gut eine Flasche Wein geben. Pra-
ventionsfachleute haben die Aufgabe,
Menschen darin zu unterstiitzen, ihren
Lebensstil und ihre Lebensbedingun-
gen unter dem Aspekt Gesundheit zu
entwickeln. Damit exponieren sie sich
selbstverstindlich auch mit ihrem ei-
genen Lebensstil. Das beste Vorbild
besteht hier meines Erachtens darin,
mit dieser Vorbildrolle gelassen umzu-
gehen.

Mindestens so vorbildlich wie der Le-
bensstil der Praventionsfachleute, miis-
sten doch deren Arbeitsbedingungen
sein. Wichtiger sind mir darum die
plus/minus 42 Wochenstunden, wih-
rend denen die Priavention unsere Ar-
beitswelt ist. Der Produktionsprozess
muss zum Produkt passen. Betriebli-

che Gesundheitsforderung beginnt in
den Gesundheitsforderungsbetrieben.
Mit einem lustlosen Arbeitsstil unter
unlustigen Arbeitsbedingungen kon-
nen wir unseren KundInnen kaum die
erwartete Ideentankstelle fir Lebens-
freude bieten.

Die Gesellschaft als Stakeholder

Wenn die Migros Lohne unter 3000
Franken bezahlt, die Gewerkschaften
das zu einem offentlichen Thema ma-
chen, und die Migros daraufhin be-
kannt gibt, sie werde ihre Lohnpolitik
der Mindestlohnforderung anpassen,
dann wird deutlich, welche Bedeutung
gesellschaftliche Erwartungen fiir Un-
ternehmen bekommen konnen und
welche Moglichkeiten es gibt, via of-
fentliche Diskussion, Erwartungsdruck
aufzubauen und politisch einzusetzen.
Die Pravention blieb bislang vor gros-
seren Offentlichen Debatten — beispiels-
weise tiber ihre Kosten/Nutzen-Bilanz
— weitgehend verschont. Eigentlich
schade! Wir wiirden dabei viel tiber die
gesellschaftlichen Erwartungen erfah-
ren. Hoffen wir, dass dieser 6ffentliche
Diskurs deshalb ausbleibt, weil das
Wirken der Pravention breit gutgeheis-
sen wird. Zu beftrchten ist allerdings,
dass die Diskussionslosigkeit nicht auf
allgemeiner Zustimmung basiert, son-
dern auf mangelndem Interesse. Das
wiirde bedeuten, dass Privention gesell-
schaftlich bei weitem nicht den Stellen-
wert hat, den sie sich selber gibt. Wie
heisst es doch — mit Variationen — in
unseren Leitbildern und Konzepten
so schon: «Pravention ist eine ge-
samtgesellschaftliche Aufgabe.»

Daher die Frage: Gibt es uberhaupt

gesellschaftliche Erwartungen an die

Pravention? Und: Wie sind diese in

Erfahrung zu bringen? Vor dem Start

des ZEPRA Chur die ganze Biundner

Bevolkerung zu befragen wire hoch-

spannend, aber kaum durchfiihrbar.

Hingegen haben wir im Sommer 1999

die Bevolkerung des St. Galler Neck-

ertals mit einer flichendeckenden

Haushaltsbefragung? unter anderem

nach den Erwartungen an die Pra-

vention gefragt:

e Privention soll sich um allgemeine
Erziehungs- und Lebensfragen kiim-
mern.

e Privention soll sich um aktuelle ge-
sellschaftliche Themen wie Gewalt
und Sucht kiimmern.

e Privention soll sich um die anderen
kiimmern.

Diese Zusammenfassung in drei The-
sen wird nicht weiter tiberraschen: Von
der Priavention wird erwartet, dass sie
sich sowohl mit allgemeinen psycho-
sozialen Fragestellungen als auch mit
spezifischen gesellschaftlichen Pro-
blemfeldern auseinandersetzt — ganz
im Sinne von Gesundheitsforderung
einerseits und spezifischer Pravention
andererseits. Richten jedoch soll sich
die Privention, bitte schon, an die an-
deren: Die Erwachsenen finden, es
gehe um die Jugendlichen; die Frauen
finden, es gehe um die Ménner etc.

Auch keine Antwort ist eine
Antwort

Das eindriicklichste Ergebnis war die
Rucklaufquote: Entgegen allen Erwar-
tungen der lokalen Behorden wurde




der Fragebogen lediglich von 11% der
Haushalte retourniert. Diese doch eher
bescheidene Beteiligung lasst sich mit
der gewihlten Befragungsmethode be-
griinden. Sie lasst sich aber auch als
Aussage interpretieren: Nur eine Min-
derheit der Bevolkerung nimmt die
Priaventionsaktivititen tUberhaupt
wahr, interessiert sich dafiir und hat
entsprechend auch Erwartungen. Fur
die Mehrheit der Bevolkerung - so

muss umgekehrt vermutet werden —
hat Pravention keine grosse Relevanz.
Dies deckt sich auch mit den Erfah-
rungen aus dem Priventionsalltag: Wer
sich fiir unsere Aktivititen interessiert,
ist mit hoher statistischer Wahrschein-
lichkeit schweizerischer Nationalitat,
gesellschaftlich integriert, weiblich,
mittelstandisch, bildungsburgerlich,
sozial engagiert und betraut mit Auf-
gaben in Erziehung, Bildung und al-
lenfalls noch Politik.

Die Herausforderung fur die Praven-
tion — und diesen Satz mochte ich mit
einem virtuellen Leuchtstift markieren
— besteht darin, mehr Menschen dazu
zu bewegen, Erwartungen an sie zu
haben, von breiteren Bevilkerungs-
kreisen wabr- und ernstgenommen zu
werden. Zum Beispiel durch den Nach-
weis, dass die Aktivititen der Priven-
tion dort ansetzen, wo wirklich ge-
sellschaftlicher Bedarf besteht, und
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dass ihre Bemuhungen nicht nur gut
gemeint sind, sondern tatsdchlich ei-
nen Effekt haben. Pravention muss ihre
gesellschaftliche Relevanz besser auf-
zeigen.

Die dreifache Kunst des
Erwartungsmanagements

Zum Abschluss schlage ich vor, im er-
wihnten Managementalphabet unter

«E» die Neukreation «Erwartungsma-
nagement» einfiigen — ganz im Stil ei-
ner jeweils am Wochenende rosarot ins
Haus flatternden Zeitungsbeilage. Die
Kunst des Erwartungsmanagaments ist
eine Dreifache:

e Erwartungen wecken

e Erwartungen kennen

e Erwartungen entwickeln

Bei jenen, die keine Erwartungen an
die Pravention haben, besteht die Her-
ausforderung darin, zuerst deren Auf-
merksamkeit, dann deren Interesse und
damit schliesslich auch deren Erwar-
tungen zu wecken. Bei jenen, die Er-
wartungen haben, gilt es, im breiten
Spektrum zwischen Intuition und
Marktforschung ein geeignetes Senso-
rium zur Verfigung zu haben, um die-
se Erwartungen kennen zu lernen. Und
bei jenen schliesslich, deren Erwartun-
gen wir kennen, geht es darum, mit
diesen professionell umzugehen. Und

das heisst nicht einfach, sie allzeit be-
reit zu erfiillen.

Die besten Priventionsstrategien ent-
wickeln sich in der intensiven Ausein-
andersetzung mit den Stakeholdern.
Die Kunst besteht darin, im Austausch
mit KundInnen, Partnerorganisatio-
nen, Mitarbeiterlnnen, GeldgeberIn-
nen deren und unsere Erwartungen an
die Priavention laufend weiterzuentwik-
keln. Das kann durchaus auch bedeu-

ten, Erwartungen beispielsweise auf-
grund fachlicher Uberlegungen oder
begrenzter Ressourcen enttiuschen zu
miissen. Schoner ist es natiirlich, mit
Angeboten zu iiberraschen, welche die
Erwartungen tbertreffen. |

1 nach: Freeman, Edward R., 1984: Strategic Ma-

nagement: a stakeholder approach, Boston
Neckertaler Gesundheitsbefragung 1999; Befra-
gungspopulation: 6671 Personen/2910 Haushal-
te, Ricklaufquote: 11%.
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