Zeitschrift: SuchtMagazin

Herausgeber: Infodrog

Band: 26 (2000)

Heft: 4

Artikel: Qualitatssystem und Fil rouge
Autor: Hasler, René E.

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-800518

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 11.01.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-800518
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Wie kann ein
Qualitatssystem
sinnvoll mit dem
Praventionsprojekt
Fil rouge ver-
bunden werden?
Das Christliche
Internat Gsteigwiler
hat eine Antwort auf
diese Frage.

RENE E. HASLER*

Vor rund drei Jahren entschloss sich
das Team des Christlichen Internates
Gsteigwiler zur Einfuhrung eines Qua-
litatssystems. Nach einer griindlichen
Evaluation fiel die Wahl auf die 2Q-
Methode von Prof. Dr. Karl Frey. In
der Folge war es unsere primare Auf-
gabe, uns klar zu werden, wo wir
schwerpunktmassig in unserer Institu-
tion mit Qualitdtsverbesserungen an-
setzen wollten. An mehreren Mitarbei-
terInnentagen wahlten wir Bereiche
und Gebiete in der Schule, in der Frei-
zeitbetreuung, in der Verpflegung und
in der Administration aus, die wir be-
arbeiten wollten. Solche Gebiete wer-
den in der 2Q-Methode Optionen ge-
nannt.

Die Option

Die Option kann ein Gebiet betreffen,
in dem etwas vollbracht, als qualitativ
hochstehend ausgewiesen oder tiber
lingere Zeit gut gemacht worden ist.
Die Option ist das Gebiet der ausge-
wiesenen Stiarke und Leistung, welche
in die 2Q-Arbeit eingebracht wird und
dadurch Bestitigung und Anerken-
nung erfihrt. Die Option bezeichnet
aber als zweite Variante ein Gebiet, in
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dem Mitarbeitende in der kommenden
Zeit etwas ausarbeiten, vervollstandi-
gen, verbessern, lernen, verstarkt tun
oder beachten wollen. Bei der Option
handelt es sich in diesem Fall um ein
Gebiet, auf dem sich die Person ent-
wickelt und weiterqualifiziert. Natiir-
lich gibt es Mischformen dieser beiden
Optionsbeschreibungen.

Die Option Suchtprobleme
bei unseren Kindern und
Jugendlichen

Wir stellten in unserem Team einen
Optionskatalog her. Darin waren alle
Gebiete zusammengefasst, an die wir
uns in nichster Zeit heranwagen woll-
ten, um Gutes zu stirken und Schwa-
ches zu verbessern. Eine Option aus
diesem Katalog hiess: «Umgang mit
Suchtproblemen und Suchtverhalten
unserer Kinder und Jugendlichen. Pra-
vention.» Wir listeten eine Reihe
brauchbarer Punkte im priaventiven
Teil der schriftlich festgehaltenen Op-
tion auf:
e Uberdenken unserer Kommunikati-
onskultur
e Ausbau des sportlichen Freizeitan-
gebotes
e Vermehrte Organisation von erleb-
nispadagogischen Events
e Training der Selbstwahrnehmung
e Erneuerung unseres Raucherkon-
zeptes
Es bestand Handlungsbedarf in unse-
rer Institution, da unsere SchiilerInnen
sich nicht gegen den allgemein in den
Medien dargestellten Trend der Ju-
gendlichen verhielten und immer mehr
mit unseren Raucherregeln in Konflikt
kamen; zudem mussten sie vermehrt
die Konsequenzen ihres Cannabiskon-
sums erleben.
Wir fithlten uns aber auch etwas hilf-
los. Zum Teil waren wir verunsichert,
da es plotzlich aus Fachkreisen hiess,
dass vieles unserer Art, Pravention zu
betreiben, keine Giiltigkeit mehr hatte.
Die Aufklirung, die abschreckenden

Elemente darin, die Sportférderung —
alles hitte Fragezeichen erhalten. In
der Zeitung konnte man lesen, dass die
Pravention schlechthin versagt hitte.
Zusdtzlich spiirten wir eine resignie-
rende Haltung vieler Eltern und gleich-
zeitig ithren Anspruch an uns: Thr wer-
det es schon richten, dass mein Sohn
oder meine Tochter nicht mehr raucht.

2Q und Fil rouge

Es war vor zwei Jahren in unserem
Team eine heiss diskutierte Entschei-
dung, ob wir uns nebst dem Qualitits-
system 2Q auch noch auf die Projekt-
arbeit mit Fil rouge einlassen konnen
und wollen. Es stellte sich dann zumal

T

der H F S Zentralschweiz
im Auftrag des Bundesamtes fiir Gesundheit

Das Projekt «Fil rouge — Suchtprévention in
Kinder- und Jugendheimen» lauft von 1998
bis ins Jahr 2001. Wahrend dieser Zeit wird
im SuchtMagazin regelmassig tiber den Stand
des Projektes berichtet. Bisweilen wird auf den
Fil rouge-Seiten auch ein Fachartikel zu die-
ser Thematik platziert oder es wird ein the-
matisch dhnlich gelagertes Projekt vorgestellt.



die Frage, wie viel ist einem Team tiber-
haupt noch zumutbar, das ein geriit-
telt Mass an Arbeit zu erledigen hat?
Wann wird das Fuder tiberladen? Wir
wagten den Schritt, neben 2Q auch
noch das Fil rouge-Projekt zu verfol-
gen. Fil rouge bot uns die Unterstiit-
zung in einem Zeitpunkt an, in dem
wir die thematische Hilfe notig hatten.
Am Anfang war es hart; die Mitarbei-
terInnen mussten sich recht in die Sa-
che hineinknien. Die neuen Aufgaben
beanspruchten viel von unserer Zeit.
Ich stellte aber schon bald fest, dass
das Team damit begann, Q-Pline in
der Option «Umgang mit Suchtproble-
men und Suchtverhalten unserer Kin-
der und Jugendlichen» zu verfassen. In
der 2Q-Methode verfasst jeder Mitar-
beiter und jede Mitarbeiterin zu einer
beliebig ausgewihlten Option einen Q-
Plan. Dieser beinhaltet die konkret
geplante Titigkeit oder Aufgabe, die
Begriindung der Auswahl, die Ziele,
die erreicht werden sollen, das prazi-
se, schrittweise Vorgehen und die Be-
urteilung.

Hintergrundwissen fiir die
praktische Arbeit

Durch Fil rouge kamen wir zu Weiter-
bildungseinheiten zum Losungsorien-
tierten Ansatz und zum Coaching. Mit
diesem Hintergrundwissen wagten
sich unsere MitarbeiterInnen an Q-
Pline, die das Ziel anstrebten, zu je-
dem Schiiler und jeder Schiilerin ein

Blatt zu verfassen, das tiber Ressour-
cen und konkret vorhandene Schutz-
faktoren des Kindes oder des Jugend-
lichen Auskunft gibt. Es wurden auch
Q-Pline erstellt, die zum Ziel hatten,
einzelne SchulerInnen vom Rauchen
wegzubringen. In kleinen Schritten
haben es immerhin zwei Schiiler
geschafft, mit Rauchen aufzuhoren.
Sie haben sich freiwillig im Internet
unter dem Rauchentwohnungspro-
gramm «www.yourmilestone.ch» ein-
getragen. Es gab aber auch Q-Pline,
die sich speziell auf die Nichtrauchen-
den bezogen. Wir haben eine ganze
Reihe SchiilerInnen, die sehr bewusst
leben und abstinenzorientiert sind. Da
miissen wir als Team aufpassen, dass
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wir den Fokus nicht einseitig gerichtet
halten.

Fazit

Wir sind sehr gliicklich dartiber, dass
uns die Vernetzung zwischen dem 2Q
und Fil rouge gelungen ist. Beide An-
satze haben uns Instrumente und Hin-
tergrundwissen gebracht. Wir haben
ein neues, schriftlich fixiertes Raucher-
konzept, und eine Evaluation ist vor-
gesehen. In diesem Sinn freuen wir uns
auf das dritte Projektjahr. Eines ist uns
allerdings jetzt schon klar: 2Q und Fil
rouge werden auch nach Abschluss des
dritten Jahres an unserer Institution
weiter laufen. ke

Wir sind eine kleine, familiare Schule fiir etwa 36 Knaben und Madchen und bieten fol-

gendes an:

e Primarschule 5. und 6. Klasse
e Realschule 7. bis 9. Klasse

e Sekundarschule 7. bis 9. Klasse
e 10. Schuljahr

e Wohn- und Betreuungsplatze fiir Lehrlinge und Mittelschilerinnen (wohnmassig vom

lbrigen Betrieb getrennt)

» eine Aussenstation fiir eine kleine Gruppe Real- und Sekundarschiilerinnen in Grindel-

wald

o Geschaftsbeteiligung am Bildungszentrum Oberland in Interlaken, das Weiterbildun-
gen mit folgenden Schwerpunkten anbietet:

- Sprachen (Vorbereitung auf DELF/First)

- Berufs- und Priifungsvorbereitung
- Wirtschafts- und Handelsfacher

- Informatik-Anwender/in SIZ

- Kaufm@nnische Berufsbildung
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