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Reslile RO U i GUE

Das Klima ist Besser

Ein Versuch der Um-
setzung des losungs-
orientierten Ansatzes

in den sozialpadagogi-

schen Alltag.
Ein Erlebnisbericht.

JOSEPH BIRRER®

Seit vierzehn Jahren arbeite ich in der-
selben Institution als Sozialpadagoge /
Sozialarbeiter im Leitungsteam. Die
personliche Auseinandersetzung mit
dem «losungsorientierten Ansatz» hat
bei mir ein Umdenken initiiert, die Ar-
beit sehr viel interessanter gemacht und
dadurch einen kriftigen Motivations-
schub in bewirkt. Im Folgenden will
ich von ein paar Moglichkeiten berich-
ten, die unseren Alltag im Wohnheim
massiv verbesserte.

Wie es war

Wir sind auch frither sehr gut organi-

siert, setzten viel Gewicht auf diffe-
renzierte Problemdefinitionen, Ursa-
chenanalysen und Erziehungsplanung.
Letztere tiberpriiften wir regelmassig

und entwickelten sie weiter. Das Team

machte sich sehr viele Gedanken tiber
die Jugendlichen und arbeitete hart.
Die Umsetzung der Erziehungsplanung
war ebenfalls harte Arbeit und die Er-
folge waren eher massig. Nach den Sit-
zungen waren wir oft vollig miirbe und
ausgebrannt.

Die Jugendlichen empfanden wir als
ziemlich unmotiviert und freudvolle
Begegnungen mit ihnen hielten sich oft
in Grenzen. Es fiihlte sich fast so an,
als gibe es zwei Menschentypen: mo-
tiviertes, engagiertes Personal und un-

* Joseph Birrer, Wohnheim Dynamo, Diebold- Schil-
lingstrasse 16 a, 6004 Luzern, Tel. 041/410 57 17,
Fax 041/410 57 18. Das Wohnheim DYNAMO (frii-

her: Sozialpad. Wohnheim Luzern) ist eine sozialpad-.
agogisch gefithrte Wohngruppe fir maximal acht}u-‘:j‘
gendliche in besonderen Lebenslagen, beiderlei

Geschlechts, im Alter von 15 bis 20 Jahren.
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motivierte, verhaltensschwierige Ju-
gendliche. Das Personal «fliichtete»
regelméssig nach drei bis vier Jahren
durch Kiindigung.

Wir empfanden es als immer zwingen-
der, dass wir nicht nur eine gemeinsa-
me Vorstellung davon haben was wir
mit unserer Arbeit bewirken wollen,
sondern auch wie wir es gemeinsam
bewirken wollen.

Neue Perspektiven

Eine Neuorientierung drangte sich auf.
Im Herbst 97 wurden wir erstmals mit
dem losungsorientierten Ansatz kon-
frontiert und reagierten zuerst einmal
sduerlich. Hat doch da einer tatsich-
lich «losungsorientiert» fur sich ge-
pachtet? Arbeiten wir nicht alle schon
lange «losungsorientiert»?

Sehr zaghaft und erstmal mit Wider-
willen tasteten wir uns vor und ver-
suchten herauszufinden, was denn an
dieser Methode so anders und so gut
sein soll. Wir konnten bald feststellen,
dass sie z.T. den uns bekannten pid-
agogischen oder therapeutischen Mo-
dellen ahnlich war. Den radikalsten
Unterschied erkannten wir aber dar-
in, dass praktisch kein Gewicht auf
Ursachenanalysen und Problemdefini-
tionen gelegt wird. Dies erforderte im
Denken und Handeln unserer Berufs-
gruppe eine grosse Anderung.
Lésungen zu suchen macht mebr Spass
als Probleme zu definieren. Dieser Leit-
satz hat uns unter anderem dazu be-
wogen, den «Losungsorientierten An-
satz» fur uns als Arbeitsmittel zu
priifen und schrittweise in der padago-
gische Arbeit zu erproben.

Ein Neuanfang

Im Frithjahr 98 begann das Team die-

sen Ansatz im padagogischen Alltag
einzusetzen. Mit grossem Erstaunen
konnten wir feststellen, wie sich die

Atmosphare im Wohnheim fortlaufend

verbesserte. Wir begannen damit, den

Jugendlichen viel mehr Verantwortung

zu tibertragen und boten ihnen gleich-

zeitig Hilfestellungen an, wenn die er-
hohte Verantwortung sie noch iiberfor-
derte. Eine sehr grosse Aufgabe fiir das

Team bestand und besteht darin, die

alten Gewohnheiten der Problem- und

Ursachenorientierung abzulegen. Wir

wollen uns offen halten fir die Mog-

lichkeiten und Losungen, die bei den

Jugendlichen vorhanden sind.

Zwei Punkte standen am Anfang der

Umsetzung im Vordergrund:

e Nicht wir sind die Experten beziig-
lich der Ziele, Fihigkeiten und
Moglichkeiten der Jugendlichen,
sondern jede/r Jugendliche ist Ex-
perte/in in eigener Sache. Wir sind
«Hilfskrifte», die den Expertlnnen
vielleicht die richtigen und wichti-
gen Fragen stellen.

e Wir wechseln die Sichtweise, weg
von der Problem- und Ursachenori-
entierung, hin zur Orientierung in
Richtung Losung. o

Diese zwei Veranderungen mogen als

sehr einfach, geradezu banal erschei-

nen. In der tiglichen Umsetzung jedoch
erweisen sie sich als dusserst knifflige

Aufgaben, und es braucht viel Finger-

spitzengefiihl, Wachsamkeit, Geduld

und Bescheidenheit, damit das Erreich-
te nicht wieder durch alte Gewohnhei-
ten gefdhrdet wird. Dieser Weg be-
schehrt uns schon jetzt viel mehr

Freude an der Arbeit, als wir uns je-

mals vorgestellt haben.

Im Folgenden mochte ich anhand von

vier Bereichen aufzeigen, wie die kon-

krete Umsetzung des losungsorientier-
ten Ansatzes im Wohnheim DYNA-

MO zur Zeit aussieht.

Das Aufnahrﬁreverfahren‘

Frither legten wir unser Héubtgewiéht
beim Aufnahmeverfahren auf die Eva-



luation des Gewesenen. Es gab einen
sehr ausfiihrlichen Fragenkatalog zur
Anamnese, und das Hauptziel des Auf-
nahmeverfahrens war, die Problemde-
finition so klar und differenziert wie
moglich zu halten. Als nachstes wur-
de in der Leitungssitzung entschieden,
ob wir die betreffende Person aufneh-
men koénnen oder nicht. Das Gefiihl
dabei war schwer, und aufeinanderzu-
gehen mit all dem Ballast im Hinter-
kopf war wenig freudvoll.

Heute evaluieren wir nach wie vor das
Gewesene. Das Hauptaugenmerk rich-
ten wir jedoch auf die Moglichkeiten
und Fahigkeiten der Jugendlichen. Eine
der ersten Fragen an die Jugendlichen
ist: «Was kannst du besonders gut.»
Im weiteren stellen wir Fragen wie:
«Was miisste geschebhen, damit du am
Ende deines Aufenthaltes im Wohn-
heim sagen konntest, es hat sich ge-
lobnt? Was brauchst du von uns um
diese Ziele zu erreichen? Wo stebst du
im Moment? Wie sehen die nichsten
Schritte auf dem Weg zum Ziel aus?
Was méchtest du bis wann erreicht
haben? Woran wiirden deine Eltern
oder dein Lebrer erkennen, dass du das
Ziel erreicht hast?» usw.

Am Ende solcher Gesprache machen
wir der/dem Jugendlichen, wie auch
den Eltern Komplimente. Ich habe bis-
her nicht erlebt, dass es keinen An-
haltspunkt gab fiir Komplimente. Die
Stimmung in diesen Gesprichen ist
sehr oft ausgesprochen gut, obwohl die
Hauptbeteiligten meist aus einer zer-
fahrenen Situation heraus zu uns kom-
men. Wir denken, dass dies deshalb so
ist, weil wir die Optik ganz klar auf
die Fahigkeiten und Ziele richten. Auf
was auch immer wir den Fokus aus-
richten: es scheint grosser zu werden.
Richten wir unsere Aufmerksamkeit
also auf die Dinge, die jemand gut
macht, so treten diese Dinge in den
Vordergrund und die schwierigen
Aspekte werden kleiner. Selbst- und

Ein Priiventionsprojekt [[fouge

der H F S Zentralschweiz
im Auftrag des Bundesamtes fiir Gesundheit

Das Projekt «Fil rouge — Suchtpravention in
Kinder- und Jugendheimen» lauft von 1998
bis ins Jahr 2001. Wéhrend dieser Zeit wird
im SuchtMagazin regelmassig (iber den Stand
des Projektes berichtet. Bisweilen wird auf den
Fil rouge-Seiten auch ein Fachartikel zu die-
ser Thematik platziert oder es wird ein the-
matisch ahnlich gelagertes Projekt vorgestellt.

Fremdbild veridndern sich dadurch und
ungeahnte Ressourcen konnen sich
entfalten. /

Forderplanung

Frither haben wir uns sehr viele Ge-
danken iiber die Forderung unserer
Jugendlichen gemacht und das Gefiss
dazu hiess Erziehungsplanung. Heute
machen sich unsere Jugendlichen si-
cher gleichviel Gedanken zu ihrer Zu-
kunfts- resp. Forderplanung wie wir.
Die im Aufnahmeverfahren aufgefiihr-
ten Fragen werden in Zweier-, Famili-
en-, und Leitungsgesprachen mit den
einzelnen Jugendlichen evaluiert und
weiterentwickelt. Dabei kommt die
Anerkennung tiber das bisher Geleiste-
te nicht zu kurz. Die Jugendlichen set-
zen sich ihre Ziele und die dazu noti-
gen Schritte selbst. Sie fithlen sich
dadurch unterstiitzt, ernst genommen
und in ihrer Individualitit respektiert.
Fir uns vom Team ist dabei erstaun-
lich, dass sich die Jugendlichen zumeist
Ziele setzen, die auch wir fiir wichtig
erachten.

Gruppengespriache

Eine bis zwei Personen vom Team und
die ganze Jugendlichengruppe treffen
sich jede Woche einmal zu einem Grup-
pengesprach. In diesen Gesprichen
geht es darum, einerseits organisatori-
sche Fragen zu kldren und andererseits
Belange des Zusammenlebens fiir alle
Beteiligten ertriglich bis freudvoll zu

gestalten. Noch vor einem Jahr waren
diese Gespriche ein notwendiges Ubel
und nicht selten ziemlich frustrierend.
Die Jugendlichen liessen ihren Frust ab
und die Aufmerksamkeit aller war auf
das gerichtet, was man nicht will.

Heute richten wir die Aufmerksambkeit
eindeutig auf das, was jede/r Einzelne
von uns will. Es werden gegenseitig
Waiinsche gerichtet z.B. beziglich der
Hausregeln. Jugendliche werden von
Jugendlichen mit Anerkennung und
Kritik bedacht. Vor kurzem initiierten
wir eine Kompliment-Runde. Die Per-
son, die bereit war, Komplimente ent-_
gegenzunehmen, meldete sich, und alle .

- Anwesenden sprachen einzeln iiber die
- Qualitaten, die sie an dieser Person

schitzen. Es kam beinahe eine weih-
nachtliche Stimmung auf.

Eine iiberraschende Situation ereigne-
te sich vor einer Woche: Eine Mitbe-
wohnerin strapazierte die Aufmerk-
samkeit der Jugendlichen und des
Teams durch eine lautstarke Krise mit
Suizidandrohung. Eine Einweisung in
die Psychiatrie wurde von uns in Er-
wigung gezogen. Die Jugendlichen
waren sehr besorgt, aber auch sauer
tiber diese Mitbewohnerin. Noch wih-
rend wir mit dieser Jugendlichen dar-
tiber sprachen, ob eine Einweisung in
die Psychiatrie angezeigt ist, verlangte
die ganze Gruppe ein ausserordentli-
ches Gruppengespriach. Zwischen
23.00 Uhr und Mitternacht setzte sich
die ganze Gruppe mit dieser Situation
auseinander. Sie teilten ihre Sorgen und
ihren Frust. Es wurden Riickfragen
gestellt und die schonen Seiten dieser
Mitbewohnerin in den Vordergrund
gestellt. Schlussendlich beruhigte sich
die Bewohnerin und die ganze Grup-
pe soweit, dass eine Einweisung fiir
niemanden mehr in Frage kam. Es kam
so etwas wie Stolz auf, aber nicht aus-
grenzender Stolz, sondern ein Gefiihl
von gegenseitigem Respekt und Wert-
schitzung.
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Ubungsgruppe

Nachdem wir als Team im Herbst 97
immer wieder mit dem «l6sungsorien-
tierten Ansatz» konfrontiert wurden,
wollte ich irgendwann wissen, was es
damit auf sich hatte. Ich besuchte also
eine Weiterbildung bei Steve de Shazer,
einem der Begrinder der «losungsori-
entierten Kurzzeittherapie». Als erstes
war da zu erkennen, dass sich einige
Leute, an diesem Kurs von 50 Teil-
nehmern, bereits kannten. Es schien
also nicht ein Kurs von der Sorte zu
sein, wo man einmal hingeht und dann
denkt: es war nett, aber was bringt
es mir in meiner konkreten Arbeit.
Zweitens konnte ich feststellen, dass
erstaunlich viele Leute guter Laune wa-
ren und kaum die in unseren Berufs-
gruppen weitverbreitete emotionale
Schwere ausstrahlten. Drittens emp-
fand ich Steve de Shazer alles andere
als einen «Therapie-Guru».

Eher das Gegenteil war der Fall. Da
stand ein dlterer Herr mit wenig
freundlichem Gesicht, der sich gar er-
laubte, auf wirklich dumme Fragen
unwirsch zu antworten. Da musste
also etwas dran sein, wenn sich 50
Leute auf vier Tage mit einem unwir-
schen dlteren Herrn freuen. Die Faszi-
nation kam dann erst, als ich diesem
Herrn bei der Arbeit zusehen konnte.
Mit einem recht einfachen Gesprichs-
muster arbeitete er an komplexesten
familidren und personlichen Situatio-
nen. Die Stimmung bei den KlientIn-
nen verdnderte sich meist sehr schnell
zum Besseren. Die Schwierigkeiten,
mit denen die Leute zu ihm kamen,
waren nicht gerade weggeblasen, aber
deutlich hor- und spiirbar kleiner ge-
worden.

Es war schon erstaunlich: Da kommt
ein Soziologe, ohne eine einzige eige-
ne Therapieerfahrung und untersucht,
welche Fragen Menschen brauchen,
um wachsen zu konnen. Das Ergebnis
war derart einfach, dass ich vorerst
die Welt nicht mehr verstand. Als ich
dann am letzten Kurstag — in einer
Ubungsgruppe von iiberwiegend An-
fangerInnen — mit dem «lgsungsorien-
tierten Ansatz» ein Problem losen
konnte, welches mich iiber ein halbes
Jahr hinweg sehr stark beschiftigt hat-
te, war mir klar, womit ich mich in
Zukunft beruflich auseinandersetzen
wollte.

Diese Ubungsgruppen-Form verwen-
den wir seit bald einem halben Jahr
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teamintern und teamiibergreifend (mit
einer anderen Institution) mit sehr gu-
tem Erfolg.

Wohin wir wollen

Nach was streben Sie? Warum unter-
nimmt der Mensch all die Anstrengun-
gen? Richtig, alle Menschen wollen
eigenes Leid vermeiden und streben
nach Gliick und Lebensqualitit. Die
Loslésung von Problemen, die Hin-
wendung zu dem, was gut lauft, und
die Vermehrung der Erlebnisse, dass
man es schaffen kann, bewirken nicht
nur bei unseren KlientInnen, sondern
auch bei uns ein Mehr an Freude
und Lebensqualitit. Wo die Stimmung
gut ist, da braucht man nicht zu fliich-
ten.

Dies alles liest sich vielleicht wie ein
Werbespot. Fir mich ist es ganz ein-
fach ein Erfahrungsbericht von Veran-
derungen, die ich noch vor einem Jahr
nicht fir moglich gehalten hitte.

Wie gehen wir es an?

Nachdem wir im Friithling 1998 die
ersten Versuche mit dem «losungsori-
entierten Ansatz» als Erfolge erkennen
konnten, holten wir bei der Triger-
schaft die Erlaubnis ein, diesen Ansatz
auf breiter Basis umsetzen zu konnen.
In der Folge besuchte das ganze Team
einzelne Weiterbildungstage bei Kas-
par und Marianne Baeschlin (siehe Li-
teraturverzeichnis), die seit ca. sieben
Jahren mit dem «l6sungsorientierten
Ansatz» in ihrem Schulheim arbeiten.
Seit einem halben Jahr begleiten sie
unsere Institution im Rahmen eines
«Fil rouge»-Projektes bei der Umset-
zung dieses Ansatzes in die tagliche
Arbeit. Im weiteren haben sich alle
Teammitglieder entschieden, Weiterbil-
dungen bei Steve de Shazer und Insoo
Kim Berg zu besuchen. Ein Teammit-
glied besucht zudem an der Fachhoch-
schule Solothurn den Nachdiplomkurs
«Systemisch-l6sungsorientierte Kurz-
zeitberatung».

Stimmen von Jugendlichen

Im Zusammenhang mit diesem Bericht
befragte ich zwei Jugendliche, die seit
mehreren Jahren in unserem Wohn-
heim wohnen, ob sie iiber den Zeit-
raum der vergangenen 18 Monate
grundsitzliche Verianderungen in un-
serer Arbeitsweise feststellen konnten.

Beide machten nur Aussagen beziiglich

positiver Veranderungen. Auch auf die

Riickfrage nach dem, was schlechter

geworden sei, fanden beide keine Ne-

gativverdnderungen. Ich habe nur zwei

Jugendliche befragt, weil alle anderen

im Verlauf der letzten eineinhalb Jah-

re ins Wohnheim DYNAMO eingetre-

ten sind und ihnen deshalb die linger-

fristige Ubersicht fehlt.

Die Aussagen der beiden Jugendlichen

lassen sich folgendermassen zusam-

menfassen:

* Der gegenseitige Respekt ist gros-
ser geworden

o Frither seid ihr strenger gewesen

e Das Team ist weniger angespannt

¢ Entscheidungen sind transparenter
geworden

o Allen ist klarer, was warum wie lduft

e Ich komme lieber nach Hause

e Das Klima ist besser

Eine kleine Literaturliste

Der «Losungsorientierte Ansatz» gibt
es als festgeschriebene Form in der
Sozialpadagogik noch gar nicht. Ver-
schiedene Heime sind mit guten Ergeb-
nissen dabei, diesen therapeutischen
Ansatz in die Sozialpiadagogik zu tiber-
tragen und anzuwenden. Der Ursprung
dieses Ansatzes liegt im Allgemeinen
bei den «Konstruktivisten» und im
Besonderen bei Insoo Kim Berg und
Steve de Shazer.

Die Therapieform nennt sich «Lo-
sungsorientierte Kurzzeittherapie».
Insoo Kim Berg und Steve de Shazer
sind Verfasser zahlreicher Biicher.

Im Folgenden finden Sie eine kurze
Literaturliste. Fiir speziell Interessier-
te versenden wir auf Anfrage eine
mehrseitige Liste relevanter Literatur.

* De Jong, P.; Kim Berg, I., 1998: Losungen
(er-) finden. Verlag modernes Lernen, Dort-
mund

De Shazer, S., 1996: Worte waren urspriing-
lich Zauber. Verlag Modernes Lernen, Dort-
mund

Spiess, W., (Hrsg.), 1998: Die Logik des Ge-
lingens, I6sungsorientierte Beratung im
Kontext von Pddagogik. Borgmann Verlag,
Dortmund

Baeschlin K.; Baeschlin M.; Wehrli, M.,1995:
Der I6sungsorientierte Ansatz als Hand-
lungsmodell fiir den padagogischen Alltag
eines Schulheims. Vierteljahresschrift fir
Heilpadagogik und ihre Nachbargebiete
VHN 64 (1995) 2

Baeschlin K.; Baeschlin M.; Wehrli M., 1998:
Individuelle Férderung — die beste Suchtpra-
vention, Suchtmagazin, 24.)g. Nr. 6, Dez.
1998
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