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Im August 1996 schrieb ich im Editorial der Nummer 4/96 des

Suchtmagazins: «Mit ihrem ganzen Fachwissen müssen die Fachleute ihre

therapeutischen Angebote einer kritischen Befragung unterziehen

(lassen). Eine grosse Herausforderung.»
Bis 1999 sind in Richtung Qualitätssicherung und -entwicklung grosse

Schritte gemacht worden. Trotzdem ist noch keine Sicherheit
vorhanden. Inzwischen sind acht Qualitätsmanagement-Systeme auf dem

Markt - eines davon in der Suchtarbeit schon vielfach eingeführt. Das

Bundesamt für Sozialversicherung hat die notwendigen qualitativen
Bedingungen ausgearbeitet und einen verbindlichen Zeitplan für die

Einführung von Qualitätsmanagement festgelegt. Das Bundesamt für
Gesundheit plant ein eigenes System auf den Markt zu bringen.
Erstmals findet im Juni 99 in Ölten ein «Forum Qualität» statt. Ich

habe dies organisiert, damit die Institutionsleiterinnen, welche nun
ein Qualitätsmanagement einführen müssen (917 vom BSV anerkannte

Heime, Werkstätten etc.) Gelegenheit bekommen, Informationen aus

erster Hand zu erhalten und die acht Systeme miteinander zu vergleichen.

Dies sind Anzeichen von Bewegung, Aufbruch, immer auch

begleitet von Unsicherheit - der Frage, wie es einmal werden wird.
Hoffentlich kann ich in drei Jahren schreiben: Nun ist in fast allen

Heimen nachweisbare Qualität Wirklichkeit geworden - zum Nutzen
der Bewohnerinnen und der Angestellten.
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