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ATERS NEROREES

Splelen mit Freude und

Vernunft - Das Sozialkonzept

von SW1ss Casmos

Es gibt Menschen,

fur die das Spielen im
Casino statt zum Ver-
gnligen zur belastenden
Sucht wird.

Das Sozialkonzept der
Swiss Casinos ist darauf
ausgerichtet, diese Spiel-
stichtigen friih zu erken-
nen und ihnen fachliche
Hilfe zu ermdglichen.

CHRISTIAN BRETSCHER *

Die Swiss Casinos arbeiten seit Jahren
an der Konkretisierung und Umset-
zung dieses sozialen Credos. Ziel die-
ser Bestrebungen ist es, dass das Spiel
im Casino fiir alle Giste ein positives
Erlebnis ist. Einen weiteren Schritt in
dieser Richtung bildet das Sozialkon-
zept von Swiss Casinos, das im Laufe
des letzten und dieses Jahres ausgear-
beitet worden ist und seit diesem Som-
mer schrittweise eingefiihrt wird. Es
basiert auf dem folgenden Bausteinen:
¢ Offenheit und Transparenz
e Privention und Fritherkennung
e Professionelle Abklirung und Hilfe
im Einzelfall
e Zusammenarbeit mit der 6ffentli-
chen Hand
e Umsetzung durch einen organisato-
risch unabhingigen Sozialbeirat

* Projektleiter Sozialkonzept, SC Management AG,
Gerodstrasse 28, Postfach, 8031 Ziirich, Tel. 01 279
9911, FAX 01 27995 15, WWW.SWISSCASINOS.CH.
Der Artikel basiert auf einem Vortrag, den der Autor
an der Tagung «Spielsucht» hielt, welche die BER-
NER GESUNDHEIT am 30.11.98 in Bern organisierte.

Die Ausgestaltung und Umsetzung die-
ser Bausteine werde ich in der Folge
kurz zusammenfassen.

Offenheit und Transparenz

Die Swiss Casinos legen Wert auf ein
Klima des Vertrauens im Verhiltnis zu
Gisten und Offentlichkeit. Dazu ge-
hort, dass die angebotenen Spiele und
der Casino-Betrieb fiir die Giste der
Swiss Casinos und die interessierte Of-
fentlichkeit transparent und verstind-
lich sind. Sorgfiltig rekrutierte und
kontinuierlich geschulte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter pflegen einen per-
sonlichen Kontakt zu den Gésten der
Swiss Casinos
Die Swiss Casinos sorgen durch eine
offene und aktive Informations- und
Kommunikationspolitik fiir Transpa-
renz des gesamten Casinobetriebs, ein-
schliesslich:
¢ Aufkldrung tber Spielangebot und
Unternehmen im personlichen Ge-
sprich zwischen Mitarbeitenden und
Gisten
e aktiver und kontinuierlicher Infor-
mation von Offentlichkeit und Me-
dien tiber aktuelle Ereignisse und
Entwicklungen in Unternehmen und
Branche
e Leitfaden mit Ratschldgen zum Spiel-
verhalten, Hilfen zur Erkennung von
Symptomen exzessiven Spielens so-
wie Anlaufstellen bei Problemen im
Zusammenhang mit dem eigenen
Spielverhalten

Die Swiss Casinos legen Spielregeln so-
wie Gewinnquoten und -chancen aller
angebotenen Spiele offen. Sie gewih-
ren Jugendlichen unter 20 Jahren kei-
nen Eintritt. Weiter fiithren die Swiss
Casinos eine Mediendokumentation
und eine Statistik tiber festgestellte Pro-
bleme im Zusammenhang mit exzes-
sivem Spielverhalten sowie dessen Be-
kampfung.

Préavention
und Fritherkennung

Die Swiss Casinos legen Wert darauf,
dass das Spiel im Casino fur alle ihre
Giste eine entspannende, unbeschwerte
Freizeitbeschiftigung ist, der jeder Gast
im Rahmen seiner finanziellen Verhalt-
nisse nachgeht. Dazu gehort, dass Ga-
ste mit ungewohnlichem oder auffalli-
gem Spielverhalten friihzeitig erkannt,
angesprochen und gegebenenfalls bei
der Bewiltigung personlicher Problem-
situationen unterstiitzt werden.

Die Swiss Casinos schaffen ein ent-
spanntes, freundliches Klima, das Ga-
sten wie Mitarbeitenden gleichermas-
sen zugute kommt. Jedes Swiss Casino
erlaubt auf Grund seiner Architektur
und Einrichtung ein frithzeitiges Er-
kennen von Gisten mit auffilligem
Verhalten. Dies wird zusétzlich unter-
stiitzt durch die Videoiiberwachung
samtlicher Rdume

Die Mitarbeitenden der Swiss Casinos
pflegen den personlichen Kontakt zu
ihren Gisten und nehmen ihre Verant-
wortung gegeniiber Gast und Casino
bewusst wahr. Durch gezielte Beobach-
tung des Spielverhaltens von Stamm-
gisten erkennen sie auffilliges Spiel-
verhalten frithzeitig. Sie werden dabei
unterstiitzt durch ihre Vorgesetzten
sowie durch kontinuierliche und stufen-
gerechte Trainings durch Fachpersonen.
Hilfsmittel, Ablaufsstandards, Beo-
bachtungsmechanismen und regelmas-
sigen Erfahrungsaustausch tiber Fre-
quenz und Intensitit des Spielens tragen
zur Fritherkennung exzessiven Spielver-
haltens bei. Dies schligt sich unter an-
derem dadurch nieder, dass die Gaste-
betreuung in das Qualifikations- und
Forderungssystem von Swiss Casinos
miteinbezogen wird.

Die Mitarbeitenden der Swiss Casinos
suchen das Gesprach mit Gadsten mit
auffilligem Spielverhalten, um Pro-
bleme im Zusammenhang mit deren

27



Spielverhalten zu erkennen und gege-

benenfalls weitere, den individuellen

Umstidnden angepasste Massnahmen

einzuleiten. Dazu gehoren insbesondere

e die Empfehlung individueller Spiel-
einsatze

e die Verhidngung von Spiel- bezie-
hungsweise Hausverboten (auf An-
trag des Gastes selbst, der zustin-
digen Behorden oder in eigener Kom-
petenz durch das Casino)

e die Vermittlung professioneller Bud-
get- und/oder Spielberatung
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Dariiber hinaus ist es seit jeher selbst-
verstindlich, dass kein Gast in einem
Swiss Casino aktiv zum Spiel angehal-
ten wird und dass keine Kredite oder
Darlehen gewihrt werden.

Professionelle Abklarung und
Hilfe im Einzelfall

Die Swiss Casinos sind sich des Um-
standes bewusst, dass — trotz aller
Massnahmen zur Privention und Frith-
erkennung — personliche Probleme in

Einzelfillen zu exzessivem Spielverhal-
ten mit einschneidenden Folgen fiir die
Betroffenen und deren Angehorige fith-
ren konnen.

Die Swiss Casinos bieten betroffenen
Menschen unbiirokratische, professio-
nelle, unabhingige und individuelle
Hilfe mit dem Ziel einer ganzheitlichen
Beratung und Problembewiltigung:

e Sie vermitteln Betroffenen professio-
nelle Beratung zur Bewiltigung von
psychischen und/oder finanziellen
Problemen und beteiligen sich in an-
gemessenem Rahmen an den damit
verbundenen Kosten

Sie pflegen die Zusammenarbeit mit
einem Kreis ausgewiesener, erfahre-
ner TherapeutInnen und Budgetbera-
terInnen und unterstitzen deren pro-
blembezogenen Erfahrungsaustausch
e Sie unterstiitzen aktiv den interna-
tionalen Austausch von Erfahrungen
und Erkenntnissen sowie die wissen-
schaftliche Forschungstitigkeit zur
Erkennung und Bewiltigung von
Problemen im Zusammenhang mit
exzessivem Spielen

Sie sind offen fiir den Erfahrungsaus-
tausch und die Zusammenarbeit mit
unabhingigen Selbsthilfegruppen,
sofern diese aufgrund ihrer Tatigkeit
und ihrer Fachkompetenz Gewihr
bieten fiir eine fachgerechte und se-
riose Beratung

Zusammenarbeit mit der
offentlichen Hand

Zur Verhiitung und Bekdmpfung von
Problemen im Zusammenhang mit
zwanghaftem Spielen oder exzessivem
Spielverhalten pflegen die Swiss Casi-
nos aktiv die Zusammenarbeit mit den
Organen der offentlichen Hand (ins-
besondere Fiirsorge- und Sozialbehor-
den sowie Polizeiorgane).

Dazu gehoren der Erfahrungsaus-
tausch und die Offenlegung der Ergeb-
nisse eigener oder fremder Erkenntnis-
se im Zusammenhang mit der Erken-
nung und Bewiltigung von Problemen
mit exzessivem Spielverhalten ebenso
wie die gezielte, individuelle Unterstiit-
zung und Zusammenarbeit im konkre-
ten Einzelfall.

Der Sozialbeirat von
Swiss Casinos

Die Umsetzung des sozialen Credos
und der sozialen Ziele von Swiss Casi-
nos ist eine kontinuierliche, anspruchs-



volle Aufgabe, welche volles Engage-
ment, interdisziplindre Fachkompetenz
und nicht zuletzt auch das Vertrauen
von Betroffenen, Angehorigen, Behor-
den und Politik voraussetzt. Die Swiss
Casinos haben deshalb entschieden,
die Wahrnehmung dieser Aufgabe aus
dem operativen Geschift herauszul6-
sen und ihrem Sozialbeirat zu tibertra-
gen. Dieser setzt sich zusammen aus
Fachleuten der Bereiche Privention,
Psychiatrie und Sozialhilfe sowie aus
ein bis zwei VertreterInnen der Swiss
Casinos.

Der Sozialbeirat verfugt tiber eine ex-
terne Geschifts- und Medienstelle,
welche in eigenem Auftrag, aber auf
Rechnung von Swiss Casinos arbeitet,
sowie Uber ein frei einsetzbares jahr-
liches Budget, das von der Swiss
Casinos Gruppe bereitgestellt wird.
Aufgabe des Sozialbeirates ist die Si-
cherstellung des Wirkungskreises Pra-
vention — Erkennung - Abklarung -

arbeitung von Vorgehens- und Verhal-

tensregeln fiir Mitarbeitende der Casi-

nos. Das geschieht insbesondere durch:

e Unterstiitzung der Schulung sowie
Supervision der Mitarbeitenden der
Casinos

e Akkreditierung von Fachleuten des
Vertrauens (Psychiater, Psychologen,
Budgetberater usw.) fiir Beratung
und Therapie von Betroffenen

e Entgegennahme von Meldungen tiber
Problemfalle

e Priifung und Abkldrung der gemel-
deten Fille

e Beratung und/oder Therapie fiir Be-
troffene sowie gegebenenfalls de-
ren Angehérige bzw. Uberweisung
an akkreditierte Fachleute des Ver-
trauens

e Sicherstellung der Schnittstelle zur
offentlichen Hand

e Information und Kommunikation
gegeniiber der Offentlichkeit

Als zweites Mitglied des Sozialbeira-

ziani, Psychiater aus Ziirich, im Som-
mer seine Tatigkeit aufgenommen. Er
hat seither in vielen Gesprichen mit
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Swiss Casinos den heutigen Stand der
Bestrebungen analysiert, mit der Uber-
arbeitung des Ausbildungsprogram-
mes begonnen und die konzeptionel-
len Ansitze fiir die Organisation von
Abkldrung und Therapie von Spielpro-
blemen erarbeitet.

Heute setzt sich der Sozialbeirat von

Swiss Casinos wie folgt zusammen:

- Dr. med. Andreas Canziani, Psychi-
ater, Ziirich

- Hans Fluri, Spielpadagoge, Brienz

- Prof. Dr. Felix Gutzwiller, Praventiv-
mediziner, Ziirich

- Michael Favrod, Leiter Casino Or-
ganisation, Swiss Casinos, Ziirich

- Christian Bretscher, Kommunikati-
onsberater, pi.ar. AG fiir Offentlich-
keitsarbeit, Zurich

Hilfeleistung — Pravention durch Aus-  tes hat Herr Dr. med. Andreas Can- |
Psychiatrische ISF Psychiatrische ISF
Universitatsklinik Ziirich Institut fiir Suchtforschung Universitatsklinik Ziirich Institut fiir Suchtforschung

Ziirich Ambulante, teilstationre und stationére Dienste Ziirich

Ambulante, teilstationdre und stationdre Dienste

_in Rechnung gestellt.
Anmeldeschluss: 26.2.1999

Anmeldung:
Frau Dora Hamann

8005 Ziirich

Weiterbildungsveranstaltung
Zur Diagnostik der Sucht

Anmeldeformular anfordern bei:
Institut fir Suchtforschung

Tel: 01/273 50 25 © Fax: 01 273 50 23

Zielgruppe: ArztInnen, die in eigener Praxis oder in
Institutionen Methadon- und diversifizierte . .
betaubungsmittelgestiitzte Behandlungen Zielgruppe:
durchfiihren.
Inhalte: ¢ wichtige Klassifikationssysteme (ICD-10, Inhalte:
DSM 4, AMDP)
e praktische Diagnostik im Bereiche legaler
und illegaler Suchtmittel
e Komorbiditat
e Sucht und Arbeitsfahigkeit, Erwerbsfahig-
keit, Invaliditat s .
Lel ) L . . Leitung:
eitung: Dr. med. Marco Olgiati, Institut fir
Suchtforschung, Ziirich
Tel: 01/211 01 05 » Fax: 01/211 03 88 Refergntons
Referenten: Dr. med. |. Haug, PUK Ziirich '
Dr. med. D. Eich, PUK Ziirich
Dr. med. Th. Meyer, Forel Klinik, Ellikon
lic.phil. Sylvie Petitjean, PUK Basel
Dr. med. M. Olgiati, Zurich
Datum: 9.3./18.3. / 26.3.1999, jeweils ganzer Tag Datum:
Kursort: Institut fir Suchtforschung, Konradstr. 32, Kursort:
8005 Ziirich, Parterre
Kosten: Fr. 500.-, wird Ihnen nach Anmeldeschluss Kosten:

Anmeldeschluss:
Anmeldung:

Weiterbildungsveranstaltung

Psychiatrische Grundlagen fiir die
Arbeit im illegalen Drogenbereich
Arztinnen, Psychologlnnen, SozialarbeiterIn-

nen und Pflegerlnnen, die vorwiegend mit
Drogenabhéngigen arbeiten.

Dr. med. Marco Olgiati,FMH Psychiatrie und
Psychotherapie, Institut fiir Suchtforschung,
Konradstr. 32, 8005 Ziirich

Dr. med. T. Berthel, Psychiatrische Poliklinik,
Winterthur

Dr. med. J. Hattenschwiler, Psychiatrische
Universitatsklinik, Zrich

Dr. med. M. Olgiati, Institut fiir Suchtfor-
schung, Ziirich

13. - 15.4.1999, jeweils ganzer Tag

Institut fur Suchtforschung, Konradstr. 32,
8005 Ziirich, Parterre

Fr. 450.—, wird Ihnen nach Anmeldeschluss
in Rechnung gestellt.

Freitag 26.3.1999

Anmeldeformular anfordern bei:

Frau Dora Hamann

Institut fiir Suchtforschung

8005 Ziirich

Tel: 01/273 50 25 o Fax: 01/273 50 23

Grundlagen psychiatrischen Denkens und
psychiatrischer Diagnostik

wichtige psychiatrische Krankheitsbilder,
Komorbiditat

ambulante und stationdre Behandlungs-
moglichkeiten
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