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VEBERREBWFASISSIMUSNEG

Eine Staatsverwaltung ohne Rauch

aber nicht ohne Rauchende

Die Genfer Behorden
haben es geschafft, das
Passivrauchen an den
Arbeitsplatzen der
Kantonsverwaltung zum
Thema zu machen - in
einem Milieu also, in
welchem das Gleichge-
wicht zwischen der Pri-
vatsphare und den be-
ruflichen Aufgaben un-
bedingt respektiert wer-
den muss.

GILBERT KUNZI*

Am 17. April 1996 fasste der Genfer
Staatsrat einen Beschluss mit zwei
Zielen: Einerseits wollte er die Nicht-
raucherInnen gegen den Tabakrauch
schiitzen, und andererseits plante er
eine Sensibilisierungskampagne fiir die
RaucherInnen in der Staatsverwaltung,
die mit Rauchen aufhéren wollten. Das
Motto der gesamten Aktion lautete:
«Die Staatsverwaltung des Kantons
Genf ohne Rauch aber nicht ohne Rau-
chende».

Erste Schritte Mitte
der 80er-Jahre

Diese Entscheidung war das Resultat
eines lingeren Prozesses. Schon 1985
hatte der Genfer Staatsrat eine Reihe

* Gilbert Kiinzi ist Vorsteher des Personalgesund-
heitsdienstes der Verwaltung des Kantons Genf. Die-
ser Artikel wurde zuerst in franzosischer Sprache in
der Zeitschrift «dépendances» Nr.4, April 1998 pu-
bliziert. Die Ubersetzung und die redaktionelle Bear-
beitung erfolgte durch Martin Hafen.

von Empfehlungen herausgegeben, die
in etwa folgende Ziele anvisierten:
¢ Beschrinkter Tabakkonsum in Bii-
ros ohne Kontakt zur Offentlichkeit
e Bitte um totalen Rauchstopp wih-
rend der Offnungszeiten von Riu-
men mit Kontakt zur Offentlichkeit
¢ Suche nach Trennungsmoglichkeiten
von Rauchenden und Nichtrauchen-
den
e Schaffung von Orten, wo geraucht
bzw. nicht geraucht werden darf.
Von diesem Datum an fithrten mehre-
re Abteilungen diese Regelungen zum
Schutz der Nichtrauchenden mehr
oder weniger vollstindig ein.

Einbettung in ein
umfassendes Projekt

Im Vergleich zu den Empfehlungen, die
1985 gemacht worden waren, deutet
die Entscheidung von 1996 einen tief
greifenden Kurswechsel an. Sie war
unter anderem in den Rahmen eines
umfassenden Gesundheitsforderungs-
projektes in der Genfer Verwaltung
eingegliedert, neben Themen wie «Al-
kohol am Arbeitsplatz», «Umgang mit
Berufsbelastung», « Unfallverhiitung»
etc. Die Umsetzung erfolgte auf drei
Ebenen, die hier aus Platzgriinden
nicht naher ausgefiihrt werden kén-
nen: auf der gesetzlichen, auf der
sozioprofessionellen und auf der wis-
senschaftlichen. Die endgiiltige Reali-
sierung der Ziele wurde bis Ende 1998
aufgeschoben, um die Akzeptanz in der
gesamten kantonalen Verwaltung si-
cherzustellen. Das geschah nicht nur
aufgrund der Grosse des Unterneh-
mens (16°000 Angestellte), sondern
mit dem Bestreben, fiir jede Entschei-
dungsstufe geniigend Zeit zu haben.

Im Ubrigen ist die Entscheidung von
1996 das Ergebnis einer ganzen Reihe
von Vernehmlassungen auf mehreren
Hierarchiestufen der kantonalen Ver-
waltung wie auch bei den Angestellten-

verbinden. Dieses Prozedere entsprang
einerseits formellen Erfordernissen;
andererseits wollte man damit auch
dem Willen der InitiantInnen entspre-
chen, eine moglichst hohe Akzeptanz
des Projektes zu erreichen, um seine
Erfolgschancen zu erhohen.

Konkrete Losungen

Der Gesundheitsdienst des Staatsper-

sonals (in der Folge SPE genannt) wur-

de beauftragt, alle niitzlichen Mittel zu
ergreifen, um die Entscheidung des

Staatsrates in Zusammenarbeit mit den

Departementen der kantonalen Ver-

waltung umzusetzen. In der Folge ar-

beitete der SPE zusammen mit dem
verantwortlichen Arzt von CIPRET-

Genf! ein Konzept aus, welches folgen-

de operationalen Ziele umfasste:

e Information der Kader und/oder des
Personals der einzelnen Dienste iiber
das Projekt, seine Auswirkungen,
seine Ziele und die Motive, die zu
dieser Entscheidung fithrten.

¢ Angebot von Begleitung, falls die
Verantwortlichen auf einer Hierar-
chiestufe die Information selber ma-
chen wollen.

® Regelmissige Information des ge-
samten Personals iiber den Verlauf
des Projekts mittels eines Newslet-
ters.

¢ Angebot von Prisentationsmaterial
wie Plakate, Kleber, Anschlige,
Schreibwerkzeuge etc.

¢ Hilfestellung fiir die Verantwortli-
chen bei der Einrichtung von Rauch-
zonen

® Vorschlag von Tabakentwohnungs-
methoden

* Offerte von Diitberatungen, um un-
erwiinschter Gewichtszunahme ent-
gegenwirken zu kénnen

Ein erster Schritt der Arbeit des SPE

bestand darin, die verschiedenen Hier-

archiestufen und die Arbeitnehmer-
verbande breit zu informieren. Der

31



Zweck der Information bestand dar-
in, das Ziel dieser Phase zu erklaren,
einer Phase, in der sowohl die Nicht-
rauchenden als auch die Rauchenden
angesprochen waren. Dabei ging es
nicht nur darum, gute Arbeitsbedin-
gungen zu schaffen, ohne die Rauche-
rInnen zu diskriminieren, sondern
auch darum, fiir ein Zusammenleben
von Rauchenden und Nichtrauchen-
den zu werben. Aus diesem Grund
wurde auch der Slogan «Fir einen
Staat ohne Rauch aber nicht ohne
Rauchende» gewihlt.
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Wenig kostenintensive
Massnahmen

Arbeitgeber haben die Moglichkeit, in
der Tabakprivention folgende Mass-
nahmen anzuwenden: technische, struk-
turelle und solche, die handlungsbeein-
flussend wirken sollen (inkl. der Hilfe
zur Entwohnung). Diese Massnahmen
konnen auch kombiniert werden.

Aus Kostengriinden zielten die Vor-
schlige aus der kantonalen Verwal-
tung entweder vor allem auf organi-
satorische Massnahmen ab, wie die

Schaffung von speziellen Rauchzonen
mit dem gleichzeitigen Verbot andern-
orts zu rauchen; oder sie richteten sich
mit den Mitteln der Information und
der Sensibilisierung an das Verhalten
der Angestellten. In einzelnen Fillen
wurde ein Antrag fiir eine angemesse-
ne Beliiftung in den neu geschaffenen
Rauchzonen gestellt.

Der Kontakt zu den Kadern

Um mit den DirektorInnen und den
DienstleiterInnen in Kontakt zu kom-




men, sahen wir zwei Szenarien vor, ein
einfacheres und ein ausgekliigelteres:
Das einfachere Szenario beinhaltete
eine Sensibilisierungskampagne, die
Schaffung von Rauchzonen zusammen
mit den DienstleiterInnen, die Inkraft-
setzung eines Reglementes mit Kom-
munikationswerkzeugen und Informa-
tionen iiber Entwohnungsmethoden
und Ratschlige aus dem Bereich der
Ernihrungsberatung.

Das zweite Szenario wurde vor allem
aus zwei Griinden entwickelt: Einer-
seits sollte es den unterschiedlich aus-
differenzierten Management-Stilen
Rechnung tragen; andererseits war es
auf die rechtliche Notwendigkeit aus-
gerichtet, die Angestellten zu konsul-
tieren. Dieses Szenario umfasste neben
den bereits erwdhnten Etappen einen
Fragebogen und die Griindung einer
Gruppe mit dem Titel «Verwaltung
und Gesundheitsforderung».

Die Umsetzung der Szenarien war
pragmatisch. Wir wihlten eine anpas-
sungsfihige Gangart, die differenziert,
progressiv und den Winschen der
DienstleiterInnen angepasst war. In der
Praxis wurde vor allem das einfachere
Szenario angewendet, wobei verschie-
dene Varianten realisiert wurden: von
der einfachen Begegnung mit dem Di-
rektor eines Dienstes, der die Gangart
des Projektes in seinem Bereich alleine
bestimmen wollte, iiber Treffen mit
Direktion und Kader bis hin zu Ver-
sammlungen mit dem Personal (mit
oder ohne Kader).

Die Gestaltung einer Rauchzone

Bei manchen dieser Treffen wurden wir

angefragt, wie eine Rauchzone einge-

richtet werden sollte. Im Idealfall soll-

ten beim Aufbau einer solchen Zone fol-

gende Kriterien beriicksichtigt werden:

e Klare Identifikation dieser Bereiche.
Wir stellten entsprechende Schilder
zur Verfigung.

e Der Rauchbereich sollte moglichst
nahe bei den Arbeitsplitzen liegen
und einfach zugénglich sein.

¢ Eine ausreichende Beliiftung sollte
sowohl im Sommer als auch im Win-
ter gesichert sein.

® Pro Etage sollte es mindestens eine
Zone geben, je nach Grosse des Ge-
baudes auch zwei.

e Ein gewisser, nicht Ubertriebener
Komfort bei der Einrichtung (Griin-
pflanzen etc.) soll den Rauchenden
ein Gefiihl des Akzeptiert-Werdens
vermitteln.

¢ Die Regelungen, die in den einzel-
nen Dienststellen fiir RaucherInnen
und Nicht-RaucherInnen bestehen,
sollen verdeutlicht und offiziell ge-
macht werden.

Wenn wir angefragt wurden, einen
entsprechenden Vorschlag zu machen,
der fiir alle Parteien akzeptabel war,
fanden wir uns manchmal mit uniiber-
windlichen Hindernissen konfrontiert
- meistens bedingt durch die Architek-
tur: Ginge ohne Fenster oder mit un-
geniigender Durchliftung, deren Ver-
besserung zu hohe Kosten mit sich
gebracht hitte. In diesen — gliicklicher-
weise seltenen — Fillen konnten wir die
oben genannten Kriterien nicht immer
beriicksichtigen.

Kommunikationsmaterial

Wir waren darauf bedacht, dass un-
sere Kampagne durch eine gewisse
Anzahl von Kommunikationsmitteln

DREI FRAGEN, DIE IMMER WIEDER GESTELLT WERDEN

1. Haben Personen (vor allem Kader), die ein eigenes Biiro haben, das Recht darin zu
rauchen?

Aus Griinden der offentlichen Gesundheit und der Solidaritat ist die Anwort Nein. Aus
pragmatischen Griinden wurden Ausnahmen bewilligt, wenn mindestens die folgenden
drei Kriterien minutios befolgt wurden: Die Tilre zum Bliro muss geschlossen sein; das
Buro darf nicht mit brennender Zigarette verlassen werden, und bei der Anwesenheit von
Besucherlnnen darf nicht geraucht werden.

2. Vermindert die Wegzeit zu den Rauchzonen nicht die Rentabilitat des Unterneh-
mens?

Diese Frage lasst vermuten, dass die Dienststellenleiterlnnen genau wissen, wie viel (oder
wie wenig) Arbeitszeit durch das Rauchen ohne Rauchzonen verloren geht. In der Regel
ist es aber lediglich so, dass die Leiterlnnen einfach vermuten, dass mit Rauchzonen mehr
Arbeitszeit verloren geht; wirkliche Untersuchungen liegen in diesen Fallen nicht vor.
Andererseits zeigten die Anworten auf den Fragebogen, dass eine Reglementierung in
Bezug auf das Passivrauchen generell eine Verminderung der durchschnittlich gerauchten
Zigaretten mit sich bringt. Zudem ist nicht bewiesen, dass die Raucherlnnen effizienter
arbeiten, welche ihre Zigaretten am Arbeitsplatz konsumieren.

3. Was geschieht, wenn sich einE Raucherin nicht an das Reglement halt?

Unsere Auffassung ist, dass immer versucht werden sollte, die betreffenden Mitarbeiterin-
nen zu (iberzeugen. Wenn sich aber eine rauchende Person wiederholt nicht an das giilti-
ge Reglement hilt, ist es durchaus legitim, sich zu fragen, ob es sich dabei nur noch um
einen Verstoss gegen die Bestimmungen in Bezug auf das Passivrauchen handelt. Derart
unkooperatives Verhalten kann durchaus auch als Zuwiderhandlung gegen die allgemei-
nen Pflichten von Angestellten gewertet werden. In diesem Fall konnte auch eine admini-
strative Massnahme zur Anwendung kommen. Bis heute haben wir noch von keiner einzi-
gen solchen Massnahme Kenntnis bekommen.
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unterstiitzt wurde. Ein Graphiker ge-
staltete uns Schilder zur klaren Mar-
kierung der Rauchzonen. Weiter lies-
sen wir grossflachige Kleber herstellen,
welche uber die Existenz der Kampa-
gne informieren sollten. Sie wurden an
allen Orten der Dienststellen ange-
bracht, die durch das Personal und/
oder die Offentlichkeit stark frequen-
tiert waren. Schlussendlich — um die
Sympathie und die Bindung gegeniiber
der Kampagne zu unterstiitzen — ver-
teilten wir Kugelschreiber mit dem
Logo, welches auch auf den Klebern
und den Schildern verwendet wurde.

Entwohnungsmethoden

Denjenigen Personen, die mit Rauchen
aufhoren wollten, stellten wir eine Li-
ste mit Rauchentwohnungsmethoden
zur Verfiigungen. Zusatzlich boten wir
ihnen die Moglichkeit, bei den Kran-
kenschwestern, die den Dienststellen
zugeteilt sind, erklarende Kommenta-
re zu den einzelnen Methoden einzu-
holen. Die Beobachtung zeigt, dass die
Zahl der Angestellten, die von diesem
Angebot Gebrauch machen, relativ
gering ist; das bestitigt die Erfahrun-
gen, die in andern Unternehmen in die-
ser Hinsicht gemacht wurden.

Diatberatungen

Eine ausgewogene Ernihrung zusam-
men mit ein wenig korperlicher Betti-
gung (drei bis vier Mal eine halbe Stun-
de pro Woche) erlaubt, das Gewicht
in der Norm zu behalten. Trotzdem
schien es uns angebracht, allen Ange-
stellten, die fiirchteten, an Gewicht zu-
zunehmen, nachdem sie mit Rauchen
aufgehort hatten, die Begleitung durch
eine Didtberaterin anzubieten. Dieses
Angebot wurde geschatzt — nicht selten
auch von Personen, die nicht im Sinn
hatten, mit Rauchen aufzuhoren oder
von solchen, die gar nicht rauchten...
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Eine positive Zwischenbilanz

Im Sommer 1997, also ungefihr 15
Monate nach der Entscheidung des
Staatsrates, machten wir mit einem
Fragebogen eine summarische Prozes-
sevaluation. Einleitend glauben wir
sagen zu konnen, dass der Wunsch sich
gegen das Passivrauchen zu schiitzen,
generell sehr gut akzeptiert wird. Die-
ses Resultat wird bestitigt durch das
konstruktive Klima, welches die ersten
15 Monate der Kampagne begleitete.
Nach Auswertung der 70 retournier-
ten Fragebogen, welche insgesamt
ungefihr 6’000 MitarbeiterInnen re-
prasentieren, konnen wir mit den er-
griffenen Massnahmen zufrieden sein:
Der SPE erreichte rund 1’500 Perso-
nen mit spezifischen Informationen;
mehr als 2°000 MitarbeiterInnen er-
hielten zusitzliche Informationen
durch ihre Dienststelle, und weitere
2’500 Angestellte wurden mit indirek-
ten Informationen beliefert.

Die Informationen des SPE wurden in
der grossen Mehrzahl der Fille als an-
gemessen beurteilt. In mehr als der
Halfte aller Fille wurden Rauchzonen
eingerichtet; bis heute bestehen unge-
fihr 65 neue solche Bereiche, die in der
Regel gut respektiert werden. Verschie-
dene DienststellenleiterInnen beabsich-
tigen, die Rauchzonen in ihrem Zu-
standigkeitsbereich bis Ende 1998
einzurichten. Rund in der Hilfte aller
Fille wird in den Biiros weiter ge-
raucht, in denen nur eine Person ar-
beitet.

Das Material, welches im Rahmen der
Kampagne verteilt wurde, fand bei den
MitarbeiterInnen in den meisten Fil-
len Anerkennung.

Zusammenfassend kann man sagen,
dass die Kampagne in den ersten 15
Monaten dazu gefiihrt hat, dass die
neuen Bestimmungen beziiglich des
Passivrauchens ungefihr in der Hilfte
der gesamten kantonalen Verwaltung

umgesetzt wurden. Zur Zeit, wo diese
Zeilen geschrieben werden (anfangs
1998) beobachten wir eine gewisse
Verlangsamung des Umsetzungspro-
zesses, was mit den kantonalen
Wahlen Ende des letzten Jahres zusam-
menhingen mag. Dies legt eine Ver-
stirkung unserer Anstrengungen nahe,
wenn wir das fiir Ende 1998 gesetzte
Ziel erreichen wollen.

Schlussendlich ist es nicht erstaunlich
zu erfahren, dass unser Anliegen in den
Dienststellen auf viel mehr Widerstand
stosst, deren LeiterIn selbst raucht.

1 Centre d'information de I'association pour la
prévention du tabagisme

VERGESSEN

SPENDEN SIE HOFFNUNG

ANTWORT-COUPON

Ich méchte Terre des hommes Kinderhilfe beim Einsatz fiir diese Kinder unterstiitzen
Q) mit ciner Spende

(Q mit ciner Patenschaft von monatlich Fr.__ wihrend Monaten.

Senden Sie mir bitte Einzahlungsscheine.
[ Senden Sie mir Unterlagen iber Ihre Titigkeit.

() ich interessiere mich fur eine freiwillige Mitarbeit. —

Name:

Vorame:

Strasse:

PLZ/Ort:

Datum:
U

Terre des hommes Kinderhilfe
Arbeitsgruppe Ziirich
Postfach 550 ® 8026 Ziirich
PCK 80 - 33 -3

Gratisinserat fur Terre des hommes Kinderhilfe




Psychiatrische ISF
Universitatsklinik Zirich

Ambulante, teilstationdre und stationare Dienste Institut fir Suchtforschung

Weiterbildungsveranstaltung
Substitutionsbehandlungen

Arztlnnen, die in eigener Praxis oder in
Institutionen Methadon- und diversifizierte,
betaubungsmittelgestiitzte Behandlungen
durchfiihren.

e Pharmakologie und Toxikologie

e |dee und Struktur von Substitutions-
behandlungen

e Methadonbehandlungen

¢ betaubungsmittegestiitzte Behandlungen,
insbes. Heroinsubstitution

Dr. med. Marco Olgiati, Institut fir
Suchtforschung, Ziirich
Tel: 01/211 01 05 © Fax: 01/211 03 88

14.-16.12.98, jeweils ganzer Tag

Institut fiir Suchtforschung, Konradstr. 32,
8005 Zirich, Parterre

Fr. 450.—, wird Ihnen nach Anmeldeschluss
in Rechnung gestellt.

Anmeldeschluss: 13.11.1998

Anmeldung: Anmeldeformular anfordern bei:
Frau Dora Hamann
Institut fir Suchtforschung
8005 Ziirich
Tel: 01 273 50 25  Fax: 01 273 50 23

Zielgruppe:

Inhalte:

Leitung:

Datum:
Kursort:

Kosten:

Psychiatrische ISF
Universitatsklinik Ziirich Institut fiir Suchtforschung
Ambulante, teilstationdre und stationare Dienste Ziirich

Weiterbildungsveranstaltung

Psychiatrische Grundlagen fiir die
Arbeit im illegalen Drogenbereich

Arztinnen, Psychologlnnen, Sozialarbeite-
rinnen und Pflegerlnnen, die vorwiegend
mit Drogenabhdngigen arbeiten.

¢ Grundlagen psychiatrischen Denkens und
psychiatrischer Diagnostik

e wichtige psychiatrische Krankheitsbilder

¢ Komorbiditat

e ambulante und stationdre Behandlungs-
konzepte

Dr. med. Marco Olgiati, Institut fir
Suchtforschung, Ziirich
Tel: 01/211 01 05 » Fax: 01/211 03 88

2.-4.11. 1998, jeweils ganzer Tag

Institut flir Suchtforschung, Konradstr. 32,
8005 Zirich, Parterre

Fr. 450.—, wird lhnen nach Anmeldeschluss
in Rechnung gestellt.

Anmeldeschluss: 16.10.1998

Anmeldung: Anmeldeformular anfordern bei:
Frau Dora Hamann
Institut flir Suchtforschung
8005 Zurich
Tel: 01 273 50 25  Fax: 01 273 50 23

Zielgruppe:

Inhalte:

Leitung:

Datum:
Kursort:

Kosten:

Phasische Paar- und Familientherapie

mit Frau Dr. Carole Gammer

Einfilhrungsseminare
CH-Bern (Nachmittag)
CH-Ziirich

02.11.1998
13./14.11.1998

Beginn Weiterbildungsprogramme

D-Hessen Seminar 1 24.-28.11.1998

D-Miinchen Seminar 1 02.-06.03.1999

CH-Zdrich Seminar 1 09.-13.03.1999
Spezialseminare

Sucht und Familie - Systemische Therapie bei
Alkohol- und Drogenmissbrauch
CH-Ziirich 17.-21.11.1998

Psychotische Erkrankungen in Familien
CH-Zdrich 26.-30.01.1999

Beziehung und Leben - Ein Seminar fiir Paare
F-Paris 22.-28.6.1999

Sexueller Missbrauch - Therapie und Behandlung
CH-Ziirich 23.-27.11.1999

Fiir Psychologen, Psychiater, Arzte, Psychotherapeuten,
Sozialarbeiter, Sozialpddagogen
Kurssprache bei allen Seminaren deutsch.

Infos: Adm. E. Brennwald, Karlstr. 1, 8610 Uster
Telefon: 01 940 13 57

SUCHTMAGAZIN
AKTION

1998 gewdhren wir auf alle
Stelleninserate einen Rabatt von 50%.

Demnach gelten folgende Preise:
1/1 - Seite: Fr. 900.—
1/2 - Seite: Fr. 475.—
1/4 - Seite: Fr. 250.-
1/8 - Seite: Fr. 130.—

Die Hefte erreichen die Abonnentinnen jeweils
spatestens an folgenden Daten:
Nr. 4/98 15. August
Nr. 4/98 15. Oktober
Nr. 6/98 15. Dezember

Bitte senden Sie lhre Vorlage am besten auf Diskette und mit
Ausdruck bis zum 15. des Vormonats (bei knapperen Fristen
bitte telefonieren) an: SuchtMagazin, Ramsteinerstrasse 20,
4052 Basel, Tel./Fax 061/312 49 00,
e-mail: suchtmagazin@infoset.ch

35



	Eine Staatsverwaltung ohne Rauch aber nicht ohne Rauchende

