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Warum Suchtmi

[§ld SEW ET T

tel

im Betrieb jeden angehen

Die SUVA

unterstitzt Personal-

verantwortliche bei

lhrer Auseinanderset-

zung mit dem Thema

«Sucht im Betrieby.
'AUSZUG AUS DER SUVA-

BROSCHURE «EINGRENZEN
'STATT AUSGRENZEN>

Es ist sehr wahrscheinlich, dass von 10
bis 20 Angestellten mindestens eine Per-
son ein ernsthaftes Alkoholproblem hat.
Das hat fiir das Betriebsklima und in fi-
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nanzieller Hinsicht negative Folgen:

Alkoholabhiingige erbringen am Ar-
beitsplatz bis zu 25% weniger Lei-
stung.

* Suchtmittelprobleme einzelner im

Betrieb sind ein Problem fiir alle Mit-
arbeiter, weil sie die Ausfille der kran-
ken Kolleginnen und Kollegen kom-
pensieren miissen. Das bedeutet
Mehrarbeit und stiftet Unfrieden.
Vorgesetzte werden stirker belastet.
Das Image des Unternehmens leidet,
wenn sich herumspricht, dass gegen
Suchtmittelprobleme nichts unter-
nommen wird.

Der Betroffene selber ist trotz gross-
ter Anstrengungen oft nur noch be-

schrinkt einsatzfihig. Denk- und Re-
aktionsvermogen sind verlangsamt.

* Ausfille hdufen sich. Tatsdchlich feh-
len Alkoholiker hidufiger und linger
als ihre gesunden Kollegen.

e Gemiss einer deutschen Untersu-
chung sind bei einem Drittel aller
Unfille 1,2 bis 2,4 Promille Alkohol
im Spiel: Trinkerinnen und Trinker
verursachen tiberdurchschnittlich vie-
le Arbeitsunfille. Leistungskiirzun-
gen der Versicherung bis zu 50% sind
moglich.

Ganz egal, ob im Biiro oder in der Pro-

duktion: Suchtmittel im Betrieb sind ein

Problem, das Sie wegen des Betriebs-

klimas, dem Unfallrisiko und aus wirt-

schaftlichen Griinden nicht ignorieren
sollten.

Die gesetzlichen Bestimmungen

Die meisten Menschen kénnen mit Al-
kohol umgehen, ohne siichtig zu wer-
den. Im ganz normalen Genuss liegt aber
die Gefahr des Alkohols: Ein Gldschen
zuviel — und die Heimfahrt vom Fest
kann zur Tragddie werden. Jeden Tag
zwel, drei Glaser Wein mit Geschiifts-
partnern — und schon nach einigen Jah-
ren stellt sich ganz unmerklich eine ge-
wisse Abhingigkeit ein. Ein Schluck
zuviel withrend der Mittagspause — und
vielleicht fihrt der Kollege an diesem

Tag per Krankenwagen aus dem Betrieb.

Doch an diesem Punkt konnen Sie als

Chef einhaken:

e Indem Sie Alkohol wahrend der Ar-
beit aus Sicherheitsgrunden verbieten

e Indem Sie in der Betriebs-Kantine
eine attraktive Palette alkoholfreier
Getrinke anbieten.

* Indem Sie selbst mit gutem Beispiel
vorangehen.

* Indem Sie Angestellte mit Suchtmit-
telproblemen ansprechen und nicht
zulassen, dass sie allein gelassen wer-
den und hinten herum getuschelt wird.



Nur ja nicht auffallen

Sucht kann ganz verschiedene Ursachen
haben: schlechte Vorbilder, Lebenskri-
sen, Uberforderung, unbefriedigende
Arbeit, fehlende Freunde. Immer spie-
len mehrere Griinde eine Rolle. Wer
siichtig ist, fiihrt einen langen Kampf
mit sich selbst. Denn Siichtige sind nicht
willensschwach, sondern krank. Viel
Energie muss in die Aufrechterhaltung
einer Scheinwelt gesteckt werden, denn
viele Abhingige konnen sich und ande-
ren ihr Problem nicht eingestehen. Es
ist fiir sie schlimm, sich zu exponieren
und damit Schwiiche zu zeigen, weil sie
oft ausgestossen werden. In die erste
Phase der Abhingigkeit rutschen die
meisten Betroffenen unmerklich und es
gelingt weitgehend, das Problem vor
sich selbst und anderen zu verstecken.
Das heisst: Ein Trinker organisiert zu-
nichst seinen Konsum am Arbeitsplatz
so, dass er nicht auffallt.

Alkohol gehort zum Lebensstil vieler
Menschen. Am Arbeitsplatz hat er aber
nichts zu suchen. Die massgeblichen
Vorschriften zum Thema Suchtmittel
am Arbeitsplatz:

«Der Arbeitnehmer darf sich nicht in
einen Zustand versetzen, in dem er sich
selbst oder andere Arbeitnehmer ge-
fihrdet. Dies gilt insbesondere fiir den
Genuss von Alkohol und anderen be-
rauschenden-Mitteln.» (VUVArt. 11
Abs. 3)

«Der Arbeitgeber kann den Genuss
alkoholischer Getriinke einschrinken
oder verbieten» (VO 3 zum ArG Art.
35 Abs. 3)

«Der Arbeitgeber ist verpflichtet, zur
Verhiitung von Berufsunfillen und Be-
rufskrankheiten alle Massnahmen zu
treffen, die nach der Erfahrung notwen-
dig, nach dem Stand der Technik an-
wenbar und den gegebenen Verhiltnis-
sen angemessen sind.» (UVG Art. 82)

W

Aber mit der Zeit beginnen die Proble-
me in Familie und Beruf: Aggressivi-
tit, Vorwiirfe, Schuldgefiihle treten in
den Vordergrund. Die Personlichkeit der
Trinkerin oder des Trinkers verindert
sich und zerfillt. Weil die Kolleginnen
und Kollegen Hemmungen haben, mit
dem Abhingigen offen zu reden, helfen
sie beim Versteckspiel mit. Sie lassen
damit aber einen Kranken allein, dem
geholfen werden miisste. Man nennt das
Co-Alkoholismus.

Durch noch mehr Alkoholkonsum ver-
sucht der kranke Mensch in dieser Pha-
se, den entstehenden Schwierigkeiten zu
entgehen. Der Siichtige hat mehr und
mehr Miihe, Arbeiten zu Ende zu fiih-
ren, und versucht sie abzuschieben. Er
fiihlt sich ungliicklich und kritisiert viel
herum. Er fehlt oft. Unsicherheitsgefiih-
le werden mit Prahlerei iiberspielt.

Da der Trinker merkt, dass ihm sein
Verhalten Minuspunkte einbringt, trinkt
er heimlich und immer mehr. Er liigt und
isoliert sich. Wenn keine Hilfe kommt,
droht die Verwahrlosung und der ge-
sundheitliche Ruin. In dieser letzten

Phase der Sucht bricht irgendwann das
ganze Kartenhaus an Selbsttduschungen
zusammen.

Was hier beschrieben ist, gilt nicht nur
fiir Alkoholkranke. Viele dieser Proble-
me entstehen genauso durch die Medi-
kamenten-Abhingigkeit (davon sind
cher Frauen betroffen), durch Heroin-
abhingigkeit und andere Drogen. Na-
tiirlich verlduft nicht jede Sucht gleich.
Sie als Vorgesetzte oder Vorgesetzter
sollten aber unbedingt friihzeitig auf
auffillige Verhaltensinderungen bei
Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
reagieren, denn ein kranker Kollege an
einem gefihrlichen Arbeitsplatz ist ein
grosses Sicherheitsrisiko. Unternehmen
Sie nichts und es passiert ein Unfall,
konnen Sie als Chef mit zur Verantwor-
tung gezogen werden, weil Sie den
Kranken haben weiterarbeiten lassen.

Miteinander sprechen

Nehmen wir es vorweg: Nichts tun und
zuschauen, bis es wirklich nicht mehr
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geht (die weiche Tour), ist falsch.

Einfach kiindigen (die harte Tour) er-

schlimmert die Situation des Betroffe-

nen. Wenn Sie vorschnell mit Kiin-

digung drohen und sie dann doch

nichtvollziehen, werden Sie unglaub-

wiirdig. Was aber tun, wenn jemand

auffallig wird?

Suchen Sie die konstruktive Auseinan-

dersetzung. Dazu brauchen Sie zuniichst

klare Fakten, damit Sie argumentieren

konnen. Es gibt viele Anzeichen, die auf

eine Abhingigkeit hinweisen kdnnen:

» Haiufiges, nicht arbeitsbedingtes Ent-
fernen vom Arbeitsplatz

» Unglaubwiirdige, sich wiederholende
Ausfliichte bei Kurzabsenzen

* Gedichtnisliicken

¢ Ungewohnter Widerstand, Neues zu
tibernehmen oder etwas neu zu orga-
nisieren

¢ Abnahme der Arbeitsqualitiit, viele
Fehler und kleine Unfille wegen Un-
aufmerksamkeit
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» Langsameres Arbeiten, Nicht-Einhal-
ten von Terminen

Vielleicht fallen Ihnen auch verinderte

Trinkgewohnheiten auf:

¢ Merklich steigender Alkoholkonsum

» Offenes oder heimliches Trinken am
Arbeitsplatz

e Trinken-am Morgen

e Trinken vor oder nach belastenden
Situationen

Solche Hinweise deuten auf ein mogli-

ches Alkoholproblem hin. Stellen Sie

aber keine endgiiltige Diagnose. Das ist

Sache eines Spezialisten (Arzt). Da fiir

Ihren Angestellten ja offensichtlich et-

was nicht rund lduft, ist als erstes ein

offenes und ehrliches Gesprich zu zweit

das beste Vorgehen.

Machen Sie auf keinen Fall moralische

Vorhaltungen und diskutieren Sie nicht

tiber Trinkmengen, sondern iiber den

Leistungsabfall. Belegen Sie diesen mit

Ihren gesammelten Fakten. Setzen Sie

einen Termin fest.

Wenn es innert dem vereinbarten Zeit-
raum nicht besser wird, konfrontieren
Sie Thre Mitarbeiterin oder Thren Mit-
arbeiter in einem zweiten Gesprich mit
der (vermuteten) Abhéngigkeit. Es geht
darum, das Problem bewusst zu machen.
Schlagen Sie stufenweise Massnahmen
vor: Abstinenz am Arbeitsplatz, am-
bulante Behandlung durch einen Spe-
zialisten oder stationdrer Entzug. Ver-
einbaren Sie ebenfalls stufenweise
Sanktionen im Falle eines Bruchs der
schriftlichen Vereinbarung: Meldung an
die Geschiftsleitung, Versetzung an ei-
nen ungefihrlicheren Arbeitsplatz, Kiin-
digung.

Kurz: Bieten Sie Hilfe an, verbunden
mit prizisen Forderungen.

Von Ihrer Seite ist also viel Engagement
gefragt. Rechnen Sie auch mit Riickfil-
len! Lassen Sie dann den Betroffenen
nicht sofort fallen. Ihr Einsatz lohnt sich,
denn eines ist sicher: Sucht ist heilbar.
Aber Abhingige brauchen Hilfe, um von
ihrer Sucht loszukommen.

Neue Wege gehen

Als Verantwortlicher haben Sie grund-
sitzlich zwei Moglichkeiten, um Sucht-
mittelproblemen in Ihrem Betrieb kon-
struktiv zu begegnen:

1.Verhindern Sie suchtférdernde Ar-

beitsbedingungen. Untersuchungen ha-

ben folgende Risiko-Faktoren aufge-

zeigt:

* eintonige Arbeit

« Uber- oder Unterforderung

« Arger mit Kollegen und Vorgesetzten

e Lirm/Hitze

» Staub/schlechtes Licht

* Isolation am Arbeitsplatz

* Angst vor Arbeitsplatzwechsel

* keine Enffaltungsmoglichkeiten

 schlechte Arbeitszeitregelungen
Schon kleine Verbesserungen konnen
sich hier lohnen!



2. Fiihren Sie ein umfassendes Pri-
ventionsprogramm durch.
Definieren Sie klare Regeln, wie in
Threm Betrieb mit Suchtmittelproble-
men umgegangen wird. Machen Sie
diese bekannt. Es muss fiir alle Vorge-
setzten klar sein, wie mit betroffenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern um-
zugehen ist und welche Hilfsangebote
bestehen. Wichtig ist auch, dass in- und
externe Stellen (Personalabteilung,
Sozialdienste usw.) gut zusammenar-
beiten.

o

Die Vorgesetzten werden gezielt infor-
miert und in Kurzseminaren ausgebil-
det. Wenn Sie das Angebot Ihrer Kanti-
ne erweitern, macht es mehr Spass,
keinen Alkohol zu trinken. Stellen Sie
bei ausgesprochener Schwer- oder Hit-
zearbeit alkoholfreie Getrinke unent-
geltlich oder stark verbilligt bei den be-
troffenen Arbeitsplitzen zur Verfiigung.
Dass es sich auch rechnerisch lohnt, ein
richtiges Priventionsprogramm auf die
Beine zu stellen, zeigt das Beispiel Ge-
neral Motors. Der amerikanische Auto-

hersteller meldete ein Jahr nach dem
Start eines entsprechenden Programms
einen markanten Ruckgang von Unfil-
len, Kurzabsenzen, Disziplinarverfah-
ren und krankheitsbedingten Ausfall-
stunden.

Fir Informationen und Auskiinfte:
SUVA-Hotline (041/21 51 11),

Dr. Ruedi Rueggsegger,

jeden Montag von 13.30-17.30 Uhr.

Supervision fiir Gruppen / Teams / Einzelpersonen
* zur Findung von neuen Ansétzen und Lésungswegen
« zur Verbesserung der Zusammenarbeit und Lebensqualitét
* zur Losung von Blockaden und festgefahrenen Mustern

SAdp

BERATUNG
WEITERBILDUNG
ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Gruppendynamische Fortbildung in der Leitung

Therapeutische Beratung und Begleitung
fiir Menschen und Familien mit Suchtproblemen

Ida Balke-Baumann
Supervision BSO/Therapeutin/Fachfrau fiir Suchtproblematik
Rainweg 2 4665 Oftringen 2 Tel. 062 797 64 82

Treten an Ort?

von Gruppen (Sechster Kurs, 1996-1998)

Diese berufsbegleitende Fortbildung richtet sich an Personen, die in den ver-
schiedenen Bereichen der Bildungsarbeit (psychosoziale Institutionen, Indu-
strie, Kirche, 6ffentliche Verwaltung usw.) tatig sind und dort mit Gruppen
arbeiten. - Sie vermittelt theoretische Kenntnisse und praktische Fertigkeiten,
um Gruppen im eigenen Praxisfeld qualifiziert zu leiten und zu moderieren. Ziel
des Lehrgangs ist die effektive Nutzung des Mediums Gruppe. Die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer sollen befahigt werden, das spezifische Potential der
Gruppen, die sie leiten, fiir die jeweiligen Ziele produktiv zu machen.
Arbeitsformen der Fortbildung sind vier finftdgige Trainings mit unterschied-
lichen Schwerpunkten, zwei Workshops sowie 60 Stunden Supervision eigener
Praxisprojekte.

Beginn der Fortbildung: 14.-18. Oktober 1996. Abschlussworkshop: Marz 1998.
Anmeldung bis spatestens 15. Juni 1996.

Ausflhrlicher Prospekt, Anfragen undAnmeldung bei:

SAAP, Administration Gruppenleiterfortbildung

Klaus Antons-Volmerg, Kehlhofstr. 30, CH-8238 Blisingen, Tel. 0049/7734/2727
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