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SEUS G UENEDIASREBEE RIS VWi ER LT

Das Alkoholkonzept

der SBB

Nach einer SFA-Studie
sind 6 bis 8% der Mitar-
beiter und Mitarbeiterin-
nen in Betrieben alkohol-

gefdhrdet oder bereits

abhéngig. Die SBB ist
sich dieser Problematik
bewusst und nimmt die

Suchtprévention ernst.

VON ERNST MEIER *

Die Betriebssicherheit hat in unserem
Unternechmen SBB die oberste Prioritiit.
Anders als im Strassenverkehrsgesetz
liegt die Beweislast fiir ein allfilliges
Vergehen beim Arbeitgeber SBB. Der
Arbeitgeber muss einem Alkoholgefihr-
deten oder -abhingigen den Alkohol-
missbrauch beweisen konnen. Bei
Alkoholverdacht kann aber, ohne Ein-
willigung des Betroffenen, eine vertrau-
ensirztliche Untersuchung verordnet
werden. Es sind Bestrebungen im Gang,
die diesbeziiglichen Regelungen der
Strassengesetzgebung anzugleichen.
Dafiir braucht es jedoch eine Anderung
des Eisenbahngesetzes, die vom Parla-
ment abgesegnet werden muss.

Im Transportunternehmen SBB besteht
seit langem ein Alkoholverbot am Ar-
beitsplatz. InReglementen und Weisun-
gen sind die Vorschriften aufgefiihrt.
Alle Mitarbeiter unterstehen einem strik-
ten Alkokolverbot wihrend der Arbeits-
zeit. Fiir Mitarbeiter, die zusitzlich
sicherheitsdienstliche Funktionen ha-
ben, z.B. Lokfiihrer, Fahrdienstleiter,
Geleisemonteure, Staplerfahrer, Ran-
gierangestellte etc. gilt das Verbot be-
reits sechs Stunden vor Dienstantritt.

* Ernst Meier ist Sozialarbeiter bei der Sozialbera-
tung SBB, Kreis I, in Zirich.

Die gleichen Vorschriften bestehen auch
fiir Mitarbeiter von Privatfirmen, die fiir
die SBB arbeiten.

Reglemente und Weisungen alleine
geniigen jedoch nicht. Die General-
direktion erarbeitete 1994 ein Konzept
fiir Vorgesetzte, Betriebsirzte und
SozialberaterInnen, welches mit Hilfe
von einem 10-Punkte-Programm die
Erfassung und die Rollen der Hilfe-
anbietenden klar regelt.

Zum Beispiel ist der Vorgesetzte beauf-
tragt, jahrliche Qualifikationsgespriche
mit seinen Mitarbeitern durchzufiihren.
Bei Bedarf, z.B. bei auffilligem Verhal-
ten oder auch bei vermuteter Alkohol-
abhiingigkeit eines Mitarbeiters, kann er
die Gespriche in kiirzeren Abstinden
verlangen. Der Vorgesetzte beurteilt
einen Mitarbeiter ausschliesslich auf-
grund seiner Leistung und seinem Ver-
halten. Falls Verinderungen erkennbar
sind, ist der Vorgesetzte aufgefordert,
sich mit seinem Mitarbeiter dariiber
auseinanderzusetzen und Hilfe bei Fach-
stellen zu holen.

Betriebliche Hilfsangebote

Im folgenden wird ausschliesslich iiber
den Umgang mit der Alkoholproblema-
tik geschrieben. Die drogenabhingigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfah-
ren einen etwas anderen Umgang.

Der interne Sozialdienst der SBB wird
in der Regel als erste Stelle von den
Vorgesetzten konsultiert. Gemeinsam
wird das mogliche Vorgehen bespro-
chen.

Bestehen nur Vermutungen einer Ab-
hingigkeit, wird eine Beobachtungs-
phase eingeleitet: Der Vorgesetzte be-
obachtet seinen Mitarbeiter beziiglich
Verhalten und Leistung. Vor diesem
Hintergrund findet nach Ablauf der fest-
gelegten Zeitspanne ein Gespriich mit
dem Mitarbeiter statt. Der Mitarbeiter
erhilt eine nochmalige Probezeit, um

sein Verhalten verbessern zu konnen.
Nach dieser Phase findet das zweite
Gesprich statt. Ist an der Leistung und
dem Verhalten des Mitarbeiters nichts
mehr zu bemingeln, wird er im Ge-
sprich entlastet. Sind keine positiven
Verinderungen sichtbar geworden resp.
hat sich die Vermutung auf eine Abhan-
gigkeit erhirtet, wird der Mitarbeiter
offen damit konfrontiert, denn dieses
Verhalten wird nicht mehr akzeptiert.
Fiir eine Verhaltensénderung wird ihm
Unterstiitzung angeboten. Mitarbeiter,
welche in sicherheitsdienstlichen Funk-
tionen arbeiten, werden davor sofort
suspendiert.

In einem gemeinsamen Gesprich zwi-
schen der Sozialberatung und dem Vor-
gesetzten, werden die unterschiedlichen
Rollen definiert und das weitere Vorge-
hen besprochen. In darauf folgenden
Gespriichen klirt die Sozialberatung die
Motivationsbereitschaft des Mitarbei-
ters fiir eine Behandlung ab. Die Ein-
stiegsbereitschaft in einen Verinde-
rungsprozess ist mitentscheidend fiir das
Gelingen einer ambulanten oder statio-
ndren Behandlung.

Die Sozialberatung erachtet es als wich-
tig, das von der Alkoholabhingigkeit
betroffene System — abhingiger Mitar-
beiter, Vorgesetzter, Arbeitsteam, Ar-
beitgeber wie auch Angehorige und be-
teiligte Fachstellen — zu vernetzen und
die Problematik gemeinsam anzugehen.
Die Abklédrungen fiir ein addquates Be-
handlungsangebot an den Mitarbeiter
erachten wir als wichtige Zielsetzung.
Eine ambulante Behandlung kann die
Bereitschaft des Mitarbeiters in eine
Therapie einzusteigen bedeuten, welche
mit regelméssigen medizinischen Kon-
trollen verbunden sind. Es kann auch in-
diziert sein, dass regelméssige Beratun-
gen auf der Sozialberatung geniigen. Fiir
andere Mitarbeiter ist eine Antabus-
Behandlung angesagt.

Nach einer stationiren Behandlung re-
gelt die Sozialberatung zusammen mit
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Arbeitsplatz Lokfuhrerstand: Hochste Konzentration bei unregelmassigem
Dienst; auch in der Nacht nur in Ausnahmefallen zu zweit.

Foto: Yo Kopp

der Klinik die Nachbetreuung. Sie fiihrt
zusammen mit dem betroffenen Mitar-
beiter und dem Vorgesetzten regelmis-
sige Standortbestimmungen durch und
ist besorgt fiir eine Reintegration am
Arbeitsplatz. Eine dhnliche Funktion
iibernimmt sie auch bei Mitarbeitern,
welche in einer ambulanten Behandlung
sind.

Der Bahniirztliche Dienst (BAD) und die
Sozialberatung arbeitet erarbeiten ge-
meinsam einen Behandlungsplan.
Leistungen der SBB als Arbeitgeber.
Alkoholismus gilt in unserem Unterneh-
men als Krankheit. Willigt ein Mitar-
beiter mit Alkoholproblemen in eine
stationire oder ambulante Behandlung
ein, ist ihm der Arbeitsplatz sowie der
Lohn gesichert. Falls ein Mitarbeiter zu
einer Behandlung bereit ist, verfiigt die
SBB iiber finanzielle Mittel: Je nach
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Lohnstufe kann die Hilfskasse der SBB
fiir ungedeckte Behandlungskosten
finanzielle Unterstiitzung abgeben, oder
der Hilfsfond der SBB kann zinslose
Uberbriickungen leisten, die jedoch wie-
der zuriickbezahlt werden sollen.

Durchfiihrung von
Vorgesetzten-Seminaren

Die Generaldirektion der SBB gab
den zustindigen Sozialdiensten den
Auftrag, in Vorgesetzten-Seminaren das
Alkoholkonzept und das 10-Punkte-Pro-
gramm zu erldutern.

Vom Kreis III (Ziirich/Ostschweiz) gin-
gen wir wie folgt vor:

Alserstes fiihrten wir Seminare mit dem
obersten Kader durch. Wir stellten ih-
nen das Konzept vor und besprachen mit

ihnen die Schulung ihrer Vorgesetzten.
Daraufhin erarbeiteten wir spezifische
Seminare fiir die einzelnen Abteilungen.
Die Seminare laufen unter der Bezeich-
nung «Betriebssicherheit — Sucht, mei-
ne Fiihrungsverantwortung».

Die Ziele der Seminare sind:

* Die Vorgesetzten erkennen ihre eige-
nen Schwierigkeiten und Widerstin-
de in ihrer Fiihrungsverantwortung bei
der Umsetzung unseres Konzeptes
und erarbeiten Losungen dazu.

« Sie erkennen ihre Kompetenzen und
ihre Rollen in der Zusammenarbeit
mit ihrem Team.

* Sie sind iiber die Rollen und Kompe-
tenzen der Zusammenarbeit mit der
Sozialberatung, dem Bahnirztlichen
Dienst und der Betriebsabteilung und
tiber die Hilfemoglichkeiten im Be-
trieb informiert.

* Die Vorgesetzten erkennen, dass sie
ihren Mitarbeitern echte Unterstiit-
zung bieten, indem sie das Problem
aufdecken und Unterstiitzung anfor-
dern, und nicht zum Komplizen oder
zum Co-Alkoholiker werden.

* Die Vorgesetzten sind iiber die diszi-
plinarischen Méoglichkeiten im Unter-
nehmen bei Suchtmittelmissbrauch
informiert.

Als Vorbereitung auf das Seminar er-

halten die Teilnehmenden die Broschii-

re der Suchtpriventionsstelle Ziirich,

«Drogen hat viele Gesichter» und unse-

ren Leitfaden fiir Vorgesetzte mit dem

10-Punkte-Programm.

Seminarablauf

Die Vorgesetzten aus verschiedenen
Hierarchie-Stufen von ineinandergrei-
fenden Arbeitsgebieten werden am glei-
chen Seminartag erfasst. Der Grund
dafiir sind die unterschiedlichen Kom-
petenzen und Rollen, die zuerst geklért
und ausgehandelt werden miissen, da-
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Fur ein paar Nachmittage die Lok mit dem Kochtopf vertauscht: in speziellen Kochkursen
lernen die Lokflhrer bedarfsgerecht kochen, damit Beschwerden maoglichst ausbleiben.
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mit ein Mitarbeiter mit Alkoholproble-
men erkannt werden und ihm Hilfe an-
geboten werden kann. Die Idealgruppe
liegt bei 20 Vorgesetzten.
Zu Beginn eines Seminars steigen wir
mit der Darstellung eines konkreten
Beispiels aus dem Arbeitsalltag, bei dem
Alkohol im Spiel sein konnte, ein. Die
Vorgesetzten machen sich Notizen dazu,
wie sie im vorliegenden Fall gehandelt
hitten. Ziel ist, moglichst emotional in
die Thematik einzusteigen, um die Dis-
krepanz um das Wissen des strikten Al-
koholverbots und dessen Einhaltung
erlebbar machen zu konnen.
Der nichste Schritt gilt einem Haupt-
thema, «mit welchen Schwierigkeiten
habe ich als Vorgesetzter zu rechnen,
wenn ich den vorgegebenen Umgang
mit Alkoholikern durchsetzen will?».
Dazu werden Fragen wie die folgenden
von den Teilnehmenden aufgeworfen:
Personliche Schwierigkeiten:
* Wie integer verhalte ich mich selber
gegeniiber dem Alkoholverbot?

« Friiher, als ich noch nicht Vorgesetz-
ter war, habe ich auch ab und zu ein
Bier getrunken.

 Ich mache mich moglicherweise un-
beliebt, werde von meinen Mitarbei-
tern geschnitten, die Zusammenarbeit
ist dadurch gefihrdet oder beeintrich-
tigt.

e Ich werde in eine Problematik hinein-
gezogen und kann mich dieser nicht
mehr entziehen.

e Das Thema ist unwichtig — ich habe
haufenweise andere Aufgaben zu be-
willtigen.

Betriebliche Schwierigkeiten:

e Woher erhalte ich Unterstiitzung,
wenn ich diese Problematik eines
Mitarbeiters auf den Tisch lege?

¢ Es kann doch sein, dass es durch die
Aufdeckung nur noch mehr Proble-
me gibt (z.B. wer erledigt dann die
Arbeit, wenn einer wegfillt).

* Probleme in unserem Unternehmen
haben wir schon genug. Wir kommen
so in einen noch grosseren Stress.

* Welche betriebsrechtlichen Mittel ste-
hen zur Verfiigung?
* Was passiert, wenn ein Mitarbeiter
eine Behandlung ausschligt?

Als nichstes erldutern wir die wichtig-
sten Reglemente und Weisungen, wel-
che die Haltung des Unternehmens
gegeniiber einem Alkoholkranken wie-
derspiegeln, nimlich «Hilfe anbieten
und nicht ausgrenzen» .

Ein Film zum Thema zeigt Mitarbeiter,
die bei der Deutschen Bundesbahn in
verschiedenen Arbeitsbereichen tiitig
sind. Sie stellen sich als Testpersonen
von Alkoholkonsum zur Verfiigung. Sie
bedienen zuerst niichtern, dann mit
Alkohol Testgeriite, die die Reaktion,
die Wahrnehmung und die Konzentra-
tion priifen. Die verschiedenen Auswir-
kungen werden darin anschaulich auf-
gezeigt.

In einer weiteren Sequenz widmen wir
uns einem Rollenspiel, welches auf die
jeweilige Arbeitssituation und deren
Strukturen zugeschnitten ist. Ca. sieben

21



Mitspieler iibernehmen eine Rolle. Sie
bereiten sich anhand einer vorgegebe-
nen Aufgabe vor.

In einer zweiten Gruppe funktioniert
jedes Mitglied als Beobachter von einer
bestimmten spielenden Person. Er ver-
sucht, sich in deren Rolle hineinzufiihlen
mit der Frage, wie er sich in der glei-
chen Situation verhalten hiitte.

Eine dritte Gruppe erhilt die Aufgabe,
die gespielte Szene zu beobachten
und auftretende Fragen zu moglichen
Schwierigkeiten zu erarbeiten.

Nach dem Rollenspiel werden die ein-
zelnen Rollen im Plenum analysiert,
kritisiert und ausgewertet sowie evtl.
neue Losungsmoglichkeiten erarbeitet.
Als nichstes stellen wir die Aufgaben
und Kompetenzen der in die Problema-
tik involvierten Stellen (Sozialberatung,
Bahnirztlicher Dienst, Persoanldienst,
Abteilungen) vor.

Als Abschluss iiberpriifen wir gemein-
sam die Seminarziele und die von den
Teilnehmenden erarbeiteten Fragen.
Des weiteren treffen wir Vereinbarun-
gen fiir die zukiinftige Zusammenarbeit.
Die Seminare stossen auf ein gutes
Echo; sie verlaufen lebhaft und sehr
engagiert. Wir denken, dass dieses En-
gagement Friichte zu einem positiven
Image des Unternehmens SBB beitra-
gen wird.

Wir erinnern uns gerne an die Austritts-
besprechung von Mitarbeitern, die sta-
tionir in der Forel-Klinik waren. Als sie
gefragt wurden, was denn zum Ent-
scheid fiir eine Behandlung beigetragen
habe, antworteten sie: «Das Unterneh-
men und meine Frau/mein Mann mach-
ten Druck. Zuerst wollte ich diesen
Druck nicht akzeptieren. Spéter aber
dachte ich oft, warum hat mein Umfeld
nicht schon friiher reagiert?»

Fiir Information und Auskiinfte:

Ernst Meier

Sozialberatung SBB, Kreis 111
Kasernenstrasse 95/8004 Zurich

Tel.:05 12/22 21 66 (Direktwahl E. Meier)
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NEUERSCHEINUNGEN

@ T. Schmidt
Ich habe es ohne Therapie geschafft!
Aussteiger aus der Drogenszene berichten
1996, 205 S., Fr. 29.80, Rasch und Réhring,
Hamburg, ISBN 3-89136-567-5

@ |. Stahr, |. Barb, E. Schulz
Essstorungen und die Suche
nach ldentitat
1995, 128 S., Dm. 24.—, Juventa, Weinheim
und Miinchen

@ A Fett (Hrsg)
Gliick — Spiel — Sucht
Konzepte und Behandlungsmethoden. 1996,
175 S., Fr. 30—, Lambertus, Freiburg i.Brsg.

@ M. Krausz, C. Haasen (Hrsg.)
Langzeitperspektiven
siichtigen Verhaltens
1996, 240 S., Fr. 36—, Lambertus, Freiburg
i.Brsg.

@ | Vogt, K. Winkler (Hrsg.)
Beratung siichtiger Frauen
Konzepte und Methoden. 1996, Fr. 30.—, 185
S., Lambertus, Freiburg i.Brsg

@ J Golz (Hrsg.)
Der drogenabhéngige Patient
1995, 446 S., DM. 68.—, Urban und Schwar-
zenberg, Verlag fiir Medizin, Miinchen-
Wien -Baltimore

@ (. Gersemann
Kontrollierte Heroinahgabe: Optionen
einer kiinftigen Drogenpolitik
Eine 6konomische Betrachtung. 1996, 156 S.,
DM 38.—, S+W Steuer- und Wirtschaftsver-
lag, Hamburg, ISBN 3-89161-452-7

@ Biiro fiir Suchtprévention (Hrsg.)
Ecstasy — Pravention des Missbrauchs
1995, 117, Neuland Verlag, Geesthacht
(BRD), ISBN 3-87581-163-1

@ S. Harbort
Rauschmitteleinnahme & Fahrsicherheit
Indikatoren — Analysen — Massnahmen
1996, Boorberg Verlag, Stuttgart,
ISBN 3-415-02126-2

VERANSTALTUNGEN

B «Therapiedauer» im Gesprach. Gedan-
kenaustausch zwischen ambulanter und
stationdrer Praxis. 6. Mai 1996, Klinik im
Hasel, 5728 Gontenschwil. Infos: VSFA-
Sekretariat, Burgmatte 23, 6208 Ober-
kirch, = + FAX 041/921 98 44

B Halt, Haltung, Halten, Aushalten. Ta-

gung zum Thema Sucht und Suchtpréaventi-
on. 11. Mai 1996, 9-17h, COOP-Bildungs-
zentrum, 4132 Muttenz. Anmeldung:
Therapeutische Gemeinschaft SMA-
RAGD, = 061/701 29 22, FAX 71100 13
DerStellenwertder Suchtkrankheitim
Gesundheitswesen. 4. Internationales
Symposium des Anton Proksch-Instituts in
Wien.27.Mai-1.Juni 1996, Baden bei Wien.
Kongresssekretariat: Anton Proksch-Insti-
tut, Wien, = 0043/88 25 33 20, FAX 88 25
3377

Suchttherapietage, Schwerpunkt
Psychotherapie. Vortrage, Seminare,
Kurse, Ubungen. 28.-31. Mai 1996, Ham-
burg. Infos: Kongressbiiro «Suchttherapie-
tage 96» = + FAX 0049/40/460 70 374
10. Magglinger Fortbildungstage 1996,
Grundkurs Nr. 481/96. Bewegung, Spiel
und Sportals Teil der Therapie, Rehabilita-
tionund Freizeitgestaltung. 3.-7. Juni 1996,
Magglingen. Auskiinfte: Eidg. Sportschu-
le, 2532 Magglingen, = 032/276 111
Suchtpravention am Arbeitsplatz. Ta-
gung fiir Personalverantwaortliche. 4. Juni,
Luzern, Hotel Continental-Park. Infos: Pra-
ventionskampagne MOMENT!, = 041/
4201325

Qualitatssicherung in der stationdren
Arbeit. FDR-Seminar 396. 17. Juni 1996,
Frankfurt. Infos: Fachverband Drogen und
Rauschmittel FDR, = 0049/511/13164 74,
FAX /18326

Rechts- und Kostenfragen in der Dro-
genhilfe. FDR-Seminar 496. 17.-19. Juni
1996, Wilhelm-Polligkeit-Institut, Frank-
furt. Infos: Fachverband Drogen und
Rauschmittel FDR, = 0049/511/131 64 74,
FAX /18326

Spielzeugfreier Kindergarten. «Der
Weg von der Idee zum regionalen Projekt».
28./29. Juni 1996, Solothurn. Anmeldung:
GeKom, Sonnenrain 13a, 4513 Lommiswil,
= 0656132 72, FAX 6100 11
Systemische Perspektiven der Sucht-
arbeit. Kurs des Ausbildungsinstituts fir
systemische Therapie und Beratung. 28./
29. Juni 1996, Luzern. Programm und An-
meldung: Rosmarie Ackermann, Sekretari-
at, Dorfstr. 94, 8706 Meilen, = 01/923 03
20, FAX 923 72 55
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