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Migros - Du Camion
a la Fondation

o

Les camions Ford de Migros.

Qui ne connait pas

en Suisse la Migros et qui n'y a

jamais fait ses courses ? Mais I'historique de capitalisme
social de cette ceuvre parfois encensée et parfois décriée

est moins connu.

orsque le 1 Aolt 1925,
Lles premiers camions

Migros commencerent a
parcourir la ville de Zurich,
Gottlieb Duttweiler avait
mirement réfléchi son projet
et bénéficiait déja d'une
expérience hors du commun
(voir encadrés). De plus, il
avait murement étudié son
projet, tant en analysant les
statistiques de la ville de
Zurich que les ouvrages
d'Henry Ford sur la vente a
bon marché de produits de
masse.
Mais les opposants a son
projet ne manquaient pas.
Les fournisseurs le boycot-
taient, les grandes firmes de
commerce déployaient des
trésors d’argutie juridique
pour tenter de le contrer. Les
épiciers crient a la mort du
petit commerce, les juristes

se déchirent pour savoir si
les chauffeurs Migros sont
ou non des colporteurs. Le
boycott touche les journaux
qui ne doivent pas publier
les annonces de Migros, les

hommes politiques qui
osent se fournir dans les
camions magasins. Les auto-
rités publient dans la presse
des appels a ne pas soutenir
cette entreprise qui “ condui-

Gottlieb Duttweiler sait parler au cceur des gens

ra a la ruine de l'artisanat .
Les annonces d'emploi
demandent aux candidats de
prouver qu'ils ne font pas
leurs courses chez Migros.
Les clients sont injuriés
et molestés. On accuse
Duttweiler de manquer
a I'hygiene, alors qu’au
contraire ses produits sont
particulierement frais, ce
qu'un hygiéniste démontre-
ra. On contraint les chauf-
feurs a dormir sous les
camions faute de quoi on les
endommage. On fait recours
sur recours aupres des tribu-
naux.

Duttweiler et ses associés
tiennent bon. C'est surtout le
boycott des fournisseurs qui
pose probleme, mais Migros
s’en tire en favorisant de plus
petites entreprises indépen-
dantes. La ville de Zurich
réagit en essayant d'étouffer
les camions par des taxes.
Duttweiler réagit sur le ter-
rain politique et crée alors
I'alliance des indépendants,
dont 7 élus entreront au
National en 1935. En 1936, la
taxe “ anti Migros ", quadru-
plée, revient en discussion
au Parlement cantonal, puis
au Grand conseil qui I' adop-
tent. C'est en votation popu-
laire que Migros triomphera
de ses adversaires le 12
Décembre 1936, par 2/3 des
VOix avec une particpation de
67 %. La polémique est ter-
minée, et Migros a vaincu
une coalition d'ennemis
polymorphes et défendant
des intéréts divers.

Prix ronds

Migros peut alors poursuivre
son combat sur d'autres
fronts. Ce sera d'abord I'inté-
gration de la production. En
reprenant le contréle de Vins
sans alcools et conserves SA,
Duttweiler entend a la fois
relancer la consommation de
cidre doux et contrer les
fabricants qui une fois de
plus refusent de lui vendre
leurs produits. Au passage,



la protection de la santé
publique et la lutte contre
I'alcoolisme restent un enjeu
social de Migros. C'est ensui-
te le tour de Jowa fondée en
1931 pour produire du cho-
colat que lui refusaient les
producteurs tous membres
d'un accord entre marques.
En 1942, il y ajoutera l'activi-
té de boulangerie, qui se
développera ensuite dans de
nombreux cantons.

En méme temps il s'attaque
a la lessive. Il lance “ Oha ”
alias Ohne Hankel (sans
anses) dont le
logo est un pot a
deux anses dont

Gottlieb Duttweiler pére

fut suivi d'un accord
secret qui faisait de
Migros un gros client

Généalogie

D’ou venait Gottlieb Duttweiler ?

Descendant d’'une famille thurgovienne établie a Zurich
puis a Oberwenningen, le pere et homonyme de Gottlieb
Duttweiler, né en 1850, a sans doute tracé une partie de
la voie de son fils.

Avec Alfred Escher et Louis Favre, il participait dés la
seconde moitié du XIX® siecle au percement du tunnel du

/ Gothard. Plus tard, il fut I'intendant du Brughélzli, asile
d'aliénés dirigé par Auguste Forel, connu pour ses travaux

sur les fourmis, mais également pionnier de la psychiatrie

et de la lutte anti-alcoolique.

Gottlieb Duttweiler pére prit conscience de I'importance des

problémes de ravitailllement pour la classe ouvriére en pre-

nant en charge le ravitailllement de la premiére exposition
nationale, puis en dirigeant des restaurants. Jusqu’'a sa mort
en 1906, il dirigea la coopérative zurichoise de consomma-
tion, qu'il développa avec perspicacité. Sa mere, Elisabeth
Gehrig, d’origine argovienne, I'a marqué par sa ténacité et

les anses sont
barrées. Mais
Henkel, produc-
teur du quasi
monopolistique
Persil ne trouve
pas la plaisante-
rie a son golt et
porte plainte. Il
obtiendra I'apposi-
tion d'une feuille de vigne
sur la fin de Ohne Héankel, ne
laissant que Ohé& subsister.
Inutile de préciser que méme
si Migros perdit ce proces,
elle mit les rieurs de son
coté.

Le hasard d‘une rencontre
avec M. Liischer, directeur de
Haco SA, fabricant de pro-
duits maltés et de potages,

taux d'intérét

pots

¢ la vente a crédit

monnaie.

- Les défauts du commerce

Les 12 commandements de Gottlieb Duttweiler
¢ un nombre excessif de marques d'égale qualité
e une forte augmentation des frais d’entreposage et des

¢ des installations onéreuses dans les magasins
e un gaspillage important de marchandise dans les entre-

* des frais trop élevés pour les petites quantités

e les prix imposés par les fabricants des marques

e les frais imposés par les systemes de rabais et ristournes
e le colit élevé de la vente par correspondance

¢ de trop grandes pertes de temps au niveau de la vente

¢ |a vente de trop petites quantités

¢ Duttweiler inventera aussi les prix ronds (pour une quan-
tité de sucre ou de farine non arrondie) qui, dans un
camion magasin, facilitent les additions et le rendu de

de Haco. Migros lance
alors I'Eimalzin et les
cubes de bouillon
Toro. Sitdt prévenus
Wander (Ovomaltine),
contrairement a Maggi
réagit violemment
et menace Migros
d'un proces pénal
pour concurrence déloyale.
Migros en appelle a I'opinion
publique et demande une
baisse des prix de
'Ovomaltine. Le boycott
lancé contre Haco ne sera
pas suivi par les restau-
rateurs et le prix de
I'Ovomaltine baissera.

C'est ensuite le “ Cher Café
Hag " qui est l'objet, dans le
journal Duttweiler, de sollici-

&

plus a

N

fondation de la
Cantonale de Zurich.

loppera plus tard.

son penchant pour la critique objective et justifiée.
De son oncle, Heinrich Duttweiler, ban-

quier, on dira que ce qui lui tenait le _
coeur était d'aider les gens / :
modestes, surtout les agriculteurs, /
a faire face a leurs problemes
financiers. A sa mort on dira qu'il
a magistralement incarné I'ob- |
jectif social qui avait présidé a la
Banque |

Notre petit Gottlieb nait et gran-
dit donc dans un environnement
trés sensible aux idées qu'il déve-

tations pressantes, signées
Oncle Migros, de répercuter
les baisses de prix a la pro-
duction. N'obtenant pas de
réponse, Migros lance le café
Zaun, 40 % moins cher

et dépourvu de ;
traces du trichloré-
thylene utilisé pour
la décaféination. L
En 1933, ses adver- jgis
saires, excédés par Fh
les attaques de
Migros et son peu
de respect tant pour
les partis bourgeois
que pour les personnali-
tés dirigeant le commerce,
lancent des attaques sur le
front constitutionnel. Ils ten-
tent, par pétition, par
motion, puis par arrété fédé-
ral urgent, de restreindre les
dispositions sur la liberté du
commerce et de l'industrie.

Heinrich Duttweiler, oncle du
Jjeune Gottlieb

Les débats manquant de
chiffres objectifs, Duttweiler
propose a I'USEGO (Union
Schweizerische

Einkaufsgesellschaft
Olten), de lui ache-
ter ses statistiques,
et de lui verser une

épicier réellement
victime de Migros.
Le directeur d'Usego,
outré, entamera une
polémique tellement
violente contre Migros, qu'il
sera condamné a des dom-
mages et intéréts pour diffa-
mation de Duttweiler et de
Migros. La commission fédé-
rale finira par conclure que
ce sont plus les facteurs per-
sonnels qui font le succes de
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ses entreprises et reléve le
caractére messianique de
Duttweiler.

En 1934, confrontés a la
menace d'un référendum
favorable a Migros, les oppo-
sants obtiennent une inter-
diction d'ouverture et d'ex-
tension, par arrété fédéral
urgent, procédé considéré en
Suisse comme peu respec-
tueux du peuple. Excédé par
ces procédés politiques,
Duttweiler mettra en cause
I'objectivité du Président du
Conseil National, ce qui lui
vaudra un procés — qu'il per-

dra par une limitation des
importations, des tentatives
d’'interdiction des produits
Migros, et des pressions
sur les fournisseurs. Malgré
la menace de la guerre et
les risques sur I'approvision-
nement, le lobby préféra
prendre le risque de res-
treindre les capacités d'ap-
provisionnement  suisses
plut6t que de baisser les prix
de vente.

En 1947, Duttweiler attaque
par voie de presse le “ trust
des huiles " en expliquant
comment l'on peut “ échan-
ger un poste de divisionnaire
contre une place au conseil

Flugblatt Nr. 1 zur Griindung der Migros vor 75 Jahren

FAHRFPLAN INLIEGEND

d’administra-
tion du trust ”.
Les personnes

MIGROS A-G.
ZORICH

BUBEAUX: HAPNKRSTRASSE 51
LAGER) AUSSTELLUNGSSTR 8¢
LAGER MIT KAPPEEROSTEREL
GAMPERSTR 11 HINTERHAUS

visées lancent
un proces en
diffamation

qui tiendra la

LADEY - same apguetiiche Wages - hygiemiach Verpachasgen

Us unsare Qualithtawaren b

paghetct, Hornli

on Sio erklart

Wieso wir Qualitateware zu diesen Preisen licforn kéanen,

Differens pro Monat anhand Thres Haushaltangsbuches

Suisse en halei-
ne pendant 2
ans. Duttweiler
sera condamné
a 10 jours de
prison avec
sursis et a une
amende. Deux
semaines plus
tard, candidat
au remplace-
ment de FET
Wahlen (NdlIr
le seul Suisse

FAHRPLAN INLIEGEND de

I'étranger
élu au Conseil
Fédéral), il
sera élu avec

dra — et 'abandon de sa can-
didatiure au national. Migros
devra subir la reconduction
de l'arrété fédéral de deux
ans en deux ans jusqu'a la fin
de la guerre.

Duttweiler défiera également
la toute puissante Union
Suisse du Commerce du
Fromage en proposant un
plan Fromage-Beurre remet-
tant en cause le monopole
de fixation du prix de ces
produits laitiers - par
ailleurs en surproduction. Le
lobby de ses ennemis répon-

une majorité
jamais atteinte avant lui.
Toujours pugnace, il s'at-
taque alors a Nestlé et a
Geigy. Nestlé est accusé de
qualifier de pur un produit
(Nescafé) qui contient moins
de 50 % de café, de diluer son
lait concentré. Si le premier
sujet semble laisser indiffé-
rent, le second concerne
directement le “ don suisse ”,
institution d'état pour les
victimes de la guerer a
I'étranger.

(Suite en page 15)

— Bio-express

Et avant Migros ?

Gottlieb Duttweiler fit, on s’en doutait, un apprentissage
d'employé de commerce. Mais il commenca en 1905 par
exercer ses talents chez Pfister et Sigg, une grande maison
zurichoise. Mais son travail de garcon de course I'ennuie.
Ce qui l'intéresse c'est la comptabilité et la manipulation
des marchandises. Bien que trés jeune, son ambition lui
permet de voir son salaire de SFR 100 doublé la seconde
année et triplé la troisieme.

A 18 ans, & la mort de son pere, il prend conscience de ses
responsabilités et enjeux professionnels, termine son
apprentissage en se classant second sur 150, et part repré-
senter Pfister au Havre. D'autres maisons remarquent son
exceptionnelle agilité intellectuelle et convoitent les ser-
vices de cet agent commercial averti.

Il prend également conscience des possibilités de désin-
termédiation, et réalise quelques fructueuses affaires en
achetant du café directement au Brésil, par-dessus la téte
des négociants locaux. Il fourmille d'idées d'affaires com-
plémentaires et enrage d’estimer que la maison Pfister ne
reconnait pas ses mérites.

Au début de la premiere guerre mondiale, tant en Italie
qu’en Espagne, il se démene pour assurer le ravitaillement
de la Suisse en produits de base, réalisant au passage de
juteux profits pour la maison Pfister. On notera a ce sujet
que bien que souhaitant — parfois avec violence- voir ses
mérites reconnus et les profits partagés, I'argent n'était pas
le moteur de son activité.

Malgré les contraintes de la guerre et les blocus, il continue
de sillonner le monde, d’acheter des marchandises et de se
démener pour les faire débloquer et livrer en Suisse. Apres
une querelle intestine, il devient associé de Pfister, et crée
de nombreuses autres affaires afin d'y cantonner les
risques parfois élevés qu'il encourt.

Mais en 1920, un nouveau chef des finances se rend comp-
te de la mauvaise tenue de la comptabilité de Pfister &
Duttweiler SA. Les stocks accumulés en période de guerre
mais dévalués depuis, les profits réalisés dans des mon-
naies qui ont perdu toute valeur, conduisent a liquider I'en-
treprise. Les deux associés y laisseront leur fortune privée,
leurs maisons, mais éviteront la faillite et fermeront pro-
prement en 1923.
Cet échec, loin
de le terrasser,
lui fera prendre
conscience des §&
valeurs humaines §®
de Il'entreprise.
La santé de son
épouse contra-
riant ses projets
en Amérique du cioe . e
Sud, il repart feffondrement de lentreprise Pfister & Duttweiler
en Allemagne, oblige Gottlieb Duttweiler & se séparer de la maison
en Pologne, en demaitre quil sétait fait construire a Ruschlikon.
Espagne. Il postule méme comme responsable des achats
de I'Union suisse des coopératives de consommation, mais
voit sa candidature rejetée ! Toutes les conditions sont alors
réunies pour le lancement de la Migros.




sent le Directoire, qu’aux
meeurs du régime. C'est le
cas d'une personnalité
comme Mallet du Pan, colla-
borateur du Journal historique
et politique de Geneve devenu le
Mercure politique. Aprés avoir
été le chef des mouvements
populaires a Geneve en
1782, Mallet du Pan, proche
du gouvernement de Berne,
et ayant par ailleurs des cor-
respondants bien informés
dans le milieux politiques
parisiens, dénonce vigou-
reusement le Directoire, qui
“ n'est autre chose que le Comité
de Salut Public ".

Mallet du Pan dénonce “ les
brigandages du gouvernement ",
et pour lui, “ la guillotine excep-
tée, le régime de terreur est en plein
exercice "

D'autres exemples de prises
de position de diverses
personnalités suisses
de l'époque pourraient étre
cités. Schématiquement, on
peut dire que, si beaucoup
adhérerent aux principes,
nombre d'entre eux furent
profondément hostiles a
I'application francaise de ces
mémes principes. Plus tard,
I'hostilité vient méme de cer-
tains ‘révolutionnaires’ hel-
vétiques devant les exactions
commises en Suisse par les
troupes francaises.

En tout état de cause, sur le
fond, concernant la concep-
tion méme de la république,
il a pu étre écrit que l'idée
de la république en Suisse “
était bien une anti-monarchie,
bien plus stirement que la future
république centralisatrice frangai-
se ". Alors qu'en Suisse, la
République ne fut jamais
sérieusement remise en
question durant les temps
modernes, nos vieux répu-
blicains helvétiques virent
dans la trop déroutante
République francgaise, non
pas tant la condition pre-
miere d'une société nouvelle
et libre, mais, comme les
adversaires royalistes de
celle-ci, I'image de I'anarchie
et de la Terreur ”

L'héritage
révolutionnaire
Sous réserve
d’inventaire
démocratique

Ces deux conceptions de la
république ont conduit depuis
deux siecles a des applica-
tions également tres diffé-
rentes des principes hérités du
dix-huitieme siecle. En France,
le Directoire avait été instauré
par la constitution de 1795,
dont l'un des obijectifs, en
créant un organe exécutif de
cing membres, était d'éliminer
le risque de dictature da a la
concentration du pouvoir
entre les mains d’'un seul indi-
vidu. Selon ce méme soucdi; il
était également prévu que les
Directeurs étaient renouvelés
annuellement. Or, en France,
ce régime n‘a pas vécu long-
temps, rapidement remplacé
par le Consulat, puis par
I'Empire napoléonien.

En revanche, on peut consta-
ter que, dans le pays ou le
Directoire avait imposé le
régime de la république, I'or-
gane exécutif collégial qu'est
le Conseil Fédéral suisse
existe depuis 1848, ainsi que
I'alternance annuelle pour ce
qui concerne la présidence
de la Confédération. On
retrouve également a travers
la démocratie semi-directe
une application bien actuelle
du principe de la souveraine-
té du peuple, principe si cher
aux coeurs des révolution-
naires francais du dix-huitie-
me siécle. Ces exemples sym-
boliques du régime politique
suisse, en place depuis plus
de cent cinquante ans, mon-
trent que certains des prin-
cipes révolutionnaires ont pu
faire 'objet d'une réflexion et
d'une application démocra-
tique, peut-étre finalement
plus dans le pays qui n'en
était pas a l'origine que dans
celui ou ils étaient nés.

MARTINE ROESCH

Malgré tous les obstacles rencontrés, la joie que le succés de Migros
donne a Gottlieb Duttweiler est amplement justifiée.

(Suite de la page 12)

La polémique atteint les
autorités, et vaut a Nestlé
quelques condamnations.
Non content de sa victoire,
Duttweiler réattaque en met-
tant en cause le chef du
contrdle fédéral des prix qui
vient d'autoriser Nestlé et sa
nouvelle filiale Maggi a rele-
ver leurs prix, alors méme
qu'il siege au conseil de ces
sociétés. En méme temps, il
fera condamner Geigy pour
la livraison en Roumanie,
toujours via le don suisse, du
produit antipoux Néocid

modifié. En effet et pour le
méme prix, Geigy livrait du
Néocid a 3 % au lieu de 5 %,
en indiquant... que l'applica-
tion devait étre renouvelée
15 jours plus tard.
Ces combats incessants, qui
valurent a Duttweiler de
nombreux ennemis, étaient
'une de ses facons de
défendre le petit et le faible
contre les puissants. Il y
consacra beaucoup d'énergie
et d'argent, mais considérait
que le peuple le soutenait.
(Suite dans notre prochain numéro)
PHILIPPE ALLIAUME

BIBLIOGRAPHIE

Pierre Arnold, La barre et la plume, Editions Presse Migros,

Zurich, 1984

Hans Munz, Le phénomene Migros, Editions Ex Libris, 1984
Manuel Jenni, Gottlieb Duttweiler und die Schweizerische Wirtschaft.
Editions Peter Lang. Berne 1978

Hans Ramseier, Der Weg Duttweilers in die Politik. Thése de doc-

torat. 1973

Jean Meynaud et Adalbert Korff. La Migros et la Politique. FCM.

1967

Claude Beck. Et aprés ? Le géant inquiétant. Editions IVL, 1979.
Alfred Hasler, Laventure Migros. FCM 1985

Karl Liiond, Gottlieb Duttweiler, Commergant visionnaire, Société
d'étude en matiére d'histoire économique, Meilen.




	Migros - Du Camion à la Fondation

