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LE TOURISME SUISSE
EN PROFONDE MUTATION

PAr ULRIKE BALDENWEG-BOLLE

IN Norices Economiques UBS, DEcEMBRE 1996

Depuis 1991, le nombre de touristes en Suisse recule d’année en année.

Cette baisse de fréquentation n’est pas uniquement imputable au marasme conjoncturel
et @ I'évolution des devises. Des raisons structurelles y ont également contribué.
L’élimination de handicaps et la mise en valeur des nombreux atouts du pays
conféreraient au tourisme suisse de nouvelles chances de succes.

de nuitées dans les hotels et les

appartements de vacances
suisses a régressé de 11%, attei-
gnant a peine 70 millions. L'été
1996 represente la plus mauvaise
saison depuis 40 ans. La chute de la
de-mande est @ metire au compte
d’une multitude de facteurs. Ainsi, la
récession, qui s’est installée en Euro-
pe, a incité les consommateurs a for-
tement resserrer les cordons de leur
bourse. Par ailleurs, le franc suisse
s’est apprécié de pres de 17 % en

E nire 1991 et 1996, le nombre

ié- Economie

termes réels face aux devises des
principaux parfenaires commerciaux
entre déebut 1993 et fin 1995.

A cela, il convient d’ajouter |'évolu-
tion fort divergente du codts des
vacances en Suisse par rapport @
I'étranger.

D’autre part, des problemes d‘ordre
structurel ont également contribué &
la baisse du fourisme en Suisse. En
effet, le rapport qualité/prix, I'accueil
ef I'esprit d’innovation, sont autant
de points a améliorer. Tant dans
I'hotellerie ef la restauration que

dans les fransporfs de montagne
par cable, les structures sont de
taille artisanale, ne permettant pas
une gestion optimale. Et, caractéris-
tiques typiques de la branche, des
installations colfeuses, une main-
d’ceuvre nombreuse et un fort endet-
tement concourent a des frais fixes
relativement élevés. De plus, beau-
coup de domaines du tourisme
suisse souffrent de surcapacité. Ces
problemes se répercutent sur la
sitfuation financiere tendue des
entreprises de fourisme.



[ ]
La Svisse dans
le « Top 15 »
Le fourisme constitue un important
secteur de croissance a |'échelle
mondiale. Enfre 1960 et 1995, les
voyages fouristiques infernationaux
ont été multipliés par plus de 8.
La Suisse figure encore parmi les
quinze plus importantes destina-
tions fouristiques mondiales, méme
si sa part du marché est passé de
4 % en 1985 @ environ 2 %. Pour
les revenus dégageés par le tourisme
« fransfrontalier », la Suisse se clas-
se au onziéme rang mondial.
Aussi le fourisme est-il d’une grande
importance pour I'économie suisse.
Il constitue la troisieme branche
exportatrice de notre pays, et contri-
bue pour 5,6 % @ son PIB.
Mais son importance effective est
bien plus élevée. D’une part,
nombre d‘aufres branches profitent,
directement et indirectement, du fou-
risme. D’autre part, la création de
plus-values dues au fourisme se fait
en majorité en Suisse méme. En
effef le fourisme ne bénéficie généra-
lement pas de prestations préa-
lables en provenance de I'étranger.
Par ailleurs, comme les prestations
de services fouristiques nécessitent
une main-d‘ceuvre nombreuse, elles
onf un impact assez net sur I'em-
ploi. En Suisse, plus d’une personne
active sur onze fravaille directement
ou indirectement dans le tourisme.
Au niveau régional I'importance du
tourisme est d’autant plus grande
que frés souvent les revenus en pro-
venance de cefte branche sont géné-
rés dans des régions ne possédant
relativement que peu d‘alternatives
en matiere d’emploi.

Atouts

et handicaps

Avec la globalisation du marché du
tourisme, réfléchir a ses propres
atouts et handicaps revét encore
plus d’importance en vue de se
positionner correctement sur le mar-
ché mondial et de remédier de
maniére ciblée a certaines carences.
Il nest guére possible de déterminer
objectivement les atouts et les han-
dicaps de la Suisse en tant que des-
tination touristique. En effet, la per-
ception des points forts ou faibles

d’une destination touristique varie
selon la sensibilité des personnes
inferrogées.

Dans le cadre d’une enquéte, nous
avons prié des directeurs de stations
en Suisse ainsi que des représenta-
tions de « Suisse Tourisme » et d'im-
portants voyagistes a I'étranger de
classer un certain nombre de cri-
teres comme atouts ou handicaps
de la Suisse. Lorsqu’on interroge
des spécialistes ayant de fréquents
confacts avec des fouristes en Suis-
se, leurs réponses refletent leur
experience professionnelle, mais
dans une certaine mesure aussi les
opinions de leurs clients. Sans étre
représentatif, le sondage peut néan-
moins fournir de précieuses indica-
tions sur les atouts et les carences
de Ioffre touristique suisse.

Selon les soixante-cing directeurs de
stations interrogés, couvrant |'en-
semble de la Suisse, le paysage
intact et la nature constituent nos
atoufs majeurs. La bonne infrastruc-
ture des fransports représente le
deuxiéme point fort cité. En troisie-
me place figurent la tradition et la
diversité culturelle, alors que le crite-
re - situation centrale en Europe
occupe le quatrieme rang des points
positifs. Les possibilités d‘activités
sportives et les curiosités a visiter
figurent également en bonne place.

D’autre part, selon les directeurs de
stations, le rapport qualité/prix
dégagé par la Suisse en tant que
destination touristique, figure au
premier plan des points a ameéliorer.
L'absence d’esprit d’'innovation au

niveau de I'offre touristique suisse
constitue la deuxiéme carence. La
coopération/coordination entre les
prestataires fouristiques est égale-
ment jugée insuffisante. Parmi les
autres points négatifs figurent le cli-
mat en été, I'accueil ef le manque de
suivi actif des clients. Les mémes
directeurs de stations aftribuent la
nofe « insuffisant » aux systemes
d’enregistrement et de réservation
ainsi qu‘au professionnalisme des
prestataires fouristiques.

Enfin, I'image que se font les tou-
ristes de la Suisse est considérée
par les directeurs de stations com-
me un handicap. Les appréciations
formulées par les seize représenta-
tions étrangéres de « Suisse Touris-
me » et celles des voyagistes @
Iéfranger donnent un fableau plus
ou moins semblable. Toutefois, les
directeurs de stations se différen-
cient de ces opinions. Ainsi, I'image
qu’ont les éfrangers de la Suisse,
leur semble plutot positive. Il est
également intéressant de voir quels
criteres sont jugés plus séverement
par les experts étrangers que par
leurs homologues suisses. Parmi
ces derniers criteres figurent I'infra-
structure pour congrés, les spec-
tacles/manifestations, les possibili-
tés de shopping ainsi que le
systeme de réservation.

Le point complet sur les structures,
atouts/handicaps, condition-cadres, seg-
ments de croissance et défis posés a la
branche du tourisme figure dans la nouvelle
analyse de branche de I'UBS, intitulée « Tou-
risme en Suisse : situation, perspectives ».
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