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SWISSAIR

Enregistrement simplifié sur certains vols

Pour faire un aller et retour rapide, il suffit
désormais de vous inscrire une seule fois
chez Swissair. Pour le retour, vous pourrez
utiliser la méme carte d’embarquement.

Innovation chez Swissair pour les usagers
pressés : depuis le premier mars un nouveau
systéme d'enregistrement pour les passagers
et les bagages permettra au voyageur d’'obte-
nir son siége de retour, lors de son départ de
Genéve ou de Zurich. Cette prestation, unique
en Europe, ne concerne pour l'instant que cer-
tains vols a destination de Paris ou des villes
allemandes. Le « return check-in » permet au
passager qui effectue un aller et retour dans
les 24 heures, de n'avoir a faire qu'un seul enre-
gistrement. Ce systéme vient s‘ajouter a la
palette des quatre « check-in » déja existants.

Homme d’affaires, touriste pressé ou habitué de la
Tour d’argent, le « return check-in » est pour vous !
Si vous ne portez qu'un simple bagage a mains et
que votre voyage n'excédera pas 24 heures, il vous
suffira désormais de vous inscrire une fois dans un
bureau Swissair. Votre carte d’embarquement sera
valable pour votre retour, a la condition, bien sar,
que vous précisiez le vol et que vous vous engagiez
a le prendre. Ce service est encore limité a certaines
destinations européennes, pour des raisons de con-
cordance d'ordinateurs entre les différentes compa-
gnies d’aviation. Au départ de Geneve, le « return
check-in » fonctionne pour Paris, Zurich et Bale ;
au départ de Zurich, la prestation est valable pour
Paris, Vienne, Munich, Francfort, Dusseldorf et
Stuttgart.

Ce nouveau systéme, une premiére de Swissair,
sera probablement étendu a d'autres destinations
dans un proche avenir, si I'expérience s'aveére con-
cluante. Les passagers peu chargés n'auront ainsi
plus a « souftrir » de I'attente dans les queues des
guichets d’enregistrement. Notons que cette for-
mule vient compléter d‘autres types particuliers
d'enregistrement : le passager sans bagages d'un
vol Swissair peut, depuis novembre dernier, s'enre-
gistrer directement 3 la porte d’embarquement.
Pour le passage du contrdle de |'aéroport, ou
I'achat & la boutique hors-taxe, il suffit simplement
de présenter son billet. Cela jusqu’au temps record
de dix minutes avant le départ de I'avion : vous
n‘avez plus d’excuses pour rater votre vol.

Pour les voyageurs non riverains d'aéroport, la
compagnie suisse leur propose de faire enregistrer
leurs bagages dans leur gare CFF. IIs devront toute-
fois se présenter & I'aéroport pour se faire enregis-
trer. Ce service, également unique en Europe, se
nomme « enregistrement fly ». Tout est donc mis
en ceuvre pour vous éviter les désagréments de
|'attente. Reste & en profiter | M. Joseph Michel-
lod, directeur du service des passagers constate :
« souvent nous devons appeler un passager sans
bagages, prisonnier au milieu d'une file, pour lui
indiquer les facilités & disposition | » Vous étes
désormais informé.
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