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GGK

_ Swissair ne vous facilite pas la vie:
Maintenant vous devez encore choisir votre place,
lors de la réservation des vols européens.

Désormais, vous pouvez jeter aux
oubliettes tous les trucs utilisés pour
tenter de décrocher la meilleure place.

Maintenant, chacun de nos passagers
du trafic européen sait d’avance (comme
du reste ceux de la plupart de nos vols
moyen et long-courriers) ou se trouve
son siége dans la cabine. Et cela, grace a
un systéme que toute autre compagnie
aérienne nous envie:

Les passagers qui voyagent en pre-
micre classe ou en classe économique et
qui ne bénéficient pas d’une réduction
de tarif, choisissent lors de la réservation
déja - a I'agence de voyages, ou au télé-
phone, jusqu’a 11 mois avant le départ -
entre le compartiment fumeurs ou non-
fumeurs, 'avant, le milieu ou pres de la
voiture-bar, ou méme tout a fait concre-
tement, le siége 4A, 17E ou 22B. Cette
place, si elle est encore disponible, leur
sera attribuée et confirmée en méme
temps que la réservation.

Et les passagers qui ne peuvent se
décider si t6t? Ou ceux qui voyagent en
classe économique en bénéficiant d’un
tarif réduit? Ils recoivent, lors du «check-
in» a l'aéroport, la place. Et cela aussi,
grace a un systéme que toute autre com-
pagnie aérienne aimerait a racheter:

Notre ordinateur s’efforce encore,
apres avoir appris que vous étes fumeur
ou non-fumeur, de vous attribuer la
meilleure de toutes les places disponi-
bles. Et si vous voyagez accompagné,
notre ordinateur redoublera ses efforts et
vous trouvera deux places cote a cote.
Le numéro du siége sera imprimé sur la

carte d’embarquement qui devient ainsi
votre billet de place numérotée.

Tout cela démontre une fois de plus
comment Swissair préfere utiliser sa fan-
taisie pour améliorer encore ses excel-
lentes prestations.

Tout comme Swissair a préféré depuis
longtemps n’installer que 9 sieges par
rangee au lieu de 10 dans la classe écono-
mique de ses Boeing 747 et 8 sieges par
rangée au lieu de 9 dans ses DC-10-30.
Afin d’offrir davantage d’espace, et non
davantage de places.

Ou comme elle a estimé important
de pouvoir offrir a bord le plus grand
choix de journaux et de magazines. De
servir - lors de vols de plus d’'une heure
- les repas dans de la véritable porce-
laine, avec de véritables services. Et le
vin, dans de véritables verres a vin.

Ou comme elle a estimé capital de
pouvoir obtenir en permanence, griace a
la mise en service d’'un réseau mondial
d’ordinateurs ultra-modernes, informa-
tions, réservations et confirmations sur
et pour les vols, hotels et voitures de
location. Voila pourquoi elle est capable
maintenant de réserver et d’attribuer ses
places d’'une maniere sophistiquée.

Swissair vous facilitera la vie si vous
la choisissez pour vos vols européens.

swissairg,
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