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Aussprache im

Kleinen Schweizer Spiegel

Schlagwort: Diktatur des Personals

«Wer hat wem Diktatur des Per-

sonals vorzuwerfen?», soll ein Chef
seiner Sekretdrin in einem «Streit-

gesprich» gesagt haben. Zu diesem
Thema liesse sich eine interessante
Rundfrage anstellen. Das Wort von

der Diktatur des Personals ist zu
einem Schlagwort geworden, das

da und dort ein griosserer oder klei-
nerer «Boss» gerne in den Mund
nimmt, um gewisse Situationen im
Geschiftsleben zu charakterisie-
ren und — leider auch — zu verall-

gemeinern.
Diktatur des Personals! — «Des
Personals»: grammatikalisch ist

das ein Genitiv; wir nannten ihn in
der Primarschule: Wes-Fall. Man
kann diesen Genitiv zweifach ver-
stehen. Verschieden ist entspre-
chend auch dessen Sinn.

Einmal kann man «des Personals»
passiv auffassen, das heisst: das
Personal wird diktiert. «Leidens-
Form»! Das Personal leidet mei-
stens auch unter solcher Diktatur.
Die Angestellten verschiedenster
Betriebe sind immer wieder der Ge-
fahr ausgesetzt, grosseren oder
kleineren «Diktatoren» zum Opfer
zu fallen. Es ist zwar richtig: wer
bezahlt, befiehlt. Es ist aber auch
Tatsache: wer zu befehlen hat,
ist nicht immer gegen die Gefahr
gefeit, sein Personal zu diktieren.
Zugegeben: befehlen muss vor al-
lem, wem ein Geschaft gehort.

Der Diktatur des Personals, ndher-
hin der Arbeiterschaft, entspran-
gen im 18. und 19. Jahrhundert
weltweit bedeutende Bewegungen,
Marxismus und Sozialismus. Deren
Postulate sind grossenteils ver-
wirklicht. Jede Diktatur des Per-
sonals jedoch ist damit nicht aus
der Welt geschafft.

Heute, so heisst es, herrsche eine
andere Diktatur des Personals.
Der Genitiv wird dabei aktiv ver-
standen. Infolge weitgehenden Per-
sonalmangels sind Geschiftsinha-
ber in vielen Wirtschaftszweigen
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auf ihr Personal mehr als auch
schon angewiesen. Angestellte nut-
zen dies aus. Chefs fiihlen sich in
ihrer angestammten Position —
wer bezahlt, befiehlt — bedroht,
machtlos. Sie sind Wiinschen und
Launen von einzelnen Angestell-
ten ausgeliefert, die zum Teil auf
sehr feine Art und Weise zu diktie-
ren verstehen.

Verschiedenste Redensarten ma-
chen derartige, meist latente Dikta-
tur offenbar: «Das geht mich
nichts an!» — «Der Chef soll ja
froh sein, dass ich...» — «Das Ge-
schift gehort ja nicht mir. Soll
diesen Auftrag erledigen, wer
will.y — «Ich kann auf einer ge-
wohnlichen Schreibmaschine nicht
schreiben. Es muss unbedingt eine
elektrische her, sonst suche ich mir
eine andere Stelle.» Endlos liessen
sich weitere Beispiele aufzdhlen.
Allerdings — auch das darf
nicht iibersehen werden: es gibt
auch «zwischeninstanzliche» Dik-
tatoren: Gerne Chef sein moch-
tende Leute, die sich mittels El-
lenbogen halb emporgearbeitet ha-
ben; «Fahrradtypen»; sie treten
nach unten und biicken sich nach
oben, letzteres aber nur, soweit
notwendig; ja, sie iiben auch nach
oben Druck aus, so «gut» es geht.
Eine Sorte besonderer Art: ein-
mal, weil sie gleichzeitig aktiv
nach unten und nach oben diktie-
ren; dann auch, weil ihre Art Dik-
tatur besonders bosartig sein kann.
Diktatur des Personals — so oder
so! Dreierlei mochte ich zu beden-
ken geben. Einmal kann aktive
Diktatur des Personals — Ange-
stellte geben den Ton an — bis-
weilen in sehr verfeinerter Form
berechtigte, notwendige Reaktion
sein auf mangelnde oder schwache
Filihrungsqualitdten von «Vorge-
setzten», die Betriebsleitung nur
mit einer Art Diktatur zustande

bringen. Anders schaffen sie es
nicht,

Von Josef O. Rast

Daraus resultiert, dass paradoxer-
weise gerade Leute andern Dikta-
tur vorwerfen, die selber Diktato-
ren sind. Das Resultat: eine dau-
ernde Eskalation von angestauten
Gefithlen der Abneigung und des
gegenseitigen Misstrauens, welche
nur dann und wann durch Gewit-
ter etwas entspannt, aber nie auf-
gehoben wird. Passive und aktive
Diktatur des Personals sind in den
meisten Fillen sich gegenseitig
provozierende Faktoren im ge-
schiftlichen Leben.

Ganz allgemein ist zu beachten:
Wo Menschen sind, zusammenle-
ben und miteinander arbeiten, gei-
stert stets so oder anders der Un-
geist der Diktatur. Warum erliegt
selbst eine Kirche, die Menschen-
wiirde und Mitmenschlichkeit —
genauer, aber vielleicht etwas ab-
gedroschen gesagt: Ni#chstenliebe
— so gerne in den Mund nimmt
und predigt, gerade der Gefahr,
das Personal zu diktieren?

Es wird immer «Chefs», es wird
stets «Personal» geben. Zwiscuen
beiden gibt es nur eine tragfdhige
Briicke: die Partnerschaft. Dass sie
nun einmal nicht in allen Sektoren
zu verwirklichen ist — beispiels-
weise auf dem finanziellen Ge-
biet —, das versteht jeder, der
nicht verbohrt nur die Rechte des
Personals sehen will. Partner-
schaft ist nicht leicht, sie setzt ge-
genseitiges Vertrauen, guten Wil-
len beiderseits und stetes Uber-
priifen des eigenen wie des ande-
ren Standpunktes voraus. Wo kom-
men wir hin, wenn jeder — ob
«unten» oder «oben» — vom an-

dern fast «automatisch» (leider!)
stets das Schlechtere — annimmt?
Partnerschaft kann nur auf einem
Fundament grad und bestidndig

stehen: auf gegenseitigem Vertrau-
en. Wer aber Vertrauen erwartet

— das tun wir doch nur allzuger-
ne —, muss zuerst Vertrauen
schenken.
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