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Zwischen Volk und Regierung

Public Relations fiir Stadt und Staat

Staat — in diesem Fall Sammelbegriff
fiir:

Oberen,

Amtsschimmel,

alle Sorten Behorden,

Amter,

Kommissionen,

Rite,

was man halt als Volk so iiber sich
hat.

Dass wir «liber» sagen statt «nebeny,
muss Erbe jener Zeit sein, da es noch
gnddige Herren und Untertanen gab
und man zwar schimpfen und gele-
gentlich fragen durfte, aber keine Ant-
wort erwartete.
Heute ist das anders. Auch zwischen
Staat und Biirgern geht es eher anti-
autoritdr zu, so abgegriffen das Wort
ist. Man will informiert sein. Will
nicht nur reklamieren, sondern auch
Abhilfe sehen. Will nicht nur wissen,
dass ... sondern auch: warum.
Aus informations-unfreudigen Behor-
de-Zeiten lernten die Solothurner vor
ein paar Jahren, dass es so nicht
weitergehen konne. Als es galt, den
neuen Stadtammann zu wihlen,
schlossen deshalb alle drei Kandi-
daten die Informationspolitik in ihr
Plddoyer ein. Der jetzt Stadtammann
ist, Fritz Schneider, 41 Jahre alt, hielt,
was er versprach: er setzte durch,
dass seine Stadt eine Public Relations-
und Informationsstelle bekam. Am 5.
Mai 1970 wurde Sebastian Leicht, 35,
‘hemaliger Lehrer und Lokal-Redak-
v der «Solothurner Zeitungy, zum
sjter gewidhlt, ab 15. Mai fiihrte er
ie Kontaktstelle zwischen Volk und
Staat halbtags, seit 1. Januar 1971
ganztags. Das Experimentierstadium
ist vorbei, das Experiment gelungen.

Kein leichter Job

iir Sebastian Leicht

a der Stellenbeschreibung steht unter
dem Stichwort Zielsetzung: «Schlag-
wort: Transparenz der Gemeindepoli-
tik, d. h. Pflege der Beziehungen der
Einwohnergemeinde der Stadt Solo-
thurn zur Offentlichkeit durch eine

sachgerechte Information {iiber die Ta-
tigkeit der Behorden und der Verwal-
tung (Externe Information), Samm-
lung und Weiterleitung der Informa-
tionen von aussen an Behorden und
Verwaltung (Interne Information).
Werbung fiir die Stadt Solothurn
(Image-Bildung).

Zur externen Information z#hlen
miindliche und schriftliche direkte
Auskiinfte auf Anfrage, Berichterstat-
tung aus Gemeinderats- und anderen
Kommissionen durch Presse-Commu-
niqués, Artikel und Reportagen, Pres-
sekonferenzen, Pressefiihrungen, Stel-
lungnahmen zu Zeitungsartikeln und
Leserbriefen, dazu Kontakte zu Radio
und Fernsehen.

Zur internen Information gehoren

Von Heidi Roth

Weiterleitung von Anfragen, Reklama-
tionen, Anregungen an die entspre-
chenden Stellen, Dokumentation von
Presseartikeln, Archivierung und Wei-
terleitung von Presseartikeln, die the-
matisch in den verschiedenen Verwal-
tungsabteilungen interessieren.

Zur Werbung rechnet man in Solo-
thurn die Kontaktnahme mit Vereinen
und Institutionen, mit der Wirtschaft,
mit Kunst und Kultur, mit Tagungs-
gisten, den Verkehrsvereinen und Rei-
sebliros.

Und ausserdem steht Leicht dem
Stadtammann als «Ghostwritery, als
Formulierer sozusagen, zur Verfii-
gung. Kurz und gut: er soll auch
menschlich eine Briicke bilden, das
Klima verbessern. Das tut er auch.

Menschlichkeit auch von Staates wegen!

In seinem Biiro in der Stadtverwal-
tung, leger angetan mit Manchester-
hose und Pullover, gar nicht biirokra-
tisch, (an der Wand eine Riesenphoto
aus der Journalistenzeit «Interview
mit einem Gorillay), setzt Leicht seine
Arbeit in Farbe um:

«Man kann natiirlich dariiber ldcheln,
dass ich auch gratulieren, kondolie-
ren, begriissen und verabschieden soll.
Aber in unserer Zeit der Vereinsa-
mung, der Kontaktschwierigkeiten, der
Neurosen und Psychosen soll man
menschliche Beziehungen, die berithm-
ten ,Human Relations’ wo immer még-
lich, also auch von Staates wegen,
pflegen. Da ist der Fall des Solothur-
ners, der jahrelang an einem Volks-
marsch im Ausland teilnahm und da-
bei immer mit dem gleichen Sergean-
ten einer afrikanischen Armee Viélker-
verstdndigung betrieb. Diesen Sergean-
ten haben wir nun eingeladen, das
ndchste Mal seinen Marsch-Kollegen
nach Solothurn zu begleiten, und wir
werden ihm einen Kkleinen Empfang
bereiten. Da ist die alte Klavierleh-
rerin — 90. Geburtstag! Generationen
von Solothurnern haben an ihrem
Piano geschwitzt. F#llt den Behdrden
eine Zacke aus der Krone, wenn die
alte Dame auch von uns Griisse und

Gliickwiinsche erhilt?

Nicht zu unterschidtzen sind auch die
Probleme, die anderswo in die Rubrik
Leserbriefe der Zeitungen wandern.
Muss sich einer dariiber drgern, dass
man um einen Brunnentrog aus Solo-
thurner Kalk ausgerechnet Bodenplat-
ten aus Danemark lege, so schreibt er
das heute ,seiner’ Informationsstelle.
(Und bekommt, moglichst postwen-
dend, die Auskunft, dass es sich eben
nicht um dinische, sondern um zwar
nicht solothurnische, dafiir wenigstens
um bernische handle. Es seien Jura-
kalk-Steine aus Laufen.)

Ebenfalls bei der Informationsstelle
reklamieren die Anwohner des Fried-
hofplatzes, der ehemaligen Pfalz aus
der Zeit des Stauffen-Konigs Konrad
II. Sie wollen wissen, warum der Platz
nach dem Siulimirt nicht mehr, wie
frither, am Abend gespritzt werde.
Thre Nasen sind beleidigt. Sie erfahren
auf dem Umweg iiber den Stadtinge-
nieur, dass die alten Steine halt auf
einem Kiesbett ruhen, dass dieses
Kies durchs Spritzen weggeschwemmt
und der Platz locker und unsicher
werde. Man suche eine Moglichkeit,
die Unterlage zu fixieren, Mit anderen
Worten: es stinkt noch immer. Aber
man weiss wenigstens warum.
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Der Kontaktmann ist also auch Om-
budsman, nach skandinavischem Mu-
ster. Hauptsache: der Biirger ist iiber
die kleine Welt seiner Stadt besser
informiert als zuvor. Er kann in sei-
nem Leibblatt auch lesen, was seine
Behorden vorbereiten, woriiber sie re-
den, was sie studieren. Er nimmt an
der Entwicklung der Geschifte teil
und wird nicht nur iiber ihren Ab-
schluss informiert. Er lernt die moder-
nen Aufgaben seiner Gemeinschaft im
Detail kennen, Verkehr, Museumsfra-
gen, Parkraum-Beschaffung, Kehricht-
verwertung . ..

Pressefreiheit bedroht?

Schrieb ein ehemaliger Kollege, die
Communiqués seien verkappte Mani-
pulation, die Pressefreiheit sei be-
droht. Das ist dummes — und wohl
auch eifersiichtiges — Geschwitz. Je-
der Journalist hat natiirlich weiterhin
die Moglichkeit und das Recht, seine
Auskiinfte einzuholen, zu recherchie-
ren. Niemand will der Presse das Maul
verbinden; will ihr ja im Gegenteil
Material liefern, kann an die richtigen
Stellen verweisen und wird, das muss
man auch sagen, dabei vorarbeiten
und von den Dingen reden, die viel-
leicht gar kein anderer aufgegriffen
hitte! Wenn die Lokalteile der Zei-
tungen von Solothurn jetzt darum
wetteifern, ihre Leser noch besser,
noch totaler, noch recherchierter zu
informieren ... um so schoner.
Nachzutragen bliebe noch, dass die
Public Relations- und Informations-
stelle direkt dem Stadtammann unter-
stellt ist und also vor langen Behorde-
und Amterumwegen von vorneherein
bewahrt bleibt. Und, ebenso schon:
Nachahmer sind schon gefunden. Neu-
enburg hat sein stddtisches Informa-
tionsbiliro. Der Kanton Baselland er-
offnete am 1. November 1970 eine of-
fizielle Stelle fiir Dokumentation und
Information in der Landeskanzlei in
Liestal. Die Exposés, die zur Schaf-
fung der Solothurner Stelle fiihrten,
werden immer wieder angefordert und
offenbar auch studiert!

Zuviel Aerzte?

In der von politischen Leidenschaften
geschiirten Diskussion um den Arzte-
bedarf bestehen nur wenige unbestrit-
tene Fixpunkte. Dazu gehdren ein
derzeitiger Arztemangel und gewisse
statistische Zahlen der Vergangenheit.
Sobald es aber darum geht, den zu-
kiinftigen Bedarf an Arzten abzu-
schdtzen und ihm das voraussicht-
liche Angebot gegeniiberzustellen, ge-
hen die Meinungen auseinander. Eine
objektive Uberpriifung, wie sie bei-
spielsweise die Kommission fiir Wis-
senschaft und Forschung des Natio-
nalrates im Dezember 1970 beschloss,
wird voraussichtlich ebenso umstrit-
ten bleiben, wie alle bisherigen. Denn
«wob wir 1980 zuviel oder zuwenig
Akademiker haben werden, ist nicht
eine Sache von Statistiken und Zah-
len, sondern von politischen Entschei-
dungen». So Regula Renschler in der
Schaffhauser AZ vom 4. Dezember
1970.

Man darf also von meinem Artikel
nicht erwarten, dass er eine sichere
Prognose liefert. Es kann nur darum
gehen, die Momente — sichere und
ungewisse — aufzuzeigen, welche
Arzteangebot und -bedarf beeinflus-
sen. Dabei wére es gerade beim Arzt-
beruf wiinschbar, dass das Zukunfts-
bild einigermassen bestimmt sei. Denn
diejenigen, welche heute mit dem Me-
dizinstudium beginnen, werden erst
1977/78 als Assistenten ihre beruf-
liche Laufbahn beginnen und sich un-
gefdhr zehn Jahre spéter, also erst
weit in den achtziger Jahren mog-
licherweise als freipraktizierende Arz-
te etablieren. Ihnen kann es nicht
gleichgiiltig sein, ob sie in sieben Jah-
ren eine Assistentenstelle an einem
Spital finden und ob sie in siebzehn
Jahren auch tatsidchlich ihr wirtschaft-
liches Auskommen als Arzt haben
werden.

Doch vorweg einmal die niichternen
Zahlen der bisherigen Entwicklung:
Von 1940/41 bis 1961/62 bewegte sich
die Zahl der Medizinstudenten
schweizerischer Herkunft zwischen
1831 und 2314 im Jahr. Sie war also
verhidltnisméssig stabil. Dasselbe gilt
fiir die Diplomierungen. Wenn man be-

denkt, dass sich die Wohnbevolkerung
von 1941 bis 1960 von 4,2 Millionen
auf 54 Millionen erhohte und dass
auch die Nachfrage des Einzelnen
nach #rztlicher Behandlung in dieser
Zeit anstieg, dann wird die heutige
Mangelsituation ohne weiteres ver-
standlich.

Zukunftsprognosen

Seit 1962 hat sich nun aber das Bild
vollig verdndert. Die Zahl der Medi-
zinstudenten schweizerischer Her-
kunft hat sich im Vergleich zur
Hochstzahl der Jahre 1940 bis 1962
mehr als verdoppelt, ndmlich 1968/69
4594 und 1969/70 5024. Bei den Diplo-
mierungen setzte dieselbe Entwick-
lung ungefdhr sieben Jahre spiter ein,
das heisst mit der durch die Studien-
dauer begriindeten Verzogerung. Di-
plomierungen 1968: 381, 1969: 396. Es
ist anzunehmen, dass sich die Zahl der
Diplomierungen im Vergleich zu jener
der fiinfziger Jahre in kurzem auch
mehr als verdoppeln wird, denn 1963
bestanden 335 Studierende das zweite
propadeutische Examen (nach fiinf Se-
mestern Studium), 1969 bereits 689.
Schon 1972 werden also j#dhrlich 500
und mehr Arzte ihr Diplom bestehen
und ihre Weiterbildung als Assisten-
ten anzutreten wiinschen.

Die Zahl jener Studierenden, die heu-
te das erste propiddeutische Examen
bestehen, das nach zwei Semestern ab-
solviert wird, ldasst auch ziemlich si-
chere Schliisse auf die Zahl der Diplo-
mierungen in fiinf bis sechs Jahren zu.
1969 haben 1014 dieses erste Examen
bestanden gegeniiber etwas mehr als
300 in den fiinfziger Jahren. Es waren
also 1969 dreimal mehr. Man kann da-
her spitestens fiir das Jahr 1975 mit
rund 700 neudiplomierten Arzten jéhr-
lich rechnen, gegeniiber 248 bezie-
hungsweise 232 im fiinften Jahrzehnt.
Bewegen wir uns hier auf einigermas-
sen sicherem Boden, wird dieser bei
den Prognosen bereits unsicher. Er-
staunlicherweise kommen trotzdem
verschiedene  bisherige  Gutachter
(Kommission Gsell und Jermann) in
der Schitzung des Arztebedarfs fiir
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