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Illustration Heinz Stieger

Hansheiri Zweifel ist letztes Jahr
Chips-Milliondr geworden, das heiBt,
er produzierte und verkaufte erstmals
pro Jahr iiber eine Million Kilogramm
Pommes chips — das entspricht dem
Inhalt von 5000 VW-Buslieferwagen.

Wie es dazu kam, daB seine vdter-
liche Firma, die alteingesessene Moste-
rei Zweifel & Co. in Ziirich-Hongg die
Chips-Fabrikation anfing, zu ungeahn-
ter Bliite brachte und heute zwei Drit-
tel des schweizerischen Konsums
deckt, erzdhlt hier der Chef der Pomy-
Chips AG. B. H.

n der «Zweifel-Armeey, die
“ in meiner Bubenzeit gegen

die «Géssli-Armee» Kkidmpfte
und den Dorfkern von Hongg un-
sicher machte, spielte ich den General.
Ich nahm mein Amt ernst und sorgte
dafiir, daB meine Truppe nicht kampf-
los versauerte. Und in der Regel hat-
ten wir auch Gliick: War ndmlich der
Stern meiner Armee einmal im Sinken,
so griff ich zu meiner letzten und si-
cheren Waffe — ich rief die Arbeiter
der wviterlichen Mosterei zu Hilfe.
Wenn dann so ein stimmiger Mann
nur bds genug hinter einem groBen
FaB hervorlugte, schlug sich der Geg-
ner sozusagen ohne Verzug in die
Biische!

Mein Vater allerdings wuBte weni-
ger Bescheid liber meine «ruhmreiche»
Stellung. Fiir ihn war ich eher der
Stubenhocker, der sich weigerte, am
sonntéglichen Familienausflug teilzu-
nehmen, um sich noch mehr hinter den
Biichern verschanzen zu kénnen,

Der Vater hatte gehofft, daB ich
bald etwas Brauchbares lernen und
nachher mein Wissen dem Geschift
zur Verfiigung stellen werde. In der
letzten Gymi-Klasse aber erdffnete ich
ihm, der Most interessiere mich ei-
gentlich gar nicht, etwas Kommer-
zielles sei ohnehin minderwertig und —
Philosophie sei das einzige, was mir
angemessen sei. — Man ist in diesem
Alter wohl manchmal etwas extrem!

Wihrend der Rekrutenschule
schliffen sich dann meine abstrusen
Ideen ordentlich ab. Ich kam zur Ein-
sicht, daB ich wohl kaum {iiber Nacht
ein kleiner Schopenhauer oder Gott-
fried Keller werden konnte und be-
gniigte mich mit der Moglichkeit, mein
Talent als Hobby zu pflegen. Wein
ich das Zeug zu etwas Uberdurch-
schnittlichem hitte, so wiirde sich
dies frither oder spéter ja schon zei-
gen. Und als der Vater mir vorschlug,
ich solle doch Agrotechnologie studie-
ren, also die technische Verarbeitung
der landwirtschaftlichen Produkte,
willigte ich ein. Naturwissenschaft,
wenn es sich nicht um nackte Mathe-
matik handelte, sagte mir zu, und der
Rest wiirde sich geben.

Ich besuchte also zwei Jahre lang
die Vorlesungen der ETH mit den
Landwirten zusammen. Meine Liebe
zur Natur lieB mich am Studium und
den echten b#uerlichen Kollegen Ge-
fallen finden. Und hernach widmete
ich mich zwei weitere Jahre der Mi-
krobiologie, die ja fiir die G#rungs-
vorgidnge von groBer Bedeutung ist,
der Maschinenkunde, der Betriebsfiih-
rung sowie den Problemen der Indu-
strie und der Konservierung, um als
«Ingenieur agronom mit Ausbildung
in Agrotechnologie» abzuschlieBen.

Von Saratoga zum Kleinjogg-Hof

Wihrend meines Studiums stellte das
Schicksal ohne mein Dazutun die Wei-
chen: Auf dem Hof des einst so be-
rithmten Kleinjogg in der Katzenriiti
lebte ein Cousin meines Vaters, der
Hans Meier. Er hatte in seiner Jugend
eigentlich studieren wollen, mubBte
dann jedoch den Hof iibernehmen.
Und so entwickelte er sich eben zum
Probler und Erfinder, ganz #hnlich
wie sein groBer Vorginger.

Als einer der ersten im Lande ver-
suchte er es mit einem viehlosen Be-
trieb. Er pflanzte vor allem Kartof-
feln an und kam dann anfangs der
flinfziger Jahre auf die Idee, er konnte
es einmal mit den Pommes chips ver-
suchen, die damals gerade in Amerika
so in Mode kamen.

Seit ndmlich einst in Saratoga eine
Indianerkochin aus Unachtsamkeit ein
Kartoffelscheibchen ins heiBfe Ol hat-
te fallen lassen und dieses Scheibchen
vom Chefkoch aus Gwunder gekostet
worden war, hatten die knusprigen
Pommes chips einen ganz erstaunli-
chen Siegeszug durch ganz Amerika
angetreten — und ihr Ruhm drang bis
zum Hof des Kleinjogg.

Der Hans Meier in der Katzenriiti
stellte also seiner Frau eine groBe
schwarze Pfanne von flinfzig Zenti-
meter Durchmesser in die Bauernkii-
che, und seine Frau mubBte darin die
Kartoffelscheibchen backen und dar-
auf achten, daB sie nicht zu hell und
nicht zu braun gerieten. Die knuspri-
gen Chips wurden dann von ein paar
Italienerinnen in steife Tiiten abge-
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fillt und in verschiedenen Restau-
rants und Spezialgeschéften verkauft.

Da und dort entstanden damals
zwar dhnliche Kkleine Handbetriebe,
aber Hans Meier, der Probler, ging
weiter. Er begniigte sich nicht damit,
einfach Kartoffeln zu backen, sondern
beschiftigte sich mit der technischen
Entwicklung seines Betriebes. Er
dehnte seinen Betrieb aus, indem er —
damals fast eine Sensation — vier Fri-
teusen kaufte, die der Italiener Gio-
vanni, ein rechtes Original, mit Nach-
schub versorgte. Der neue Betriebs-
zweig lieB sich so gut an, daB sogar
Plédne fiir eine VergroBerung und einen
Neubau entstanden, als — ganz uner-
wartet — Hans Meier im Alter von
erst 48 Jahren an einem Herzschlag
starb.

Die Witwe Meier wollte den Betrieb
aus gesundheitlichen Griinden nicht
mehr weiterfiihren, der einzige Sohn
Meiers aber war in Amerika als Tier-
arzt tdtig, und da mein Vater sein
Pate war, iibernahm er es, fiir ihn die
Erbschaftsangelegenheit zu regeln.
So kam es, daB mein Vater nun auch
mit den Pommes chips bekannt wurde
und Einblick in diesen Betrieb erhielt!

Was paBt ins Sortiment?

Nach dem Zweiten Weltkrieg sahen
sich fast alle Mostereien nach ergén-
zenden Betriebszweigen um, einerseits
weil sich die Obstverwertung nach
Beendigung der Anbauschlacht wver-
dnderte, anderseits aber auch um den
ungleichméBigen Betrieb mit seinen
Spitzenzeiten im Herbst mit dem Mo-
sten und im Sommer mit dem Liefern
etwas ausgleichen zu konnen. Einige
unserer Konkurrenten verlegten sich
auf den Handel mit Tafelobst oder
Futtermitteln, andere begannen Trau-
bensaft und Cassisgetrdnke herzustel-
len.

Kartoffeln waren zwar nicht so
ganz unsere Richtung. Sie waren
nichts Trinkbares, nicht etwas in Fla-
schen oder in Fidssern wie unsere alt-
hergebrachten Produkte, und sie ent-
behrten auch der Romantik, die zur
Most- und Weinfabrikation gehdrte.
Aber mein Vater wollte es doch ein-

mal mit den Chips versuchen, denn
wenn man genauer hinsah, fanden sich
verschiedene Beriihrungspunkte: Man
konnte die Chips als Beigabe zu unse-
ren Getrdnken verstehen und man
konnte die gleichen Kunden damit be-
dienen. Und auch ein anderer Aspekt
gefiel uns ganz gut: Die Eidgen®ssi-
sche Alkoholverwaltung wendet jdhr-
lich aus der Bundeskasse zwischen 10
und 25 Millionen Franken fiir die
UberschuBverwertung von Kartoffeln
auf. Wenn wir nun einen Teil dieses
Kartoffeliiberschusses in Chips ver-
wandelten - als privater Betrieb und
ohne jede behordliche Beihilfe — so
mulBte das unser staatsbiirgerliches
Herz direkt mit Genugtuung erfiillen.

Mein Vater unterbreitete also den
Erben Meier einen Vorschlag zur
Ubernahme der Pommes chips-Fabri-
kation, und nach lingeren Verhand-
lungen wurde die Sache perfekt.

Bei uns in Hongg splirte man vor-
erst allerdings noch nicht viel vom
neuen Betriebszweig, denn die Chips
wurden 1956 bis 1958 weiterhin, wenn
auch auf Rechnung der Firma Zwei-
fel, in der Katzenriiti hergestellt. Un-
ser damaliger Biirochef beaufsichtigte
diesen neuen Zweig, sorgte fiir eine
ordnungsgemédfBe Buchhaltung und
priifte nach, ob die «Katze im Sack»,
die man da ilibernommen hatte, auch
rentierte. — Der Jahresumsatz betrug
damals ungefdhr 100000 Franken,
was 12500 Kilogramm Chips ent-
sprach. Damals wie heute Kkosteten
namlich die Chips ungefdhr 8 Franken
das Kilo.

Die Aufgabe

Ende 1957 hatte ich mein Studium
beendet und meine Diplomarbeit iiber
den viterlichen Betrieb geschrieben.
Nun sollte ich einige Monate als Prak-
tikant ins viterliche Geschift kom-
men und mich nachher noch in der
Welt umsehen. Mein Bruder hatte die
Handelsschule besucht sowie die Obst-
und Weinbaufachschule in Wddenswil,
und so war eigentlich beabsichtigt,
daB wir zwei schlieBlich uns in die
Aufgaben, die unser Vater allein mei-
sterte, einmal teilen sollten.
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Es war unser Bestreben, immer wie-
der Neues zu versuchen und einzufiih-
ren. So hatte uns etwa das Suchen
nach gesunder Nahrung auf die Fa-
brikation des Obstessigs gebracht,
und auch der ganze Betrieb wurde im-
mer auf dem neuesten Stand gehalten,
was Herstellungs- und Konservie-
rungsmethoden anbelangt.

Es kam aber - jedenfalls fiir mich -
alles anders. 1958 heiratete der Tier-
arzt Dr. Meier, der Gottibub meines
Vaters, in Amerika, und mein Vater
beniitzte die Gelegenheit, nicht nur
der Hochzeit in Amerika beizuwoh-
nen, sondern auch im Ursprungsland
der Chips einen Augenschein zu neh-
men. Dort hatte die Chipsfabrikation
ja schon riesige Dimensionen ange-
nommen, und mein Vater {iberzeugte
sich davon, daB fiir die Chips auch
bei uns gute Aussichten bestiinden —
wenn, ja wenn jemand die Sache rich-
tig an die Hand ndhme. — Und dieser
jemand, so wurde mir nun verkiindet,
der sei ich, der Hansheiri.

Ich wurde kurzerhand als Herr iiber
vier neue, groBere Friteusen einge-
setzt, die neu nach Hongg kamen. Die
Kartoffel-Brutzlerei von Hand war
nicht nach meinem Geschmack. Nach
dem Studium der Agrotechnologie
hatte ich gewisse Ambitionen: Alles,
was fiir die Chips wichtig war, vom
Pflanzen der Kartoffeln {iber die Bio-
logie, die Konservierung, die Verar-
beitung und die noétigen Maschinen
fiel ja in mein Fach - da etwas ganz
neu aufzuziehen, war wirklich eine
verlockende Aufgabe.

Es galt logisch vorzugehen. Ich
wollte Pommes chips verkaufen. —
Nun denkt aber der Schweizer, wenn
er Kartoffeln sieht, nicht an Chips,
sondern an Rosti oder Gschwellti. Ich
muBte also unsere Landsleute dazu
bringen, sich etwas Neues anzuge-
wohnen, und ich sah bereits voraus,
daB das nicht so leicht sein werde.

Als Zweites mufte ich dafiir sor-
gen, daB die Qualitdt der Chips ein-
wandfrei ausfiel, denn wir Schweizer
sind bei den Nahrungsmitteln beson-
ders anspruchsvoll. Und schlieBlich
mubBte der Verkauf auch ganz neu auf-
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gezogen werden, denn Chips verkau-
fen sich nicht gleich wie Getréinke, sie
brauchen eine andere Werbung, eine
andere Verpackung und andere Trans-
porte.

Chips-Erziehung

Das Naheliegendste, das Bediirfnis
nach Chips zu wecken, war vielleicht
in unserer althergebrachten Getridn-
kebranche gerade nicht das Nahelie-
gendste, und es brauchte auch etli-
ches an Phantasie. Das Pommes chips-
Essen ist schlieBlich von Amerika als
neumodische Sitte zu uns gekommen,
und es mubBte sich zuerst einmal rich-
tig einblirgern.

Ich setzte mich mit Karl Erny, dem
bewidhrten Reklamefachmann, zusam-
men, und wir berieten, wie wir es an-
stellen wollten, den Eidgenossen den
Mund wibBrig zu machen nach mei-
nem Produkt.

Erny ging wie folgt vor: Zuerst
sollte den Leuten erklart werden, wo-
her die Chips kommen. Die Saratoga-
Story, die Erzdhlung von der India-
nerkdchin, war so recht dazu ange-
tan, Sympathien zu wecken. Dann
wurde die Qualitdt des Produkts vor-
gestellt und der Name «freundlicher
Drache» fiir unsere erste groBe Chips-
Maschine kreiert, und zuletzt durfte
auch der Hinweis auf unseren Frisch-
Service nicht fehlen. Zu diesen drei
Punkten gab es drei Bilder: die
schmunzelnde Indianerkéchin mit lan-
gen schwarzen Zopfen, der goldgelbe
freundliche Drache, der sich genieBe-
risch mit der Zunge das Maul leckt,
und das Portrit eines blitzsauberen
Verkaufschauffeurs mit den Worten
«Pomy-Chips Zweifel» auf seiner blau-
weilen Miitze.

Diese Bilder mit entsprechendem
Text nahmen drei Seiten eines Pro-
spektes in Anspruch, der in alle Haus-
haltungen verteilt wurde. Auf der
Vorderseite prangte ein farbiges Bild
einer Chips-Packung unter dem Titel
«Aus dem Abc der Kiiche», wihrend
die restlichen drei Seiten Rezepte ent-
hielten. Wir zdhlten darauf, daB die
Schweizer Hausfrau etwas «fiir die

Kiiche» gerne liest. Und wir haben
uns nicht getduscht.

Ferner fiihrten wir als roten Faden
die Kombination Chips mit Poulet
durch die Reklame. Damit konnten
wir nicht nur eine gastronomische
Seite unserer Landsleute zum Klingen
bringen, die beiden Produkte palBten
auch wirklich gut zueinander: Poulets
kauft man grilliert fertig vom Metz-
ger, sie verlangen also nach einer
ebenfalls  tischfertigen Ergédnzung.
Und dann iBt man ja auch beides von
Hand, die weichen Poulets und die
knusprigen Chips. — Ich weiB nicht,
ob die Metzgereien mehr Poulets ver-
kauften deswegen. Wir jedenfalls stei-
gerten unseren Verkauf von 1960 bis
1966, also in sechs Jahren, auf das
Dreizehnfache!

Nicht mehr als sechs Wochen!

Mein zweites Problem war die Fri-
sche der Chips. Alle unsere Miihen
um eine gute Qualitdt wiren fiir die
Katz, wenn die Chips nicht frisch und
knusprig beim Kunden anlangten.
Wohl wurden die alten, steifen Tiiten
durch modernere Packungen ersetzt,
aber auch diese ertrugen kein mona-
telanges Herumliegen in den Geschéf-
ten.

Auf Anregung einer unserer Chips-
Chauffeure wurde als Neuerung ein-
gefiihrt, daB sich unsere Verkiufer-
Lieferanten bei ihren Touren gleich
noch erkundigten, was unsere friihe-
ren Lieferungen machten. So konnten
wir kontrollieren, wie lange unsere
Chips bei den Kunden gelagert wur-
den und dafiir besorgt sein, daBl im-
mer geniigend, aber nie zuviel Vorrat
da war. Wir {iberzeugten unsere Kun-
den davon, daB es auch in ihrem In-
teresse war, wenn wir darauf achte-
ten, daB unsere Chips nie linger als
sechs Wochen liegen blieben. Das be-
deutete aber, daB wir auf unser eige-
nes Risiko liefern muBten und alles,
was mehr als sechs Wochen alt war,
wieder zurlicknahmen, gratis und
franko! — Die iiberlagerten Chips wur-
den dann eingestampft und als Vieh-
futter verwendet.

Diese Zusammenarbeit bewédhrte

Von Hans Jorg Wiiger

Das Stofftier

as Stofftier ist, da es sdmtli-
E.I che Familien, Gattungen und

Arten vertreten kann, von uni-
versaler Bedeutung. Seine Ent-
stehung ist eine immer neue, es
hat nicht Verwandte im {iiblichen
Sinn, denn es wird nicht einfach ge-
boren, wie gewohnlich sterbliche
Tiere, sondern jedes einzelne stammt
direkt von seinem Schopfer ab und
ist diesem ganz zu Willen, 148t sich
beliebig Glieder auswechseln, andere
Augen einsetzen, und lieber als sich
waschen zu lassen, unterzieht es sich
totalen Hauttransplantationen. In die-
ser Operationstapferkeit sieht es einen
erneuernden, sonntdglichen Sport. Da-
bei ist es ihm ganz gleich, ob es aus
Stroh und Jute oder — im Luxusfalle —
aus RoBhaar und Pelz bestehe. Wel-
ches Tier es auch immer sei, unter sei-
nesgleichen bewdhrt es sich als das
geduldigste und tapferste. Die Vor-
ziige seines bescheidenen, stillen und
ganz bedlirfnislosen Verhaltens sind
unschitzbar. Bis kurz vor dem Ver-
fall ist es stubenrein, von tadellosem
Charakter, unparteiisch, hat eine sto-
ische Ruhe und nicht nur vollendete
Manieren, sondern, was mehr ist, gar
keine Manieren. Es ist die reine Er-
scheinung seines Wesens.

Das Erstaunlichste aber bleibt oh-
ne Zweifel seine seelische Ausstrah-
lungskraft. Es erscheint mit knopfau-
gigem Ernst, bald philosophisch, bald
mitleidvoll, bald als SpaBmacher. Es
liegt nahe, bei alledem von Uberwin-
dung der Materie und von einem
HochstmalB an Vergeistigung zu spre-
chen. Aber selbst von den gelehrte-



sten Vertretern der Wissenschaften
der Innenarchitektur, der Kunstge-
schichte, vor allem aber der Zoologie
ist es vollig verkannt, ja wird iliber-
haupt nicht beachtet, auch nicht mit
einem Wort. Welchem Wesen ge-
schieht bei so viel Unschuld solches
Unrecht?

Weil Stofftiere so ganz aus Materie
bestehen und doch nur im Geist Tiere
sind, gebiihrt ihnen das Attribut der
Hoheit. Nur Kinder k&nnen mit ihnen
wie mit ihresgleichen spielen. Erwach-
sene fragen hie und da Stofftiere um
Rat. Die Stofftiere verhalten sich dann
sehr vornehm und schweigen, bis sich
die Fragenden bei zunehmender Ach-
tung vor dem eigenen Verstande die
Antworten selber geben. So heben sie
— wahre Musterdidakten — das BewuBt-
sein des Menschen, ohne Worte zu
verlieren. Es gibt Menschen, die gan-
ze VoOlker von Stofftieren um sich
versammeln.

Die Stofftiere werden im allgemei-
nen unterschidtzt, Eine umfassende
Wiirdigung steht noch aus. — DaB die
Stofftiere den Menschen falsch ein-
schitzen, ist nicht anzunehmen.

Vexierbild
von der Jahrhundertwende

Wo ist meine Frau?
Ich mochte jetzt abfahren

Vom Kleinjogg zur Automation

sich sehr gut. Sogar die GroBverteiler,
wie etwa die Konsumvereine, die es
nicht gern sehen, wenn der Lieferant
direkt die einzelnen Filialen bedient,
lieBen sich unseren Frischservice aus
Griinden der ZweckmiBigkeit gefal-
len.

Der Frisch-Service ist vielleicht die
beste Verkaufsreklame, die wir haben,
nur leider nicht die billigste. Fiinfzig
Verkaufschauffeure fahren heute in
ein- oder zweiwdchentlichen Inter-
vallen ihre regelmiBigen Routen. Die
Betriebskosten betragen je nach Fahr-
zeuggroBe zwischen 28 000 und 34 000
Franken pro Jahr. Je drei bis vier Ver-
kaufschauffeure werden von einem
Vertreter iiberwacht und neun Auslie-
ferungslager miissen unterhalten und
immer wieder aufgefiillt werden. Al-
les in allem betragen so unsere Ver-
triebskosten nahezu 30 Prozent des
Umsatzes. Dafiir konnten wir die Re-
klamekosten, die zu Beginn des Feld-
zuges auf beingstigende 10 Prozent
angestiegen waren, wieder auf ein
normales 5 Prozent-Mab senken.

Wie machen es die andern?

Im Jahre 1958 heiratete ich. Die
Hochzeitsreise sollte uns nach den
Vereinigten Staaten fiihren. Wenn ich
schon sofort im Geschift eingespannt
werden mubBte, wollte ich wenigstens
auf diesem Weg etwas von der Welt
sehen. Und das sollte ja auch der
Chips-Fabrikation zugute kommen.

Ja, ich hitte dort eigentlich gerne
wieder meine gemiitliche Seite etwas
mehr hervorgeholt, aber meine Frau
und Sekretirin wahrte die Interessen
der Firma und lieB keine Ruhe, bis
jeden Tag ein genauer Rapport in die
Portable-Schreibmaschine getippt war.
In allen zwanzig Fabriken, die wir
besuchten, wurden wir sehr zuvor-
kommend empfangen, und man er-
teilte uns auch bereitwilligst Aus-
kunft, wohl wissend, daB wir, so weit
weg in der Schweiz, keine zu fiirch-
tende Konkurrenz sein konnten. Denn
Chips sind zu voluminés: die Fracht-
kosten nach Ubersee wiren unver-
h#ltnism#Big hoch.

Wie wir bald feststellen konnten,
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waren wir in der Schweiz mit dem
Prinzip des Frisch-Service auf dem
richtigen Weg. Und bereits nach zehn
Tagen schrieb ich meinem Vater: «Das
Wesentliche wissen wir bei uns, auch
hier machen sie Frisch-Service. Die
ersten vier Fabriken, die ich besuchte,
meinten, das sei das Wichtigste an der
ganzen Branche!»

In anderen Fragen war man uns
aber in Amerika weit voraus, was
kein Wunder ist, da die dortigen Chip-
per — so nennen sich die Chips-Fabri-
kanten — schon seit 1930 Erfahrungen
gesammelt haben. Auch sie begannen
mit den von Hand bedienten Friteu-
sen. Nun verfiigten sie aber bereits
iiber groBe, automatisch gesteuerte
Maschinen, und es wurde uns bald
Klar, daB auch bei uns zuhause die
Tage des Handbetriebes gezdhlt sein
wiirden.

Eine solche Wundermaschine bedeu-
tete aber nicht nur eine gewichtige
betriebliche Entscheidung, sondern
auch einen tiefen Griff ins Portemon-
naie. Daher bereiteten wir den Vater
in unseren Briefen darauf vor, daB so
etwas gekauft werden sollte. Und als
wir dann heimkehrten, war es schon
einigermaBen klar, daB das Ding gut
und gern seine 200 000 Franken Kko-
sten wiirde — ohne die notwendigen
Installationen.

Ferrys Negerli...

Eine Maschine hatte mir auf meiner
Reise besonders in die Augen gesto-
chen und schien sich fiir unseren Be-
trieb zu eignen: die «Ferry III», die in
einer Stunde 180 Kilo Chips zuberei-
tet — also so viel wie unsere bisheri-
gen vier Friteusen zusammen in ei-
nem Achtstundentag. Nun wurde mit
dem Meterstab nachgemessen, ob die
Maschine auch wirklich Platz hitte
in unseren R#umlichkeiten. Und es
ging, wenn auch knapp.

Dann trat der Rechenschieber in
Funktion, denn rentieren sollte ja die
Investition wenn mdoglich auch. Un-
sere Berechnungen ergaben, daB bei
gleichbleibendem Umsatz die Fabri-
kationskosten ungefihr auf gleicher
Hohe blieben, wihrend sie sich ver-
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