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Ein Faux-pas,

der mir in peinlicher Evinnerung blieb

Eine Umfrage des Schweizer Spiegel

Als junge Studentin arbeitete ich in den Sommerfe-
rien aushilfsweise im Biiro eines bekannten Rekla-
meberaters. Die Atmosphire war ideal. Man arbei-
tete sehr speditiv und mit gutem Team-Geist. Von
unserem Chef wurde uns fast tdglich eingeschirft,
wie wichtig es sei, mit allen Kunden recht freund-
lich und dienstfertig zu verkehren, vor allem am Te-
lefon — «das Telefon ist die Visitenkarte meines Un-
ternehmens», pflegte er zu sagen.

Eines Tages rief unsere Telefonistin am Morgen
frith an, sie sei krank und miisse wohl fiir einige
Tage zu Hause bleiben. Als ich diese Nachricht dem
Chef bei seinem Eintreffen iibermittelte, runzelte er
die Stirne, iiberlegte einige Augenblicke und meinte
dann: «Nun, ich glaube, da koénnten Sie einspringen.
Sie haben eine angenehme Stimme, sind hoflich und
verfiigen iiber eine schnelle Leitung. Also: Sie sind
unsere Aushilfsvisitenkarte! Viel Gliick!»

Ich setzte mich darauf an das kleine Tischlein,
verband hinaus und hinein, lernte einfache und

schwierige Kunden kennen — und fiithlte mich nach
einigen Tagen schon ordentlich sicher. Auch der
Chef war mit mir ganz zufrieden, nachdem er einige
Male von auswirts unter einem anderen Namen an-
gerufen und so meine Stimme und meine Reaktion
gepriift hatte.

Einmal kam kurz vor zwélf Uhr ein Telefon, mit
dem ich nicht recht zu Rank kam: «Ginz mer de
Herr A.l» — So hief mein Chef. — Ich fragte hoflich
zurlick, wer bitte am Apparat sei. — Keine Ant-
wort, — Wieder: «Ginz mer de Herr A.!» — Also ver-
band ich, wohl oder iibel. Mein Chef fragte, wer am
Telefon sei, ob ich nicht gefragt habe. — Und darauf
ich, etwas aufgebracht: «Ach, de will de Name nod
sage — irgend sonen komische Chnurri!» Dann
driickte er auf den Knopf und nahm das Gesprich
ab.

Tch dachte nicht weiter iiber den Vorfall nach.
Am nichsten Morgen kam der Chef, strahlend wie
immer, ins Biiro und meinte ldchelnd: «Dd ,Chnurri’
geschter isch ddnn myn alte Vatter gsy. Er ghort
drum niime guet und hit Sie wahrschinli nod ver-
stande!» — Am liebsten wire ich in den Erdboden
versunken!!

— Diese Geschichte erzdhlte uns kiirzlich eine Be-
kannte. Wir bitten die Leserinnen und Leser des
Schweizer Spiegel, die sich ebenfalls an einen Faux-
pas erinnern, der fiir sie peinlich war, im Grunde
aber doch lustig ist, diesen Vorfall in einer kurzen,
aber anschaulichen Zuschrift klar und verstdndlich
zu beschreiben. Wir werden die Einsendungen, die
uns am besten gefallen, honorieren und anonym ver-
offentlichen. Die Zuschriften sind zu richten an:
Redaktion Schweizer Spiegel, Postfach, 8023 Ziirich,
bis zum 20. Mirz.

Mit herzlichem Dank und Gruf}
Thre Redaktion des
SCHWEIZER SPIEGEL
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