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rst kiirzlich haben wir uns zum Entschluf}

durchgerungen, eine Waschmaschine fiir un-

ser Einfamilienhaus anzuschaffen. Ringsum

in der Nachbarschaft waschen schon alle
vollautomatisch. Dafiir konnten wir nun von den Er-
fahrungen unserer Bekannten profitieren, und wir
schwelgten einige Wochen lang in der Qual der Wahl.
Zur Ehre der Fabrikanten sei es gesagt: Jede Besit-
zerin lobte ihren Apparat. Nur ausnahmsweise
raumte eine ein, sie habe gehort, das neueste Modell
eines Konkurrenzproduktes besitze noch diesen oder
jenen zusidtzlichen Vorteil.

Wir liefen Prospekte kommen; wir besuchten
Ausstellungen; denn wir wiinschten das Beste vom
Guten fiir das zu diesem Zwecke gesparte Geld.
«Wenn es doch eine wirklich unabhidngige Beratungs-
stelle gdbe wie in Amerika!» seufzte ich einmal und
erhielt von irgend jemandem die Auskunft, so etwas
existiere.

Ich wandte mich an die Adresse und wurde ent-
tduscht: Man nannte mir hier zwar ein paar Namen
bekannter Marken, die ihre Maschinen zur Priifung
vorgefiihrt und dafiir ein Giitezeichen bekommen
hatten. Ich konne mich darauf verlassen: diese seien
wirklich vorziiglich. Gern hitte ich mehr gewufit
und erwihnte weitere Namen. Aber auch iiber andere
Maschinen wollte und konnte man mir auch nichts
sagen, weil sich deren Hersteller nicht um das Giite-
zeichen beworben hitten. Unter den empfohlenen
schliefllich hitte ich selbst auswidhlen sollen, weil
eben, wie gesagt, jenes Glitezeichen allen zukomme.
Ebenso gut hétte ich zum Installateur gehen konnen.

Amerika, du hast es besser . . .

Es geht mit den meisten Dingen so: Bei iibergrofler
Auswahl fdllt der Entscheid uns schwer. Nur spielt
das Risiko der falschen Wahl bei einem billigen Ku-
gelschreiber nicht dieselbe Rolle wie bei einer
Waschmaschine. Wenn dann und wann laut nach
«Konsumentenschutz» gerufen wird, tont das iiber-
trieben. Man braucht den Kunden, der im Laden
vor iiberhduften Regalen verweilt, nicht zu schiit-
zen wie eine seltene Pflanzenart, wie hilflose Haus-
tiere oder allein reisende schiichterne Madchen. Die
meisten Konsumenten wiirden sich vermutlich auch
fir eine straff organisierte Schutzorganisation be-
danken. Wenigstens in dieser Hinsicht mochte man
ein freier Mensch sein! Aber eine Beratungsstelle,
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die alles kennt, die Bluff entlarvt und vor getarntem
Ramsch warnt, die wire herrlich!

In den Vereinigten Staaten bestehen seit mehr als
dreiffig Jahren Konsumenten-Vereinigungen. Die
Leitung der bedeutendsten wird brieflich von den
Abonnenten ihrer Monatsschrift gewdhlt. Mit einem
Jahresbudget von etwa 17 Millionen Franken priift
dieses Institut die Qualitdt bestimmter Produkte:
Dauerhaftigkeit, Unterhaltskosten, Sicherheit, Be-
quemlichkeit im Gebrauch, Wirtschaftlichkeit und
natiirlich Preiswiirdigkeit.

Die Tests werden im Groflen durchgefiihrt: In
sechzig verschiedenen Stadten kaufen als Privatleute
auftretende Agenten anscheinend zum Selbstge-
brauch die zu priifende Ware, die dann von {iiber
zweihundert Fachleuten untersucht wird.

Einzig diese Methode fiihrt zum Erfolg. Vielleicht
hat sich die Stelle, die ich wegen unserer Waschma-
schine um Rat fragte, Amerika zum Vorbild genom-
men, und ganz sicher fehlte es nicht am guten Wil-
len, Ahnliches aufzubauen, aber an den Geldmitteln.
Die Kantonsregierungen, denen das Anliegen vorge-
tragen wurde, bestritten die Zweckméafigkeit eines
solchen Institutes nicht und sicherten — winzigste
Beitrige zu. Etwas grofziigiger half die Industrie,
das heifit: einige Firmen. Aber mit der Annahme ih-
rer Spenden war die Objektivitit bereits in Frage
gestellt. Nicht daf irgend eine Firmenleitung Rekla-
me erwartet hidtte — aber ob unsere schweizerische
Test-Unternehmung im Dienste des allgemeinen
Wohles beispielsweise die Suppe einer unterstiitzen-
den Firma als mafig bezeichnen konnte?

Bestrafte Zivilcourage

Hinzu kommt als schlimmste Hemmung, Testergeb-

nisse bekannt zu geben, unser Gesetz. Man frage aul
einer Zeitungsredaktion; man erkundige sich bei ei-
ner Journalistin, die zu Beginn ihrer Karriere in idea-
listischem Elan zur Freude der ILeserinnen ausge-
plaudert hat, was sie mit diesen und jenen Haushalt-
apparaten fiir gute oder weniger gute Erfahrungen
gesammelt hat, und erfihrt: Nennt hierzulande eine
Zeitschrift im Textteil lobend ein bestimmtes Fabri-
kat beim Namen, dann reklamiert die Konkurrenz.
und gleichzeitig vermuten die Leser, die betreffende
Firma habe fiir die Erwihnung zahlen miissen.

Bemingelt die mutige Volksaufklarerin dagegen
ein konkretes Ding, dann ist ihre Karriere in der
journalistischen Branche bereits gefihrdet, wenn
nicht schon abgebrochen. Alle bésen Geister scheinen
losgelassen: Der Verleger hat durch eingeschriebenen
Brief erfahren, daf er nie mehr auf ein Inserat hof-
fen diirfe, nicht blof fiir das kritisierte Produkt, son-
dern fiir simtliche Waren, die unter dem gleichen
Dach, ja in befreundeten Firmen hergestellt werden:
es treffen Zeugnisse von unbekannten Leuten ein,
welche just jenes verflixte Produkt iiber den Klee
rithmen, und wenn sich die trotzige Schreiberin nicht
«freiwillig» herbeildft, ihre «irrige» Meinung zu kor-
rigieren und 6ffentlich zu Kreuz zu kriechen, dann
folgt das Schreiben eines Anwaltes, der den Paragra-
phen des unlauteren Wettbewerbs zitiert. Dieser Pa-
ragraph ist eine Barriere, die nicht leicht iiberwun-
den werden wird.

Gegen Testmethoden, wie sie in Amerika tiblich
sind, wehren sich die Fabrikanten. Sie berufen sich
darauf, dafl sie bei der Herstellung an genaue Re-
geln gebunden seien, an strenge Lebensmittelgesetze
zum Beispiel oder an Sicherheitsvorschriften bei
elektrischen Apparaten, und daf die freie Konkur-
renz sie ohnehin zwinge, nur Bestes auf den Markt

Ich rauche jetzt Pfeife... und natiirlich Java
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Er wahlte ihn der Mischung wegen — Sie liebt das feine Aroma



zu bringen. Das geniige, finden sie, und mehr wire
Schikane.

Auch in Amerika reagierten die Fabrikanten zu-
erst sauer und versuchten, die Konsumentenvereini-
gung durch eine Flut von Prozessen zu iiberschwem-
men. Aber im Unterschied zur schweizerischen Ge-
pflogenheit — die Klagen auf Kreditschadigung wur-
den von Gerichten immer abgewiesen. Die gewonne-
nen Glite-Prozesse stirkten den Ruf der Verbrau-
cher-Union so, dafl sich nun viele Fabrikanten zum
vornherein so absichern, indem sie ihre Waren frei-
willig priifen lassen, bevor sie sie zum Verkauf an-
bieten. Damit wiren wir wieder beim «Giitezeichen».
Aber dieses hat seinen vollen Wert erst dann, wenn
die Stelle, die es verleiht, im Publikum allgemein be-
kannt und anerkannt ist. Wenn jedermann schon auf
den ersten Blick bei einem ungepriiften Artikel ab-
winken wiirde: «Vorsicht, da fehlt das Zeichen!»,
dann hitte die Institution ihren Sinn. Aber davon
sind wir weit entfernt!

Die «Charta der Verbraucherrechte»

Durch das amerikanische Beispiel ermuntert, ent-
standen in England, Westdeutschland und Frank-
reich dhnliche Organisationen. In den drei skandina-
vischen Landern hat sogar der Staat die Leitung der
Priif- und Auswertungsstellen inne, in der Erkennt-
nis, dafl es ihm nicht gleichgiiltig sein kann, auf wel-
che Weise das Volkseinkommen wieder ausgegeben
wird. Das schwedische Institut zum Beispiel teilt bei
seinem Waschmaschinentest die Eigenheiten jedes
Modells ausfiihrlich mit, samt Waschmittel- und
Stromverbrauch, Textilverschleil und Wascheffekt.
Es werden Gesamtnoten «sehr gut», «gut» oder «we-
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niger gut» erteilt und die Griinde der Taxation am
Schlusse noch einmal zusammengefalit.

Liest man Prisident Kennedys «Charta der Ver-
braucherrechte» vom Mairz 1962, dann ahnt man die
Entfernung zwischen dem dortigen Rechtsschutz des
Kiufers und der bei uns noch giiltigen Verbannung
jedes abfilligen Urteils. Kennedy garantierte dem
Konsumenten erstens Sicherheit (Schutz vor lebens-
und gesundheitsgefihrdenden Giitern), zweitens das
Recht auf Information (Schutz gegen triigerische
und irrefithrende Anpreisungen, gesetzlich vorge-
schriebene «Wahrheit in der Reklame»), drittens das
Recht auf freie Konsumwahl (in den Branchen, in
welchen die freie Konkurrenz nicht spielt, greift die
Regierung ein) und viertens das Recht des Verbrau-
chers, in der Regierungspolitik beriicksichtigt zu
werden.

Ansatze zu Anfingen

Auch davon sind wir noch weit entfernt! Bei Preis-
und Lohnfestsetzungen werden hierzulande wohl die
«Spitzenverbande» angehort; die Stimme der Indu-
strie, der Gewerkschaften, der Landwirtschaft und
des Gewerbes werden registriert — und die Konsu-
menten?

Bundesrat Schaffner hat kiirzlich eine verbliif-
fende Tatsache zur Kenntnis gegeben: Er wiirde bei
schwierigen volkswirtschaftlichen Verhandlungen
gern die Vertreter der Konsumenten zuziehen, aber
es gebe ja gar keine Vertreter, die befugt seien, im
Namen der Konsumenten ihre Forderungen zu stel-
len. «Beim Verdienen ist es zwar fiir den Schweizer
eine Selbstverstindlichkeit», sagte unser Wirtschafts-
minister, «daf er sich mit seinen Mitbiirgern in dhn-
licher Lage zusammenschlieffit. Nicht so beim Geld-

40 g Fr. o

Ich rauche jetzt Pfeife... und natiirlich Java

Java, milde, feine Holldnder-Mischung, aromatisch und leicht



Schweizer Spiegel
62

Ausgeben. Da wird der Schweizer zum Individuali-
sten, und trotz verschiedenen Bemiihungen ist bis
heute keine einzige Front der Kaufenden zustande
gekommen.»

Eine «Kiufer-Gewerkschaft» mit Einzelbeitrigen
gibt es nicht. Der Schweizer dringt sich nicht zum
Konsumentenschutz und vorldufig auch nicht zu ei-
ner irgendwie offiziellen Beratung; er leistet sich so-
zusagen keinen Fehlkauf, ohne sich denselben nicht
griindlich tiberlegt zu haben.

Eine objektive Konsumentenberatung im amerika-
nischen oder skandinavischen Mafl ist uns also —
wohl noch auf lange Zeit — versagt. Die beiden bis-
herigen Testversuche in der Schweiz mit Toilette-
seifen und Damenstriimpfen erwiesen sich nicht als
iberzeugend, weil sie mit ungeniigenden Mitteln und
auf zu schmaler Grundlage gestartet wurden. Sollen
wir deswegen jede Hoffnung fahren lassen? Bundes-
rat Schaffner ist trotz allem optimistisch: Der Bun-
desrat, versprach er, wire sogar zu Subventionen fiir
Warentests bereit, wenn deren Basis hieb- und stich-
fest wire.

Gewisse Ansitze sind bereits vorhanden: eine aus
31 Kommissions-Herren und -Damen zusammenge-
setzte Studiengruppe hat einen Bericht von 165
Schreibmaschinenseiten iiber allerhand Mogliches
und Wiinschbares abgefafit, sehr theoretisch aller-
dings, aber doch mit ein paar handfesten Schluffol-
gerungen: Verlangt wird zum Beispiel ein vom Bun-
desrat Beauftragter fiir Konsumentenfragen, so wie
es einen Delegierten fiir Atomenergie oder fiir wirt-
schaftliche Kriegsvorsorge gibt, ferner die exaktere
Bezeichnung fiir Lebensmittel, die Einfithrung des
uneingeschrinkten Klagerechtes fiir Konsumenten-
organisationen und schliefllich die endliche gesetzli-

che Regelung des Zugabewesens oder besser Unwe-
sens. Mit der Uberschwemmung unserer Briefkisten
durch Waschmittel-Bons sollte es dann ein Ende
nehmen.

Relative Sorgen

Die 31 Verfasser der Denkschrift tiber Konsumen-
tenfragen sind ausdriicklich stolz darauf, daf in ih-
rem ganzen Bericht die auch bei uns viel gelesene
deutsche Test-Zeitschrift nicht ein einziges Mal er-
wiahnt sei, jenes Wochenheft, das Kochtopfe und
Fleischkonserven, Automobile und kosmetische Mit-
tel untereinander vergleicht und seine Befunde in rii-
der Offenheit und in betont populdarem Stil abzuge-
ben pflegt und vor wiisten Prozessen nicht zuriick-
schreckt. Ob es richtig ist, die Methoden der erfolg-
reichsten Publikationen einfach totzuschweigen, weil
sie knallig und unsympathisch in der Aufmachung
sind? Thre Verbreitung im ganzen deutschen Sprach-
gebiet beweist doch eben, dafl ein enormes Bediirfnis
besteht nach minutiésen Priifungen und schonungslo-
ser Veroffentlichung der Resultate. Es ist nicht ein-
zusehen, warum bei uns die Volkserziehungsversuche
zum richtigen Einkaufen stets in professoral-lang-
weiligem Ton vorgebracht werden miissen.

Ubrigens wurde einem orientalischen Staatsmann,
der sich iiber die Lebensverhiltnisse bei uns erkun-
digte, offen zugestanden, hinsichtlich des Konsu-
mentenschutzes hinke die Schweiz andern Lindern
nach, und die Eidgenossen stiinden oft ratlos mit
ihrem Gelde vor dem Uberangebot an verlockenden
Waren. Der Mann aus dem Osten antwortete darauf
blof: «Eure Sorgen mochte ich haben!»

Der Verfasser hat hier ein Buch geschrieben fiir
Leser, die weder Kunsigeschichte studiert haben
noch studieren wollen, die jedoch gern einen Leit-
faden -hitten, die Denkmiler der Vergangenheit
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auch kunstgeschichtlich einzuordnen, ohne mit
Einzelheiten allzu sehr belastet zu werden. — Ein
Beitrag zur Heimatkunde und zur Selbstbesinnung

unseres Landes.
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