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Bis zu meiner Verheiratung hatte ich verschie-
dene Sekretdarinnenstellen in der Schweiz und
Frankreich inne, wobei ich Gelegenheit hatte,
allerhand berufliche und menschliche Erfah-
rungen zu sammeln. Trotzdem ich ab und zu
einen Chef fand, der mich ziemlich selbstindig
arbeiten lief}, fiihlte ich doch oft mit Unbeha-
gen die beruflichen Schranken, die damals in
Europa einer Frau auferlegt waren. Es kam
zwar vor, dafl ich nach zihem Kampf erreichte,
einen Posten auszufiillen, der bisher ausschlief3-
lich Ménnern reserviert gewesen war, wie zum
Beispiel in Paris, wo in einem Reisebiiro die
Tradition durchbrochen wurde und ich das
«grofle Privileg» hatte, neben meinen minn-
lichen Kollegen Schalterdienst tun zu diirfen.
Beruflich richtig entfalten konnte ich mich

Algs Burochef
in Sudamerika

Von Veronica Tani

aber erst nach Uberquerung des Ozeans, als ich
nach Lateinamerika kam.

Daf} ausgerechnet in einem in vielen Bezie-
hungen unterentwickelten Kontinent eine Frau
beruflich groflere Moglichkeiten haben soll,
scheint paradox zu sein. Nichts desto weniger
trifft es zu. Ich begann als Sekretdrin und
avancierte dann zum Biirochef, was in Europa
kaum moglich gewesen wire. Hier gehort es
jedoch nicht zu den Seltenheiten, Frauen in
leitender Stellung zu finden. So war zum Bei-
spiel eine Osterreicherin Vorstehende der hu-
manistischen Fakultdt an der Zentraluniversi-
tiat. Auch sitzt eine Frau iiber Verkehrsunfille
zu Gericht.

Die Griinde fiir die groferen Entfaltungs-
moglichkeiten der Frau hier sind verschieden-
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artiger Natur. Nicht zuletzt spielt wohl die
andersartige allgemeine Einstellung der Frau
gegeniiber eine Rolle. Die Frau ist rechtlich
und politisch weitgehend den Minnern gleich-
gestellt. Auch die in Europa oft gehorte Mei-
nung, dafl nur Minner logisch und objektiv
denken konnen und sie daher iiber den Frauen
stehen, habe ich nie aus dem Munde eines
Stidamerikaners gehort. Die Frau trdgt hier
nicht den Stempel der Minderwertigkeit, son-
dern wird allseitig als gleichwertig und gleich-
berechtigt betrachtet, weshalb sie auch bei
identischer Leistung im Berufsleben nicht dem
Manne das Feld raumen mufl. Auch die Lohn-
ansitze werden nicht nach Geschlechtszugeho-
rigkeit, sondern nach Leistung abgestuft.

Diese andersartige Einstellung der Frau ge-
geniiber war aber nicht die einzige Uberra-
schung, die mich in Lateinamerika erwartete.
Ich mufite auch sonst in vielen Beziehungen
umlernen.

Als ich meinen ersten Arbeitsplatz in Siid-
amerika betrat, fiel mir gleich die ganz andere
Atmosphare auf. Sie hatte nichts von der
Straffheit europdischer Biiros, sondern glich
eher derjenigen eines Kaffeehauses. Nicht nur
der Direktor liest hier frith morgens die Zei-
tung. Die Firma hat auch einige Tagesblatter
abonniert zur Beniitzung durch die Angestell-
ten. Seelenruhig lesen diese die neuesten Nach-
richten, wiahrenddem sie ihr Friihstiick essen,
das ihnen die Laufburschen bringen. Erst wenn
ihre Neugier gesittigt, ihr Hunger gestillt ist,
und nachdem die interessantesten Neuigkeiten
mit den Kollegen besprochen worden sind,
wird mit der eigentlichen Arbeit begonnen. Ei-
nen Angestellten bei dieser «Vortitigkeit» zu
unterbrechen oder ihn daran zu mahnen, daf§
ein Stof} Arbeit auf ihn wartet, der in den iibrig
bleibenden Stunden kaum zu bewiltigen ist,
gilt als Verletzung seiner Rechte.

Zwar war es schon in Frankreich etwas an-
ders als in der Schweiz. Ich hatte mich dort
immer wieder dariiber gefreut, dafl es nicht als
«Staatsverbrechen» angesehen wurde, wenn
einmal ein Punkt auf dem «i» fehlte, dafl meine
franzosischen Chefs eher einen Blick fiir das
Wesentliche hatten und unbedeutenden Details
keinen Wert beimaflen. Trotz lockerer Ziigel
funktionierten dort die Betriebe gut, und dank
einer gewissen Grofziigigkeit war die Atmo-
sphire gemiitlicher. Warum hier die Freiheit
noch viel grofler ist, will ich im nachfolgenden
Abschnitt zu erkldren versuchen.
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Die sehr freie Erziehung

Zwar tragt der andersartige Lebensstil der La-
teinamerikaner nicht unwesentlich zur locke-
ren Atmosphire bei, doch liegt wohl der Haupt-
grund im Erziehungsfaktor. Die Erziehung
wird hier weitgehend anders gehandhabt als
driiben. In wie weit sie sich zum Vorteil oder
Nachteil des Einzelnen und der Gemeinschaft
auswirkt, ist eine Frage, die jeder individuell
beantwortet. Mir personlich scheint der Man-
gel an Disziplin eher nachteilige Folgen zu zei-
tigen. Wie richtig das «zuhause mufl beginnen,
was leuchten soll im Vaterland» ist, und wie
wertvoll Disziplin in Elternhaus und Schule
sich spdter auswirkt, wenn es um die Einfii-
gung des Individuums ins soziale und berufliche
Gemeinschaftsleben geht, habe ich hier zum
ersten Mal so recht begriffen. Wenn auch die
Ziigel in Europa ab und zu etwas zu straff an-
gezogen werden, so ergibt diese Taktik mei-
stens doch bessere Resultate als allzu lockere
Erziehungsmethoden oder deren vollstindiges
Fehlen. Der junge Mensch sollte sich zwar
tiberall weitgehend individuell und seinen
Charakteranlagen entsprechend entwickeln
kénnen. Zwischen der Ausiibung von Druck
und Zwang seitens der Erzieher und dem kri-
tiklosen Hinnehmen aller Alliiren eines Kindes
gibt es jedoch den Mittelweg der guten Fiih-
rung. Wo weder dieser begangen wird, noch
eine straffe Hand waltet, wachsen die Kinder
zu groflen Egoisten heran, die spiter selbst zu
Opfern der zu lockeren Erziehung werden und
sich nur schwer in Arbeitsgruppen einordnen
lassen. Wirkliche Freiheit hat Disziplin zur
Grundbedingung, sonst artet sie leicht aus in
Ziigellosigkeit und Liederlichkeit.

Leider beginnt das Ubel hier bereits an der
Wurzel. Welche Ernte ist zu erwarten von
einer Saat, die von einem ziigellosen Sdmann
auf unbearbeiteten Boden gestreut wurde?
Weit {iber die Hilfte aller hier geborenen Kin-
der entspringen unehelichen Banden. Diese
Zufallsprodukte wachsen auf kleinstem Raum
und in grofter Promiskuitit in Ranchos
(Elendshiitten, die meist nur aus einem Raum
bestehen) bei ihrer Mutter auf, zusammen mit
Halbbriidern und -schwestern. Jede dieser
Kreaturen hat einen andern Erzeuger. Thre
Viter lernen sie nie kennen. Diese suchen
prompt nach der Aussaat das Weite und tragen
weder zum leiblichen Wohl noch zur Erziehung
ihrer Bankert etwas bei. Die einzige Fiihrung,
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welche diese Kinder je genieflen, kommt von
ihrer Mutter, die selbst keine Disziplin kennt.

Die meisten dieser Opfer des Unverstandes
Erwachsener setzen entweder iiberhaupt nie
einen Fuf} in eine Schule, oder aber sie durch-
laufen nur wenige Primarklassen, die von
schlecht ausgebildeten und entlchnten Leh-
rern gefithrt werden. Mit wenigen Ausnahmen
gehoren diese Kinder spiater zum Heer der
Handlanger oder enden als Diebe, Verbrecher
und Prostituierte. Nicht nur das Sozialpro-
blem, sondern auch viele Probleme an den Ar-
beitspldtzen verschwinden, wiirde die unehe-
liche Produktion eingestellt.

Wenn einerseits diese Kinder der Unzucht
und des Elends fast alles entbehren, werden
viele der in geordneten Verhiltnissen aufwach-
senden iiber alle Maflen verwohnt. So wie die
Lateiner Europas Kindernarren sind, so sind
es in vermehrtem Mafe die Lateinamerikaner.
Viele betrachten ihre Kinder als «pets». Vor
allem aber erfiillen sie ihnen jeden Wunsch,
den sie ihnen von den Augen ablesen konnen
und iiberhdufen sie mit einem Meer von Ge-
schenken. Dies ist vielleicht eine Gewissens-
kompensation dafiir, dafl vor allem die Viter
wenig Zeit fiir ihre Kinder haben. Doch auch
die Miitter {iiberlassen die Jungmannschaft
gerne stundenlang dem Dienstpersonal, dessen
Einfluf natiirlich nicht sehr fordernd sein
kann, wenn man bedenkt, dafl dieses meist aus
den Ranchos hervorgeht. Gerade aber darum,
weil so viel Dienstpersonal zur Verfiigung
steht, werden die Kinder auch nicht zur Selb-
standigkeit erzogen.

Wenn mein zwolfjahriger Patenbub morgens
aufsteht, préasentiert er sich in Hemd und Hose
bei seiner Gouvernante und heifit sie, ihm den
Schlips zu binden und die Schuhe zu holen. Sie
holt diese und zieht sie ihm auch an! Sie rich-
tet seine goldene Armbanduhr, zieht den Mec-
cano auf und rdumt seine Spielsachen weg.
Trotzdem Mario — dank der «Verziehung», die
er geniefit — alles andere als ein Musterknabe
ist, hat er in seinen zwolf Lebensjahren nie
eine Ohrfeige bekommen und wurde ihm nie
das Hinterteil versohlt. Er spricht zu seinen
Eltern im selben Ton, den er seinen Schul-
kameraden gegeniiber anschligt. Dem Dienst-
personal gegeniiber ist er sehr frech. Ertappt
ihn seine Mutter einmal bei einer besonders
krassen Respektlosigkeit, so ermahnt sie ihn
mit siifer Stimme: «Mario, das darfst du nicht
tun», «Mario, so driickt sich ein Sefior nicht
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aus!» Wenn solche Ermahnungen an eine
Wand gerichtet wiren, hitten sie wenigstens
ein gewisses Echo, so fillt es vollkommen aus.

Die Rechte des Kindes sind weitgehend im
Gesetz verankert, und der Consejo del Nifio
(Kinderberatungsstelle) sorgt fiir deren Re-
spektierung. Demzufolge darf ein Kind nicht
unbotmailig geziichtigt werden. Geschieht dies
trotzdem, so kann es sich beim Consejo be-
schweren, und die Eltern werden vorgeladen,
verwarnt und bei Wiederholungen bestraft. Es
ist beispielsweise auch jeglicher Person, inklu-
sive Eltern, verboten, ein Kind auf der Strafle
zu schlagen. Dafiir trifft man Unzihlige, die
ungestraft allen moglichen Unfug treiben, Luft
aus Autoreifen herauslassen, Scheibenwischer,
Abzeichen und Spiegel von den Wagen stehlen,
Verkehrszeichen umlegen, die Ampeln der
Straflenbeleuchtung mit Steinen zerschmettern,
Gartentore aus den Angeln heben, um nur die
harmloseren «Spiele» zu nennen.

Wenn das Gesetz dermaflen Schranken auf-
stellt, ist es dann verwunderlich, dafl es mit
dem Gehorsam nicht klappt? Dem in Europa
oft begegneten Imperativton: «Mach dies,
mach jenes, laf dies, 1afl jenes!» begegnet
man hier nur selten. Die Kinder werden gebe-
ten, es wird ihnen suggeriert, etwas zu tun oder
zu lassen. Sie wollen eine Erklarung fiir eine
Forderung haben. Darum reagieren sie spiter
als Erwachsene nur auf diese Art. Nur falls
man geschickt genug ist, sie von der absoluten
Notwendigkeit der Ausfithrung einer Arbeit
oder eines Wunsches zu {iiberzeugen, findet
man in ihnen willige Mithelfer.

Die Normen, die den Eltern vom Gesetz auf-
erlegt sind, gelten auch fiir die Lehrer in den
Schulen. Dafiir haben es die Lehrer, besonders
aber die Lehrerinnen um so schwerer, mit den
Schiilern fertig zu werden. Sie kdnnen die Zog-
linge nur mit Worten zurechtweisen und diir-
fen nicht einmal dann zuriickschlagen, wenn
sie selbst tdtlich angegriffen werden. In letzter
Instanz konnen sie allerdings an den Rektor
gelangen und ihm nahelegen, den Zogling aus
der Schule zu entlassen. Diesem Gesuch wird
aber nur in schweren Fillen stattgegeben, wie
dies im Falle von Roberto geschah.

Robby ist das Musterbeispiel eines respekt-
losen Lausbuben, dem weder die Eltern noch
die Lehrer Meister werden. Nicht nur ist er
ein ungehorsamer, schlecht erzogener Bengel,
sondern auch ein Vandale, Sadist und Dieb. Er
tituliert die Lehrerinnen mit Ausdriicken, die
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der Stallknechtsprache entnommen sind und
bewirft sie mit Gummis, Heften und Biichern.
Zurechtweisungen quittiert er mit grobster
Sprache und mit tatlichen Angriffen. Nachdem
er kiirzlich eine Lehrerin ins Gesicht geschla-
gen und ihre Bluse zerrissen hatte, war aller-
dings das Maf} voll. Zwar flog er erst 14 Tage
spater aus der Schule, nachdem die Bitte des
Rektors an die Eltern, sie mochten den Jungen
aus eigener Initiative aus dem Institut neh-
men, auf taube Ohren gestoflen war. Wie aber
kann ein Lehrer Ordnung und Disziplin in eine
Klasse bringen, wenn erst nach derartigen Vor-
kommnissen eine harte Strafe verhdangt werden
kann?

Ein Schulzwang besteht hier nicht. Wer zur
Schule gehen will, tut dies, wer nicht, bleibt
einfach Analphabet. Wirkliche oder fingierte
Zahn- oder Kopfschmerzen, eine kleine Wunde
am Finger sind Motive, dem Unterricht fern
zu bleiben. Wenn die Ferien der Eltern nicht
mit den Schulferien zusammentreffen, werden
die Kinder einfach in den Urlaub mitgenom-
men.

Die gegenwirtige Regierung baut viele 0f-
fentliche Schulen; dennoch iiberwiegen auch
heute noch — vor allem in den Stidten — die
Privatschulen. Obwohl das Lehrgeld sehr hoch
ist, so dafl fast ausschlieflich Kinder der pri-
vilegierten Klasse darin eingeschrieben sind,
sind sie qualitativ oft nicht besser als die staat-
lichen Institute.

Das Schulprogramm ist reichhaltig, und wer
nachkommen will, muf§ sich auch zuhause hin-
ter die Biicher setzen. Es wird mehr Wert auf
Auswendiglernen als auf logischen Aufbau ge-
legt. Die hoheren Schulen, vor allem die Uni-
versititen, sind leider nicht nur Lehrzentren,
sondern auch Tummelplitze fiir Politik, was
sich sehr unvorteilhaft auswirkt.

Hopp-hopp kommt hier
nicht in Frage

Dall Menschen, die eine derart freie Erziehung
hinter sich haben, natiirlich nicht auf dieselbe
Fiihrertaktik reagieren wie an straffe Disziplin
gewohnte Furopaer, versteht sich von selbst.
Genau wie Eltern und Lehrer, so muff auch der
Betriebsvorsteher und Vorgesetzte versuchen,
mit giitigen Uberzeugungsmethoden eine wirk-
same Mitarbeit des Personals zu erreichen.
Wenn der Europder nicht imstande ist, diesbe-
zuglich umzulernen, kann er sich {iiber kurz
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oder lang in keinem leitenden Posten halten.
Auf «Marsch- und Hopp-hopp-Befehle» rea-
gieren die primitiveren unter den Einheimi-
schen mit offener Auflehnung, die andern mit
passivem Widerstand.

Diese Erfahrung hat auch der junge Schwei-
zer Rohner gemacht, der von einer Vertreter-
firma hierher geholt wurde und zweifelsohne
ein intelligenter und begabter Mann ist, je-
doch nach ungefihr einem Jahr mangels psy-
chologischen Einfiihlungsvermégens entlassen
werden muffite. Auf seine Befehle hin — die in
Europa ohne Augenzwinkern ausgefiihrt wiir-
den —, wie zum Beispiel: «Frdulein, machen
Sie mir rasch eine Kopie dieses Dokumentes»,
«Holen Sie mir sofort in der Propaganda-Ab-
teilung Broschiire Nr. A5216», «Schreiben Sie
mir schnell einen Brief an die Nationalbank,
der heute noch heraus mufl», bekam er zur
Antwort: «Jetzt habe ich etwas anderes in der
Maschine eingespannt, diese Kopie wird nicht
so dringend sein», «Holen Sie sich selbst diese
Broschiire, ich bin kein Laufbursche», «Die
Nationalbank geht ohnehin um fiinf Uhr zu,
folglich kann der Brief auch morgen geschrie-
ben und hingebracht werden». Suchte er seine
Daktylo, um ihr ein Diktat zu geben, so erhielt
er den Bescheid, dafl sie kommen werde, wenn
sie ihr Brot fertig gegessen, den Kaffee ausge-
trunken und eine Zigarette geraucht habe. Daf}
Rohner solche Antworten die Zornsrite ins
Gesicht trieben, und er das ganze Personal zum
Kuckuck wiinschte, ist wohl sehr begreiflich,
niitzte ihm aber nichts. Nicht die unverschamte
Daktylo, die arbeitete, wann und wie es ihr
palite, mufite schlieflich das Feld riumen, son-
dern er selbst.

Vielleicht hat er unterdessen gelernt, seine
Sekretirin untertinigst um die Gefilligkeit zu
ersuchen, ihm die Abschrift eines Dokumentes
zu machen, das er nachmittags auf einem
Kundenbesuch braucht. Moglicherweise holt
er auf seinem neuen Posten das Propaganda-
material selbst in der entsprechenden Abtei-
lung, oder aber er ruft dort an und bittet hof-
lich darum, dafl ihm diese oder jene Broschiire
wenn moglich mit dem nachsten disponiblen
Boten zugestellt werde. Wenn er aber bis heute
nicht gemerkt hat, daf in Siidamerika jeder
Brief, auch der allerdringendste, ruhig bis zum
nidchsten Tag warten kann, dann ist ihm nicht
zu helfen.

Zur erfolgreichen Leitung von hiesigem Per-
sonal braucht es aber nicht nur psychologisches
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Einfithlungsvermogen, es gehort auch eine
gute Dosis gesunden Humors dazu, wohlwol-
lende Gesinnung, viel Selbstbeherrschung und
Nerven wie Drahtseile.

Die eilnzigartigen
Arbeitsgesetze

Ein anderer Faktor, der ebenfalls in weitgehen-
dem MafRe zu den andersartigen Verhiltnissen
an den Arbeitsplitzen beitrdgt, sind die Ar-
beitsgesetze, die von den einzelnen Staaten
und Syndikaten diktiert werden. Diese Ar-
beitsgesetze sprechen zwar von Rechten und
Pflichten von Arbeitgebern und Arbeitneh-
mern. In Tat und Wahrheit schiitzen sie aber
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den Arbeiter und Angestellten viel weitgehen-
der als den Patron. Wiirden diese selben Ge-
setze auf Menschen anderer Gesinnung und
Lebensschulung angewandt, kénnten sie ideale
Auswirkungen haben. Hier sind die Folgen da-
von jedoch nicht durchwegs positiv.

Am karibischen Meer bestimmt das Gesetz,
dall zehn Prozent des Reingewinnes einer Fir-
ma in Form von Gratifikationen an das Per-
sonal auszuzahlen sind, wobei eine Hochst-
grenze von zwei Monatslohnen pro Jahr und
Arbeitnehmer vorgesehen ist. Auch ist im Ge-
setz verankert, dafl der Arbeitgeber an Per-
sonal, das entlassen wird, ohne dafl ihm grobe
Fahrldssigkeit oder schwere Vergehen nachge-
wiesen werden konnen, zwei weitere Entschi-

Kein Kolonialgreuel, aber...

Der Bischof von Travancore und Cochin iiberquert einen Fluss
Zeitgenossische Darstellung 1897

«Mit unseren Armen umfassten wir die Schul-
tern der beiden vordersten Eingeborenen, un-
sere Beine ruhten auf den Schultern der beiden
hintersten, und zwei weitere Trager stiitzten
unsere Mitte. So wurden wir tUberall dort durchs
Wasser getragen, wo es so hoch war, dass es
bis zu unseren Schultern reichte», schrieb ein

Missionar, der den Bischof auf jener Reise be-
gleitete.

Diese Einstellung den Eingeborenen gegen-
Uber war bis vor verhéltnisméassig kurzer Zeit
charakteristisch fiir die Weissen in Afrika. Denn
wenn schon die Schwarzen durch das Wasser
konnen, warum nicht auch der Bischof?
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digungen auszuzahlen hat, die zusammen ein
Monatsgehalt pro Jahr ausmachen und auf der
Basis des letzten Gehaltes berechnet werden.
Dazu kommt noch der der Kiindigungsfrist
entsprechende Lohn. Im Unterschied zu drii-
ben, wo der Patron die Angestellten und Ar-
beiter wihrend der Kiindigungszeit bis zum
Austrittsdatum arbeiten 1at, wird hier in den
meisten Betrieben das Personal von einer
Stunde auf die andere entlassen, unter Ver-
giitung des Lohnes, den es wihrend der Kiin-
digungszeit verdient hatte.

So trat an einem Montagmorgen Violeta
Gomez, Head of Public Relations, in mein
Biiro mit den Worten: «Ich komme, um mich
zu verabschieden; als ich meinen Arbeitsplatz
heute frith betrat, sa ein Mann an meinem
Pult, welcher mir erklirte, dall er mein Nach-
folger sei; auf diese Weise habe ich erfahren,
daf ich entlassen bin!»

Dieses Vorgehen gegeniiber Friulein Gomez
war zweifelsohne taktlos, doch wufite der Ar-
beitgeber, dafl er nicht auf Violetas Arbeits-
gegenleistung wihrend der Kiindigungsfrist
rechnen konnte, und daf sie zudem durch Her-
umstehen und Schwatzen auch die andern An-
gestellten von der Arbeit abhalten wiirde,
weshalb er es vorzog, ihr den wihrend der Kiin-
digungsfrist auflaufenden Lohn ohne weitere
Leistung ihrerseits auszuzahlen.

Nachdem das Arbeitsgesetz aufler den auf-
gelaufenen Ferien keine Vergiitungen vorsieht,
wenn der Arbeitnehmer der kiindigende Teil
ist, greifen viele Arbeiter und Angestellte zu
einer Taktik, die zum Ziel hat, die Kiindigung
seitens des Patrons zu erwirken, um so die
flir diesen Fall vorgesehenen Entschidigungen
einzukassieren. Vom Moment an, in dem sie
die Absicht haben, nicht mehr linger bei einer
Firma zu bleiben, lassen sie daher in ihrer Ar-
beit und allgemeinen Haltung so weit nach,
daf thnen wohl keine groben Verletzungen vor-
geworfen werden konnen, dal aber der Patron
auch nicht mehr mit ihren Leistungen zufrie-
den ist und sie deshalb entlaft. Da dieses Ver-
fahren seitens der Angestellten mit der Zeit
immer die gewiinschten Friichte trigt, die Fir-
men aber wihrend dieser «Mandovrierzeit»
nicht mehr auf vollwertige Leistungen solchen
Personals rechnen konnen, ist in einigen Be-
trieben den Arbeitnehmern die Mdglichkeit ge-
geben, ein klares und offenes Wort mit dem
Personalchef zu sprechen, der dann auf den
Wunsch um Entlassung eingeht und die Ver-
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giitungen auszahlt, die im Entlassungsfalle sei-
tens der Firma {illig werden. Ich habe selbst
einmal von dieser Moglichkeit Gebrauch ge-
macht. Als ich nach einem Spitalaufenthalt
eine lingere Erholungspause einschalten muf-
te, ersuchte ich die Firma um Entlassung. Der
Personalchef ging auf das Begehren ein, wobei
er die Moglichkeit offen lief, mich nachher er-
neut zu engagieren. Die hiibsche Summe von
zirka 17 500 Franken, die ich so nach vierjih-
riger Tatigkeit einstrich, gab mir die notwen-
digen Mittel zu einem ldngeren Auslandsauf-
enthalt.

Groflartige Verhdltnisse, werden Sie sagen,
wenn Sie selbst Angestellter sind! Wie sich sol-
che Gesetze jedoch auf die Firmen selbst und
die Okonomie im allgemeinen auswirken, wird
leicht erkenntlich, wenn man beispielsweise nur
die Riickstellungen berechnet, welche eine Fir-
ma jahrlich fiir Entschidigungen an das Per-
sonal machen mull: 15 Arbeitstage Ferien oder
mehr, ein Monatslohn Entschadigungen fiir
Entlassungen, ein weiterer Monatslohn fiir
Kiindigungszeit, plus zehn Prozent des Rein-
gewinns. Dies alles wirkt sich direkt auf die
Preise aller Konsumgiiter aus und schiadigt
dermaflen letzten Endes auch wieder den Ar-
beitnehmer. Solche Gesetze haben aber auch
auf die allgemeine Haltung der Menschen einen
groferen Einfluf als man denkt. Sie fordern
im Menschen die betontere Einstellung auf
Nehmen als auf Geben und die Heiligerhal-
tung der Rechte als der Pflichten.

Ein Biirochef sieht sich hier deshalb ver-
mehrten Problemen gegeniiber als in Europa.
Ich wuflite, was mir bevorstand, als ich zum
Office Manager ernannt wurde und nahm des-
halb diese Avancierung mit gemischten Gefiih-
len entgegen. Wer hier eine Pufferstellung zwi-
schen Direktion und Angestellten innehat, ist
nicht auf Rosen gebettet.

Genau wie alle andern Vorgesetzten, kann
ich nur mit dem vollen Arbeitseinsatz des Per-
sonals rechnen, wenn ich im Biiro anwesend
bin. Kehre ich dem Arbeitsplatz den Riicken,
so weil} ich ganz genau, daf viele der Angestell-
ten ihre Pulte verlassen und eine Plauderstunde
einschalten. Ich bin auch gar nicht erstaunt,
den einen oder andern Angestellten in der
Stadt auf privaten Gidngen zu ertappen. Rufe
ich von drauflen an, so wird das Telephon ent-
weder iiberhaupt nicht bedient, oder aber es
meldet sich eine andere Stimme. Die Telepho-
nistin ruht sich wahrscheinlich von den Stra-
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pazen ihres Dienstes in der nidchsten Bar aus.
Personal, das kein fairplay dem Arbeitgeber
gegeniiber kennt, der es ja auch entlohnen
mufl fiir die Zeit, wihrend welcher er nicht
anwesend sein kann, ist aber nicht nur in
dieser Hinsicht unzuverldssig, sondern laft
auch in der Ausfithrung der Arbeiten zu wiin-
schen iibrig. So muB ich absolut alles nachkon-
trollieren, was gemacht wird und kann mich
nicht auf Stichproben beschrianken, wie dies in
Europa gehandhabt wird.

All diese Probleme sind mainnlichen und
weiblichen Chefs hier gemeinsam. Als Frau
steht man aber noch andern Problemen gegen-
iber.

Ein weliblicher BUrochef
hat seine
besondern Probleme

Die Erfahrungen, die ich seinerzeit als Ange-
stellte in Europa machte, waren mir hier sehr
niitzlich. Bereits zu Anbeginn meiner beruf-
lichen Laufbahn war mir klar gewesen, daf} ich
meine Stelle bendtigte, um meinen Lebens-
unterhalt bestreiten zu konnen, daff aber auch
die Firma mich braucht als niitzliches Glied
im Rade des Betriebes, das zu dessen Funktio-
nieren beifrdagt. Diese Erkenntnis verhalf mir
nicht nur zu einer Einstellung Vorgesetzten
gegeniiber, die frei von Untertdnigkeit war,
sondern auch dazu, auch den Geringsten unter
meinen Mitarbeitern als niitzliches Werkzeug
der Organisation zu betrachten. So kam ich nie
dazu, die weitverbreitete «Radfahrertechnik»
anzuwenden, das heiffit nach oben zu buckeln
und nach unten zu treten.

Anderseits war ich mir auch von jeher nicht
nur meiner Pflichten, sondern auch meiner
Rechte bewufit. Denselben Respekt, den ich
andern zollte, forderte ich in jeder Beziehung
auch fiir meine Person. Besonders Attacken
auf meine Wiirde als Frau wies ich immer ent-
schieden und energisch zuriick. Dafl diese letz-
teren zu den Seltenheiten gehorten, verdankte
ich wohl nicht nur meiner allgemeinen Hal-
tung, sondern auch dem Umstand, dafl ich von
Anfang an und immer zwischen Berufs- und
Privatleben einen strengen Strich zu ziehen
wulite.

Leider bot in drei Fillen meine unnahbare

Foto: Roger Kaysel
«Weidende Pferde»
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Haltung einen besonderen Anreiz fiir Chefs,
die sich im «Eisbrechen» versuchen wollten.
Meine scharfe und unmifverstindliche Reak-
tion hat sie zur Besinnung gebracht — und mir
die Stelle gekostet, was ich jedoch deshalb
nicht bedauerte, weil ich mir nichts Unange-
nehmeres vorstellen kann, als stindig bei der
Arbeit das Gefiihl zu haben, dafl ein wildes
Tier auf der Lauer ist und jederzeit zum An-
griff iibergehen kann.

Trotz dieser drei spontanen «Fliige» bin ich
mit meiner Taktik besser gefahren als Kolle-
ginnen, die mit Mitarbeitern, Vorgesetzten
oder gar Untergebenen mehr oder weniger enge
Freundschaften pflegten. Ich sah solche
Freundschaften fast immer nur unangenehm,
ja oft tragisch enden. Die Chefbuchhalterin
Fuchs zum Beispiel verlor jegliche Autoritit
iiber einen Hilfsbuchhalter, dem sie personlich
zu nahe getreten war, und Renata Nowakows-
ka, die sich allzu sehr mit Direktor Kunz ab-
gab, hatte sich nach Aufdecken der Affire
durch Frau Kunz bei der Polizei zu verantwor-
ten wegen «Einmischung in eine schweizerische
Ehe».

Als weiblicher Biirochef muff man sich aber
auch in acht nehmen, in keiner Weise ménn-
lichen Untergebenen freundlicher zu begegnen
als weiblichen, insbesondere darum, weil diese
letzteren oft schwieriger zu behandeln sind. Ich
habe die Erfahrung gemacht, dafl weibliche
Untergebene nur dann eine Frau als Chef gerne
akzeptieren, wenn diese ihnen immer wieder
erneut zeigt, dafl sie ihnen helfen und sie in
jeder Beziehung fordern will. Auch darf man
als weiblicher Chef so wenig ausgehen mit den
gleichgeschlechtlichen Untergebenen wie mit
den mannlichen. Um in minnlichen Kollegen
nicht unnotige Hoffnungen aufkommen zu las-
sen, habe ich bereits in Europa zur Taktik
gegriffen, mich gleich zu Beginn des Stellen-
antritts 6fters durch denselben Mann (Bruder,
Vetter oder eingeweihter Kamerad) abholen zu
lassen. Dies bot besonders dann einen gewissen
Schutz gegen Einladungen und Avancen sei-
tens Mitarbeiter oder Chefs, wenn der War-
tende eine imposante, muskulose Figur auf-
wies, wie dies bei meinem Cousin Hermann -
einem Leichtathleten — der Fall war.

Als verheiratete Irau ist man allgemein die-
sen Problemen weniger ausgesetzt. Besonders
der Lateinamerikaner zollt einer verheirateten
Frau mehr Respekt als einer ledigen. So konnte
ich mich in dieser Beziehung nie iiber Siid-
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amerikaner beklagen. Sie betrugen sich stets
als perfectos caballeros. Auch sonst gestaltete
sich die Zusammenarbeit mit siidamerikani-
schen Chefs ausnahmslos recht erfreulich.

Sudamerikaner
und Nordamerikaner
als Chefs

Der angenehmste meiner lateinamerikanischen

E G E L

Vorgesetzten war der Indianer Gonzilez, ein
Mensch von ruhigem, ausgeglichenem Tempe-
rament, welcher eine gediegene, freundliche
Atmosphire zu schaffen wufite und der es auch
liebte, sich mit mir {iber private Dinge zu un-
terhalten. So erzidhlte er oft und gerne von
seiner Zeit als Sekretdr des mexikanischen Re-
volutiondrs Pancho Villa, von seinen Reisen,
von Konzerten, die er besucht hatte, von seiner
Freundschaft mit einem berithmten Cellisten.

Beklagt sich lber die Rick-
sichtslosigkeit der Nach-
barn, die noch um halb

11 Uhr nachts ein Bad
nehmen.

Die Leute scheinen immer
noch nicht zu wissen, wie
ringhdrig die Hauser heut-
zutage sind.

Da ist es natiirlich ganz
ausgeschlossen, zu
schlafen.

T e

Hal Jetzt nimmt auch noch
Frau Benz ein Bad.

Aber klar, Frau Benz hat
keine Kinder und wird nicht
wie sie schon um 6 Uhr
frih geweckt.

JJL

Anderntags im Bademantel:
«Nichts erfrischt nach einer
langweiligen Einladung, wie
so ein Bad. Vor allem, wenn
man erst um Mitternacht
nach Hause kommt.»
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Auch hatte er immer ein Ohr fiir die privaten
Note seiner Leute.

Ich verehrte diesen guten Indio sehr und
bedauerte es tief, als er in seine Heimat zuriick-
kehrte und einem in Portorico geborenen Ame-
rikaner Platz machte, mit dem die Zusammen-
arbeit weit weniger erfreulich war. Bei allem
Verstindnis fiir die Griinde, welche Schuld an
den Komplexen dieses Halbnegers waren, war
es mir auf die Lange doch nicht moglich, fiir
ihn zu arbeiten. Es fehlten ihm nicht nur jeg-
liche Fiihrerqualititen, sondern er verfiigte
auch nicht iiber die fiir seinen Posten notwen-
digen Kenntnisse. So stand ich téglich vor dem
selben unliebsamen Problem: Sollte ich seine
Fehler korrigieren oder seine Arbeit unverbes-
sert kopieren und sie so an die Generaldirek-
tion weiterleiten, um sie prompt von dort zu-
riickzuerhalten? Lief ich die Fehler durchgehen,
so taxierte man bei der Verwaltung nicht nur
ihn, sondern auch mich als untiichtig, verbes-
serte ich sie, so war er verletzt, weil dadurch
seine Blofle aufgedeckt wurde. Es war zwar
auch in Europa fiir mich nicht immer leicht
gewesen, dieses Problem gliicklich zu losen,
nur trat es dort viel weniger hiufig auf.

Bei diesem Portoricaner war es um SO
schwieriger, als es sich um einen Mulatten
handelte, dem wéhrend seiner Studienzeit in
den Staaten, wo — im Gegensatz zu Siidame-
rika — Unterschiede in der Behandlung der
Angehorigen der einzelnen Rassen gemacht
werden, der Stempel der Zweitrangigkeit auf-
gedriickt worden war, und der deshalb auf
kleinste Zweifel an seiner Tiichtigkeit ganz
unverhiltnisméflig stark reagierte.

Was seine Nichteignung fiir den innegehab-
ten Posten anbelangt, war er ein typisches Bei-
spiel fiir viele Vertreter seines Landes, die hier
tiatig sind. Wiahrenddem meine lateinamerika-
nischen Vorgesetzten sich aus der Elite rekru-
tierten und ihren Posten gewachsen waren,
konnte ich dieses leider nicht von allen Ver-
tretern unseres grofilen nordlichen Nachbars
sagen. Als ich einmal unseren Freund Jack
aus Californien nach dem Grund fiir die letz-
tere Tatsache fragte, gab er mir folgende Er-
klarung:

«Wir alle leben in den Staaten sehr gut und
haben einen hohen Lebensstandard. Ein tiich-
tiger Mann unter uns — sofern er nicht zu den
Abenteurern gehort — ist, auch wenn ihm ein
hoheres Gehalt angeboten wird, nicht ohne
weiteres bereit, dafiir seine gewohnte Umge-
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bung zu verlassen und in primitiveren Landern
alle moglichen Unannehmlichkeiten auf sich
zu nehmen. Daher ist unser menschliches Ex-
portmaterial oft nicht erstklassiger Giite.»

Abgesehen von Jacks Argument ist der Um-
stand, daBl viele dieser Leute hier auf Posten
sitzen, die ihr Konnen {ibersteigen, wohl einem
— oft zu Unrecht empfundenen — Minderwer-
tigkeitsgefithl gewisser Silidamerikaner zuzu-
schreiben, die trotz allen Nationalstolzes glau-
ben, daf nur kompetent sei, was vom Auslande
komme und die dermafien die Spreu nicht vom
Weizen zu unterscheiden vermdgen. Schuld
daran tragt aber auch die Art, nach welcher
man hier Personal auswahlt und die amerika-
nische Taktik, iiber Berufstitel leicht hinweg-
zusehen und jedermann eine Chance geben zu
wollen. Gewisse Leute gehen darin viel zu weit,
so zum Beispiel Mr. Millers, als er seinen Pri-
vatchauffeur und Gértner zum Chef der me-
chanischen Werkstitte des Betriebes machte,
in dem er in leitender Stellung saff, und ihn
Leuten vor die Nase stellte, die eine erstklas-
sige technische Ausbildung genossen hatten.
Da diese letzteren nicht gewillt waren, von
morgens friith bis abends spiat unfachménnische
und idiotische Orders auszufiihren und deshalb
bald einer nach dem andern auszog, funktio-
nierte diese mechanische Werkstitte binnen
kurzem {iiberhaupt nicht mehr.

Daf ab und zu infantiler Sentimentalismus
den Sieg iiber sachliche Uberlegungen davon-
tragt, dafiir ist das Engagement eines Techni-
kers in einer Verkehrsgesellschaft, in der ich
einige Zeit tatig war, ein markantes Beispiel.
Mr. Wright, der technische Ratgeber dieser
Firma, suchte durch Inserate in amerikanischen
und deutschen Zeitungen Ingenieure und Tech-
niker fiir den Betrieb. Es liefen viele Bewer-
bungen ein, die nebst curriculum vitae und
Referenzen, Pafphotos enthielten. Bei der
Durchsicht der Briefe fiel dem technischen
Ratgeber die Offerte eines Deutschen in die
Finger, der bei der Bundespost als Techniker
angestellt und laut seinen eigenen Angaben
keine Niete war. Es lagen viele Offerten min-
destens ebenso gut qualifizierter Leute vor.
Was jedoch den Ausschlag fiir das Engagement
dieses Bundesposttechnikers gab, waren weni-
ger seine beruflichen Kenntnisse als die Ama-
teurphoto, welche seinem Brief beilag. Diese
war in einem Garten aufgenommen und zeigte
ihn mit seinem reizenden kleinen Tochterchen
auf dem Arm. Mr. Wright nahm diese Photo
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Aus Polizeirapporten

Es ist befremdend, wie dieser Gauner, ohne ein Wort
zu sagen, mir drei obere Zihne herausschlug.

*

Ich selbst konnte meinem Kollegen, Polizeimann F.,
nicht zu Hilfe kommen, denn ich war durch einen
offensichtlichen Polizeifeind absichtlich zuriickge-
dringt worden.

0

Wie aus den zahlreichen Vorstrafen entnommen wer-
den kann, darf dem Rubrikaten kein hoher Personlich-
keitswert beigemessen werden.

s

Threm regen Gesprach folgten ihrerseits sinnliche
Blicke, wahrend er mehr einen perversen Eindruck
erweckte.

#

Frau J. setzte iibrigens alles daran, um Frau H. vom
Wert ihres weiteren Daseins auf Erden zu iiberzeugen,
indem sie sie zum Kochen von Speisen veranlafite und
ihr solche zu essen aufnotigte.

s
Hingegen lasse sein Charakter zu wiinschen iibrig, in-

dem er behérdliche Mallnahmen und Weisungen kri-
tisiere.

R S P1EGE L

immer wieder zur Hand und sagte schliefflich:
«Well, this little girl is so sweet that we must
engage her father!» — und schon diktierte er
den Kontrakt, ohne weitere Auskiinfte iiber
den Vater dieses siifen kleinen Midchens ein-
geholt zu haben. Zufillig hatte er Gliick, der
Mann war ein durchschnittlicher Techniker.

Gewisse Unannehmlichkeiten in meiner Stel-
lung als Biirochef einer amerikanischen Firma
mit Sitz in Siidamerika hatte ich ab und zu
wegen des Pochens der Amerikaner auf Ein-
halten ihrer eigenen Sitten. Einerseits beklag-
ten sich die lateinamerikanischen Angestellten
dariiber, anderseits wollten die Amerikaner
ihre Haltung nicht dndern. Wenn Mr. Johnson
in seinem Heim die Krawatte auszieht, den
Kragen offnet und die Fiile auf die Tisch-
platte legt, so ist dies seine Angelegenheit. Dik-
tiert er aber im Biiro in der gleichen Position,
so gilt dies hier, wie auch in Europa, als grober
Anstandsfehler und als Mifachtung jeglicher
Ethik. Auf meinen Protest hin erhielt ich die
Antwort: «You are not in Europe», worauf
ich mit derselben Miinze zuriickzahlte und ihm
erklarte, dafl auch er nicht in seinem Lande
weile, und dafl diese Sitte in Stidamerika eben-
so verpont sei wie bei uns.

Dafl man in Rom zu tanzen habe wie die
Romer, verstand auch Mr. McDonald nicht,
der bei uns mehrere Monate eintrainiert wurde
auf seinen spiteren Posten als Filialleiter sei-
ner Firma in Chile. Wenn uns Propaganda-
vorlagen vom Norden gesandt wurden, gab es
oft einen Zusammenprall zwischen seiner Mei-
nung und meiner eigenen, wobei ich meistens
vorldufig den kiirzeren zog, weil er nicht ver-
stehen wollte oder konnte, dafl Anspielungen
auf die Rasse prinzipiell und ganz besonders
in Form von lidcherlich gemachten Indianer-
hiuptlingen auf Abkommlinge von solchen ver-
letzend wirken und deshalb nicht nur uneffek-
tiv sind, sondern sich geradezu nachteilig
auswirken. Er gab immer erst dann nach, wenn
hiesige Firmen es ablehnten, solche Propa-
gandablédtter an das Publikum zu verteilen.

Die Voreingenommenheit
gegen
einheimisches Personal

Bei diesem selben Manne stief ich auch auf
eine allzu grofe Voreingenommenheit und ein
unverhohlenes Mifltrauen einheimischem Per-
sonal gegeniiber. Selbstverstindlich ist es viel
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leichter, qualifiziertes Personal zu bekommen
in Staaten, in denen jeder Biirger mindestens
acht Schuljahre durchlaufen hat, als in sol-
chen, in denen der Analphabetismus noch weit
verbreitet ist. Trotzdem ist es mir hier immer
wieder gelungen, offene Posten mit geeigneten
Einheimischen zu besetzen. Ich mufite mir da-
zu nur geniigend Zeit lassen und die erforder-
liche Miihe nehmen. Wihrenddem sich in der
Schweiz von 30 Kandidaten moglicherweise
zehn fiir einen offenen Posten eignen konnten,
ist die Zahl derer, welche hier in die engere
Wabhl fallen, bedeutend kleiner. So dauerte es
beispielsweise drei Wochen, bis ich einen ge-
eigneten Buchhalter fand, trotzdem laufend
viele Offerten eingingen. Nur zwei Bewerber
kamen in Frage, von denen der Lateinameri-
kaner brillante, der Spanier gute Qualifikatio-
nen hatte. Der Direktor konnte jedoch sein
MiBtrauen gegeniiber Lateinamerikanern nicht
iiberwinden und gab dem Spanier den Vorzug.

Amiisante Stunden verlebte ich bei der Aus-
schreibung einer Daktylostelle. Am selben
Morgen, an welchem das Inserat in der Zei-
tung erschienen war, prasentierten sich {iiber
20 Kandidatinnen. Einige darunter hatten of-
fensichtlich damit gerechnet, einem mannlichen
Wesen gegeniibertreten zu miissen und présen-
tierten sich in einem Tenue, das absolut ge-
rechtfertict gewesen wire, hitten wir eine
Entraineuse fiir ein Nachtlokal gesucht. Diese
muliten gleich den Bescheid in Empfang neh-
men, dafl die Stelle soeben vergeben worden
sei! Die andern lief ich eine halbe Schreib-
maschinenseite kopieren; dazu mufiten sie noch
Multiplikations- und Divisionsoperationen aus-
fihren. Nur drei passierten das Examen, von
denen besonders eine auch einen sehr guten
allgemeinen Eindruck machte. Da der defi-
nitive Entscheid beim Direktor lag, der abwe-
send war, ersuchte ich diese Sefiorita, am nich-
sten Vormittag nochmals zu erscheinen. An
ihrer Stelle kam jedoch ihre Mutter, um mitzu-
teilen, dafl sie gleich nach der Priifung bei uns
noch anderswo ein Examen abgelegt habe und
sofort engagiert worden sei. Gute Leute sind
hier so begehrt wie frisches Brot und werden
vom Fleck weg angestellt.

Ab und zu gelang es mir, die Weisung des
Direktors, bei Neubesetzungen Auslindern den
Vorzug zu geben, zu umgehen. Dies war um so
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leichter, wenn er lidngere Zeit abwesend war
und ich auch den letzten Entscheid zu féllen
hatte. Dann hatte ich Gelegenheit, das Per-
sonal — so wie es sein sollte — nach Eignung,
und nicht nach Rasse oder Staatszugehorigkeit,
auszuwihlen. So brachte ich es fertig, den Ma-
terialverwalterposten mit einem Andino (Be-
wohner der Anden) zu besetzen. Mein Ent-
scheid freute mich spiter um so mehr, als dieser
José Urbano ein sprechendes Beispiel fiir die
Tiichtigkeit vieler geschulter Lateinamerikaner
war. Er war eine groflartige Kraft, die Mate-
rialabteilung wurde binnen kurzem zu einer
Mustersektion. Die Ordnung, die darin herrsch-
te, war mit der in einer deutschen Kaserne ver-
gleichbar, und nie fehlte auch nur ein einziger
Bestandteil. Mein Erfolg war allerdings nur
voriibergehender Natur, denn nach meinem
Weggang von dieser Firma nahm der Direktor
eine Sduberung vor, wobei er das ganze latein-
amerikanische Personal auf die Strafle stellte.
Den Materialverwalter entlief er am 24. De-
zember, ohne stichhaltigen Grund, lediglich um
auch ihn durch einen Auslinder zu ersetzen.
Wie deprimierend mufl eine Entlassung am
Heiligen Abend auf sensible Siidamerikaner
wirken!

Trotz vieler Unvollkommenheiten habe ich
Lateinamerikaner als Arbeitskameraden gern.
Wenn man sie so zu nehmen weil§, wie sie sind,
und wenn sie fiihlen, daf man nicht mehr sein
will als sie selbst, gestaltet sich die Zusammen-
arbeit mit ihnen recht angenehm. Schligt man
aber den Kasernenton an und versucht man,
sie auf Supermanart zu beherrschen, so reagie-
ren sie mit aktiver oder passiver Resistenz.
Jeglicher Kommandoton ist ihnen verhafit. Sie
wollen um jede Gefilligkeit gebeten werden.
Auch sind sie fiir Dankesworte und Schmei-
cheleien sehr zuginglich. Findet man die rich-
tige Einstellung und den rechten Ton ihnen
gegeniiber und legt man eine anstiandige Gesin-
nung zutage, wird man reichlich dafiir belohnt
durch ihre Treue und Freundschaft. Wehe
aber, wenn man Verrat an ihnen begeht oder
zu unsauberen Machenschaften greift, dann
bekommt man die angeborene Rachsucht ihrer
Rasse zu spiiren. So wie sie ausgezeichnete
Freunde sein konnen, sind sie als Feinde zu
fiirchten.
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