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Mehr
gesunden
Menschenverstand
BITTE!

von Marga Nevi

Kau1n je stand das Wissen um die Seele des
Menschen und die Triebfedern seines Verhal-
tens auf einer so vollkommenen Stufe wie heu-
te, leben wir doch im Zeitalter der Psycholo-
gie. Hat aber dieses Wissen dazu beigetragen,
das psychologische Fingerspitzengefithl im
Umgang mit unseren Mitmenschen zu verfei-
nern? Verschiedene kleine Erlebnisse, die ich
in letzter Zeit hatte, lassen mich daran zwei-
feln. Gewil}, es konnte da sein, dieses Finger-
spitzengefithl, wenn es nicht so oft von der
Gedankenlosigkeit iiberrannt wiirde. Es ist ja
kein so grofes Kunststiick, sich in den Mit-
menschen zu versetzen. Jeder von uns verfiigt
mehr oder weniger iiber diese Gabe, die aber
wie jede andere gepflegt sein will.

Wie angenehm wire das tadgliche Leben,
wenn das Raderwerk des Umgangs mit unse-
ren Mitmenschen mit mehr gesundem Men-
schenverstand gedlt wire; wieviele positive
Kréfte konnten daraus entstehen!

Ungeniitzte Gelegenheiten

Als jungverheiratete Frau war ich mit meinem
Mann in eine Ortschaft am Stadtrand gezogen,
die vor kurzem noch Dorf gewesen war, jetzt
aber immer mehr von «Ubernachtlern» aus der
Stadt iiberschwemmt wurde, die wenig Sinn fiir
den fritheren dorflichen Zusammenhang zeig-
ten. Nun organisierte der Frauenverein in 16h-
licher Absicht einen Sduglingspflegekurs, und
da safien denn am ersten Abend die jungen
Frauen, die meisten unter ihnen neu Zugezo-
gene, etwas verlegen in den Schulbanken. Eine
Dame erschien, kassierte von jeder Kursteil-
nehmerin die Kursgebiihr ein und hindigte da-
fiir eine Quittung aus. Am Schlufl verabschie-
dete sie sich liebenswiirdig von einer anderen
Dame, die bis dahin stumm am Pult gesessen
hatte, und die nun sozusagen anonym mit dem
Referat des ersten Abends begann. Ich schlof
aus diesem Vortrag, dal die Referentin in die-
ser Gemeinde Arztin sein mufite. Es gelang

73

mir aber erst einige Zeit spéter, ihren Namen
ausfindig zu machen, denn am Schlusse des
Abends zerstreuten sich die Kursteilnehmerin-
nen wieder ebenso still, wie sie zusammenge-
kommen waren.

Wie ganz anders hitte sich dies alles ab-
spielen konnen! Meist stellt man sich unter
einem Frauenverein ein Teekranzli von Damen
eines gewissen Alters vor, eine Legende, die
vor allem durch Witzblitter gendhrt wird. Da-
bei liefen sich so viele aufgeschlossene junge
Frauen fiir die mannigfaltigen Aufgaben eines
Frauenvereins gewinnen. Gerade wenn sie bis
zur Verheiratung einen interessanten Beruf
ausiibten, gidbe eine solche Aufgabe den Kon-
takt mit der Auflenwelt, der oft im Haushalt
vermifit wird. Nur ist es da wie bei den politi-
schen Parteien, die jungen Frauen sollten nicht
sechzigjihrig werden miissen, bis man ihre
Meinung und Vorschldge anhort.

Die Vertreterin des Frauenvereins hitte also
bei diesem Kurs die jungen Frauen ungefahr
so willkommen heifen konnen: Ich begriifie
euch herzlich im Namen des hiesigen I'rauen-
vereins, der diesen Sauglingspflegekurs organi-
siert. Solche Kurse bilden aber nur eine un-
serer verschiedenen Aufgaben; wir betidtigen
uns noch auf vielen anderen Gebieten wie
Fliichtlingsfiirsorge, Altersfestchen, Lesestube
fiir Fremdarbeiter, Schulfragen, Einfiihrung
des Frauenstimmrechts usw. Es wiirde uns
freuen, wenn ihr euch fiir unsere Tatigkeit
interessieren und wenn gar die eine oder andere
junge Frau, jetzt oder spiter (Beanspruchung
durch kleine Kinder) unserem Zusammen-
schluff beitreten wiirde; wollen wir doch das
Eigenleben unserer Gemeinde fordern helfen. —
Gewill hidtte eine solche Begriiffung schon am
Anfang Briicken geschlagen und in mancher
AuBenseiterin das Interesse fiir die Gemeinde
und ihre Aufgaben geweckt.

Auch an ein anderes Beispiel erinnere ich
mich aus dieser Zeit: Wir waren eben aus der
Stadt in ein neues Mehrfamilienhaus gezogen,
und die meisten der neueingezogenen Mitbe-
wohner erwiesen sich ebenfalls als Zuziiger aus
der nahen Stadt. Man wiirde es kaum fiir mog-
lich halten, wieviel Mihe es erfordert, bis
man unter solchen Umstdnden herausgefunden
hat, wann die Kehrichtabfuhr stattfindet,
wann man den von den Kiibelmannen zuriick-
gelassenen Gartenabraum hinausstellen darf,
was man mit Biichsen und Flaschen anfangen
soll, wenn ein grofler roter Zettel den Eimer
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- die Stédrke -
fiir lhre
Vorhénge!
(Thre Freundin wird es
nicht glauben, dass es

noch die alten Vorhdnge
sind!)
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ziert «Keine Flaschen, Biichsen oder Lum-
pen, sonst wird Thr Eimer nicht mehr geleert»,
oder wo man sich das amtliche Publikations-
organ beschaffen kann. So fafite ich den Ent-
schlufl, der Gemeindebehorde einen freund-
lichen Brief zu schreiben mit dem Vorschlag,
allen neu zuziehenden Biirgern, wenn sie sich
im Gemeindehaus anmelden, ein Merkblatt
mit den notwendigen hilfreichen Informatio-
nen in die Hand zu driicken. Ich erhielt nie
eine Antwort und wulite nicht, ob ich die Ge-
meindebehdrden mit meinem Vorstof§ gar «ver-
toibt» hatte. Drei Jahre spéter zog eine Kolle-
gin in einen Neubau der selben Gemeinde und
berichtete, wie hocherfreut sie gewesen sei, als
ihr im Gemeindehaus ein solches Merkblatt
tiberreicht worden sei. Ich bilde mir gewil}
nicht ein, diesen Umschwung verursacht zu
haben; aber wie sehr hitte mich damals ein
kurzes Dankschreiben gefreut und ermuntert!

Es gibt zwar, dies mufl gesagt sein, immer
mehr Verwaltungen, die die gute Beziehung
zu ihrem Publikum pflegen, wobei es dann oft
vom einzelnen Beamten abhidngt, ob man auf
das ganze System schimpft oder es lobt.

VYertrauen weckt Vertrauen

Auch die meisten Bibliotheken sind vom Be-
sucher aus gesehen nicht mehr die diisteren
Vorrdume von ehedem, mit einem kleinen
Schalter und Schalterstunden, die es keinem
normal berufstdtigen Menschen erlauben, sich
ihrer zu bedienen. In hellen einladenden Riu-
men mit dem sogenannten Freihandsystem
vertraut man dem Besucher und l4ft ihn an
die Biicher heran, derentwillen er schlieflich
hergekommen ist. Man versteckt die kiinstle-
risch gestalteten Buchumschldge nicht mehr
mit eintonigen Packpapier-Einbinden, son-
dern mit einer abwaschbaren, klaren Plastik-
folie. Es ist da wie {iberall: Vertrauen weckt
Vertrauen.

Es ist auch wichtig, den anderen das Gesicht
wahren zu lassen, wenn er unrecht hat. Es
niitzt niemanden etwas und zerstort hdchstens
die kiinftigen Beziehungen, wenn wir andere
blofstellen.

In meiner fritheren Titigkeit als Bibliothe-
karin wurde mir hie und da ein Buch beschi-
digt oder beschmutzt zuriickgeschickt. Mei-
stens schrieb ich dem betreffenden Beniitzer
dann, wahrscheinlich sei ihm mit dem Buch
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ein Milgeschick passiert und er habe dies
dann bei der Riicksendung zu melden verges-
sen. Er werde aber sicher verstehen, wenn wir
einen gewissen Schadenersatz erheben miifiten.
Meistens wurde dieser Betrag umgehend ein-
bezahlt, sehr oft mit dem Vermerk «Bitte ent-
schuldigen Sie mein Versehen», und die betref-
fenden kamen mit gutem Gewissen wieder vor-
bei und trugen den Biichern das nidchste Mal
mehr Sorge.

Wenn ich zum Beispiel nervis werde, weil
die Nachbarin {iber meinem Kopf stindig die
Tire zuschldgt, konnte ich ihr sagen oder
schreiben: «Wenn Sie weiter so die Tiiren zu-
schlagen, werde ich es dem Hausmeister mel-
den.» Oder aber ich kénnte ganz bei Gelegen-
heit bemerken, wahrscheinlich sei es ihr gar
nicht aufgefallen, Kinder seien ja so; und doch
wire man ihr dankbar, wenn sie ihnen sagen
wollte, sie mochten die Tiiren etwas leiser
schliefen. Wenn die Nachbarin nicht zu der
allerstursten Sorte Menschen gehort, wird sie
willig einsteigen und sich heimlich selbst an
der Nase nehmen.

Die Kunst der Kundenbehandlung

Ein Kapitel fiir sich bildet das Fingerspitzen-
gefithl im Geschiftsleben. Wer Riicksicht auf
die wirklichen Bediirfnisse des Kunden nimmt,
macht vielleicht auf den ersten Anhieb hin das
kleinere Geschift, auf die Dauer gesehen lohnt
es sich aber bestimmt auch finanziell.

Vor ein paar Jahren besuchte ich einmal ein
renommiertes Damenmodegeschift zur Zeit
des Ausverkaufs. Ich hatte Lust, mir einen
Ubergangsmantel zu kaufen, war mir aber
noch nicht klar, ob ich eher einen Woll- oder
einen Regenmantel erstehen wollte. In besag-
tem Geschaft wollte es der Zufall, daff ich von
einer #lteren Dame, der Geschiftsinhaberin,
wie ich aus der Anrede einer Verkduferin ent-
nahm, bedient wurde. Sie zeigte mir unter an-
deren einen ziindroten Wollmantel, von dem
sie gleich herausspiirte, dall er mir recht gut
gefiel. Da ich aber vorher niemals an eine sol-
che Farbe gedacht hatte, wollte ich keinen un-
iberlegten Kauf tun und fing sogleich inner-
lich zu tiberschlagen an, welche meiner Klei-
der und Taschen ich zu diesem roten Mantel
tragen konnte, ob mein Budget den eher hGhern
als veranschlagten Preis vertragen konne und
was der anderen Punkte mehr sind, wenn man
nicht unbeschriankte Mittel zur Verfiigung hat
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und dennoch seine Garderobe aufeinander ab-
stimmen mochte. Die Dame verlegte sich im-
mer mehr aufs beschworende Uberreden:
«Miissen Sie nicht selbst zugeben, dall dies ein
wunderschoner Mantel ist? Also! Haben Sie
etwa nicht genug Mut, um Rot zu tragen?
Wenn Sie etwas davon verstehen, miissen Sie
sagen, dafl der Mantel wirklich elegant ist!
Der macht eine Dame aus Ihnen, nicht wie
das Kleid, das Sie da tragen» (ein praktisches
Tweed-Kostiim, vielgeliebt und vielgetragen).
So ging es weiter, immer dringender, offenbar
hatte es sich die Dame in den Kopf gesetzt,
mir den Mantel zu verkaufen. Aber je linger
sie sprach, desto entschlossener war ich, sei es
auch nur aus Prinzip, ihn nicht zu kaufen;
doch brauchte es noch heftige Anstrengungen,
bis ich mich den aufsissigen Bemiithungen ent-
zogen hatte und wieder auf der Strafle stand.
War es wirklich moglich, daf§ diese Geschifts-
inhaberin in ihrer sicher langjahrigen Praxis
nicht mehr Fingerspitzengefiihl fiir Kunden-
behandlung erworben hatte? — Daheim {iiber-
legte ich mir die Angelegenheit nochmals
griindlich, um am néchsten Tag in einem an-
deren Geschift.. . einen roten Wollmantel zu
erstehen! Nie in meinem Leben werde ich aber
meinen Fuff wieder in jenes erste Geschift set-
zen.

Viele meiner Freundinnen sind junge Miit-
ter, deren Ménner erst am Anfang ihrer Kar-
riere stehen, und die deshalb nur beschriankte
Mittel fiir ihre Garderobe haben. Sie kommen
auch nicht, wie ihre berufstdtigen Schwestern,
haufig an den Schaufenstern der Modegeschaf-
te vorbei und mdchten deshalb, wenn sie ein-
kaufen gehen, sich gerne erst in zwei oder drei
Geschiften umsehen.

Wie kommt es nur, dafl so viele Verkdufe-
rinnen und Geschiftsinhaber nicht darauf
Riicksicht nehmen, dafl grofere Kaufe wohl-
itherlegt und sogar iiberschlafen sein wollen?
Man lidchelt oft tiber die Frauen, die ihre Ein-
kdufe am nichsten Tag (wenn sie Zeit zum
Uberlegen gehabt haben) wieder umtauschen;
aber dies ist nur die Folge davon, dal} die Ver-
kauferin innerlich ungeduldig dasteht und die
Kundin nicht zu sagen wagt: «Ich habe nun
gesehen, was Sie haben, mochte es mir aber
nochmals in aller Ruhe iiberlegen.» Im selte-
nen Fall, wo die Verkduferin von sich aus der
unentschlossenen Kundin entgegenkommt:
«Mochten Sie es sich erst noch iiberlegen —
kommen Sie ruhig morgen wieder», wird sie
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dafiir meistens einen dankbaren Blick und
eine treue Kundin gewinnen.
Wie wire es...

Ich konnte mir sogar vorstellen, daff das Fin-
gerspitzengefiihl, dieses Einfiihlen in die Situa-
tion des Kunden, manchen Geschiftsinhaber
tiber die gute Bedienung hinaus zu manchem
Neuen anspornen konnte. Wie wire es zum
Beispiel, wenn die Haushaltungsgeschifte von
Zeit zu Zeit eine Ausstellung oder aber einen
stindigen Schaukasten mit neu erfundenen
oder herausgekommenen Geriaten zusammen-
stellen wiirden? Gerade im Haushalt arbeitet
man oft mit Werkzeug, das seit Jahrzehnten
gleich geblieben ist. Tradition in allen Ehren,
aber gewill steigert es die Arbeitsfreude man-
cher Hausfrau, mit neueren und praktischeren
Geraten zu arbeiten. Meistens entdeckt man
solche Sachen erst, wenn man einmal in einem
fremden Haushalt abtrocknet.

Ich habe letzthin auch in einer franzosi-
schen Zeitschrift von Kinderkleidern gelesen,
die innerhalb eines Jahres von der Fabrik gra-
tis verlangert, erweitert und nach Bedarf auf-
gefrischt werden. Auch dies ist gewif eine Idee,
die die begeisterte Zustimmung vieler Miitter
findet, denn es ist anzunehmen, dafl Miitter,
die ihren Kindern die Kleider fertig kaufen,
zum Selberndhen keine Zeit haben oder darin
nicht bewandert sind.

Wer erinnert sich nicht des Restaurants
oder Hotels, wo Zucker und Brotchen nicht
abgeziahlt werden, wo Briefpapier & discrétion
und saubere Zeitschriften aufliegen? Sogar
wenn man dafiir etwas mehr bezahlt hat, wird
man sich spiter nur noch an die Atmosphire
des «wie zuhause» (die iibrigens auch an die
Wohlanstandigkeit appelliert) erinnern. Sol-
che Geschiftsleute machen bestimmt kein
schlechtes Geschift.

Noch viele Gebiete lieflen sich aufzdhlen,
denken wir nur an die Politik, in denen das
Fingerspitzengefiihl so manchem Konflikt den
Zindstoff nehmen konnte. —

Was ist es nun eigentlich, dieses vielgeprie-
sene Fingerspitzengefiihl, dieser gesunde Men-
schenverstand? Bald scheint es Riicksicht-
nahme, dann wieder Takt, ein andermal Initia-
tive... Lassen Sie es mich kurz und biindig
umschreiben und zugleich empfehlen als die
Bereitschaft, sich in die Lage der Mitmenschen
zu versetzen, um ihnen von da aus menschlich
im besten Sinne des Wortes zu begegnen.
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tige und gerade darum so schone Arbeit der
Hausfrau noch weiter zu spannen?

Dafl sich der Frau in dieser Art noch viele
Wege erschliefien, beweist eine Kinderlose, de-
ren Mann am Sonntag daheim bleiben, am
Samstag aber den ganzen Tag ausriicken will.
«Mein Mann hat natiirlich keine Zeit, Pldne
auszuhecken, Kursbuch und Karten zu studie-
ren, das iiberldfit er alles mir und hat volles
Vertrauen. Je nach Jahreszeit gehen wir ski-
fahren, wandern oder schwimmen. Ich habe
aber auch immer ein Schlechtwetterprogramm
auf Lager: da sehen wir uns eine andere Stadt,
ein Museum, eine Ausstellung usw. an, besu-
chen auswirtige Freunde und Verwandte oder
machen Entdeckungsreisen in der eigenen
Stadt, die wir erfahrungsgemill nie gut genug
kennen. Es macht mir Freude, immer etwas
Neues auszudenken, und mein Mann sagt, ich
sei ein guter Vergnligungsminister!»

Wenn ich daran denke, was mir eine Tele-
phonistin erzihlt hat — die «Auskunft»> werde
tiber das Wochenende bestiirmt mit Anfragen,
wo etwas los sei, was man etwa unternehmen
konne, welcher Film zu empfehlen sei — dann
mochte ich nur wiinschen, dafl im Bedarfsfall
jede Frau sich zu einem so zuverldssigen und
differenzierten Vergniigungsminister entwik-
keln wiirde!

Wer ist stéirker?

Nun gibt es allerdings dltere Frauen, die der
Ansicht sind, ihre inneren Krifte wiirden iiber-
fordert, wenn sie zu ihrem festgelegten, ohne-
hin reichlich bemessenen Haushaltpensum
noch zusidtzliche Pflichten {ibernehmen mii3-
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ten. Mit gutem Einfiithlungsvermogen dullert
sich dazu eine Vertreterin der jungen Genera-
tion: «Wir Frauen haben immer noch mehr
Kraft als unsere Minner, die ja nach ihrer an-
gestrengten Titigkeit oft ganz erledigt und in-
nerlich wie ausgehohlt heimkommen. Da ist es
gerade wichtig, daf wir ihnen etwas abgeben
von unseren seelischen Fihigkeiten, die sich
bei uns im tédglichen Umgang mit den Kin-
dern, den Haustieren, den Pflanzen, mit dem
Miérchenerzihlen, dem Liedersingen, dem
Wandern und Spielen stindig entwickeln kon-
nen, Ich bin froh iiber das lange Wochenende,
das meinen Mann wieder einmal richtig zu
sich selbst kommen 146t, aber ich habe das Ge-
fithl, als miiite ich ihn wie eines meiner Kin-
der behutsam bei der Hand nehmen und ihm
zeigen, wie schon die Natur, wie interessant
die Entwicklung der Kinder, wie bereichernd
die Beziehung zu Verwandten und Freunden
eigentlich ist.»

In dieser vermehrten Pflege der inneren
Werte sehe ich tatsédchlich eine der wichtigsten
fraulichen Aufgaben heute, im Zeichen der na-
henden Fiinftagewoche. Daf Ordnung und
Gleichgewicht im seelischen Haushalt unserer
ndchsten Angehorigen herrscht sollte uns eben-
so wichtig sein wie das Abstauben der Mcbel
und das Flicken der Wische. Wenn wir uns in
dieser Art immer neue Ziele stecken, dann be-
kommt sicher auch das heute leider oft gering
geschitzte Hausfrauendasein wieder mehr Be-
deutung, erscheint der Frau schtner und ge-
wichtiger als jede noch so interessante Berufs-
arbeit.
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Tee thé tea

Wer bastelt, klebt und flickt

Sy,
Sm e

ANEUJ

der braucht
PLOSS-STAUFER-KITT!
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