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Erlebnisse als Angestellte in einem
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Warenhaus

Von Maria Colombo

S ;-

In der Dezembernummer erschien an dieser
Stelle der Artikel «Sales Lady im Weihnachts-
rummel», in dem uns eine Schweizerin ihre Er-
lebnisse als Weihnachtsverkduferin in einem
Warenhaus New Yorks erzdhlt. Als ich vor
vier Jahren in meinem eigentlichen Beruf keine
Stelle finden konnte, meldete auch ich mich,
allerdings hier in der Schweiz, in einem Waren-
haus und wurde vom Biiro einer innern Ab-
teilung angenommen.

Beim Lesen des eben genannten Artikels
wollte mir da und dort scheinen, dafl zwischen
dem Macy’s in New York und meinem Waren-
haus hier in gewissen Auffassungen und viel-
leicht sogar in der Atmosphare einige Ver-
schiedenheiten bestehen. Anderseits habe ich
manchen Satz, um sicher zu gehen, zweimal
gelesen, um mich dann dariiber, daf meine
Zornausbriiche und innern Abneigungen von
damals nicht so ganz ohne Grund waren, die-
bisch zu freuen.

Die Abteilung, in der ich arbeitete, nahm
die schriftlichen Bestellungen aus Stadt und
Umgebung entgegen und befalite sich mit be-
sondern Anliegen der Kunden, wie Riicksen-
dungen, Warenumtausch und Reklamationen.
Wir waren in unserm Biiro zehn Angestellte
und standen in stindigem Kontakt mit dem
Laden, wo wir Einkdufe und Umtausche tatig-
ten oder eventuelle Reklamationen vorbrachten.
Unsere Abteilung war im Laden nicht sehr
beliebt, weil wir unter allen Umstidnden die
Interessen des Kunden zu vertreten hatten,

auch dann, wenn diese im Unrecht war.
— So erhielten wir beispielsweise einmal ein
teures Korsett zuriickgesandt. Die Dame, die
es im Laden gekauft hatte, schrieb dazu, das
Korsett passe ihr trotz der Umidnderung nicht,
und sie wiinsche das Geld zuriick, das sie dafiir
ausgegeben. Die Angelegenheit wurde zur Er-
ledigung mir iibergeben, und ich brachte Brief
und Korsett zur Weifndherin der entsprechen-
den Abteilung. Sie aber erkldrte, das Korsett
sei auf die Mafe der Dame abgedndert wor-
den, diese habe es auch zweimal, vor und nach
der Fertigstellung, anprobiert und sei schliefi-
lich hochbefriedigt damit fortgegangen. Die
Chefin der Abteilung, die auf Wunsch der
Kundin bei der Anprobe dabei gewesen war,
wurde gerufen und erklarte dasselbe. Ich mel-
dete die Sache der Assistentin unseres Biiros,
mufite aber unverrichteterdinge wieder in die
Abteilung zuriick: das Korsett wurde, trotz der
Einwiinde seitens der Chefin der Abteilung,
zurlickgenommen und der Kundin das Geld
«entgegenkommenderweise» zuriickgesandt. —
Ein anderesmal handelte es sich um einen
ebenfalls abgednderten Damenhut, der von der
Kduferin mit der Begriindung zuriickgesandt
wurde, der Hut gefalle ihr und ihrem Manne
nun doch nicht und passe ihr iibrigens, wie sie
jetzt feststelle, auch nicht recht. Sie wiinsche
das Geld zuriick. Der Hut wurde zuriickgenom-
men. Es handelte sich um ein einfaches, bil-
liges Modell, das durch die von der Kundin
gewiinschte Umédnderung tatsiachlich eingebiifit
hatte.

Riicksendungen dieser Art kamen ab und zu
vor. Das prinzipielle Entgegenkommen, das
den Kunden in solchen Fillen entgegengebracht
wurde, gehorte zum Charakter unserer Abtei-
lung, wurde von der Leitung her diktiert und
von dieser als Reklame gewertet.

Der Weihnachtsbetrieb bei uns

Icu hatte meine Stelle anfangs November an-
getreten. Gegen Ende des Monats setzte der
Weihnachtsbetrieb ein, und mit ihm begann
die Arbeit enorm zu wachsen und alle unsere
Krifte in Beschlag zu nehmen. Die Gestelle
fillten sich tdglich drei- bis viermal neu mit
Gegenstidnden, die von den Kunden zuriick-
gesandt und von uns umgetauscht werden
mufiten, und auf unsern Arbeitstischen lag eine
Menge Postbestellungen, Anfragen, Reklama-
tionen. Oft vergaflen die Kunden, den von ihnen
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personlich im Laden gekauften, aber aus ir-
gendeinem Grunde an uns retournierten Gegen-
stinden die entsprechenden Kassazettel bei-
zulegen, was fiir uns eine vermehrte, enorm
zeitraubende Arbeit bedeutete; denn wir durf-
ten unter keinen Umstinden Retourniertes um-
tauschen oder in die Abteilungen zuriickbrin-
gen, ohne die entsprechenden Beweise in den
Hinden zu haben, dafl dieses auch wirklich in
unserm Geschift gekauft worden waren. Wenn
die Unterlagen also fehlten, mufiten wir ent-
weder in der Kartothek der Spedition die Spe-
ditionskarte oder in der Kartothek des Ver-
rechnungsbiiros — wenn die Kunden die
Gegenstande personlich im Laden gekauft hat-
ten — die Kopie des entsprechenden Kassa-
zettels suchen, wobei das Suchen oft durch
bestimmte Umstdnde noch zeitraubender ge-
macht wurde, so, wenn z. B. Speditionskarte
oder Kassazettel noch nicht eingeordnet waren.
Kurzum, es war eine oft zum Verzweifeln ver-
wickelte Angelegenheit, sich die notwendigen
Unterlagen zu verschaffen, auf Grund deren
man weiterarbeiten und die Sache iiberhaupt
erledigen konnte. Es kam vor, daf man eine
Stunde und mehr beim bloflen Suchen einer
dieser notwendigen Unterlagen verlor. Und
inzwischen hatte der Berg von Arbeit im Biiro
nicht ab-, sondern zugenommen, und die Assi-
stentin hatte sich bei den anwesenden Kolle-
ginnen erkundigt, was man eigentlich tue und
wo man sich herumtreibe.

Im Laden kam man vor lauter Leuten kaum
durch, und doch galt der Andrang an den
Verkaufstischen fiir uns, die wir ja auch ein-
kaufen mufiten, dabei aber nicht vorwirts-
kamen, in unserm Biiro nicht als Entschuldi-
gung. Auch bei uns ging es um Kunden, die
bedient werden wollten, und so mufiten wir
immer die Leistung vollbringen, uns, ohne dem
Kunden den Vortritt zu verwehren und ohne
ihm Argernis zu geben, doch bis zur Verkiu-
ferin durchzukdmpfen und unsere Ware zu
erhalten.

Vom ersten Dezember an arbeiteten wir
abends statt nur bis um sechs Uhr bis um
halb sieben Uhr (diese halbe Stunde wurde
nicht als Uberzeit bezahlt), und wihrend der
letzten acht Tage vor Weihnachten noch von
sieben bis zehn Uhr.

In der Zeit vor Weihnachten war die all-
gemeine Atmosphidre im Biiro zum Zerreiflen
gespannt. Mir war mehr als einmal ums Heu-
len, und bei meinen Kolleginnen geniigte eine
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Kleinigkeit, um aus ihnen einen Platzregen
von Schimpfnamen hervorzurufen: «Die Mure
— die chaibe Zwitschge — das Hornochs
(womit Kolleginnen oder — Kunden gemeint
waren) — das got mich doch en Schifidriack
a, was die blod Chue vumer wot — es isch zum
Haarole» u. a. m. Entladungen dieser Art wirk-
ten auf uns andere indessen mehr komisch als
ernst.

Am Weihnachtsabend nach Geschiftsschlufl
empfand ich den heiflen Wunsch, anstatt heim-,
allein irgendwohin zu fahren, um nichts als
schlafen und ausruhen zu konnen, und nach
den Festtagen erzihlte mehr als eine Kolle-
gin, sie hitte wiahrend der Festtage vor allem
geschlafen.

Am Abend des Weihnachtstages ldutete der
Abwart unserer Chefin an: es sei eine Dame
da mit einem Kleid, das sie am Vortag gekauft
habe, an dem nun aber etwas nicht stimme,
sie fiihre einen fiirchterlichen Tanz auf und
wolle es unter allen Umstdnden heute abend
noch umgetauscht haben. So mufite die Chefin
ins Tram steigen und ins Geschift hinunter-
fahren. Im Jahr darauf wollte einer, wiederum
an einem der Weihnachtstage, Kerzen kaufen,
diesmal aber blieb die Chefin hart.

Kundenbriefe

Wir erhielten oft drollige, in einem ganz un-
geschiftlichen Ton geschriebene Briefe, an
denen meine Kolleginnen und ich im Stillen
unser helles Vergniigen hatten. Wenn ich Zeit
dazu hatte, schrieb ich sie mir ab. Hier einige
Beispiele davon:

«Werte Firma. Meine Tochter, die in X ar-
beitet, hat letzte Woche inihrem Geschift einen
Teppich gekauft. Ich habe sie beauftragt, ein
Stiick Laufer 135X235 zu kaufen. Habe ndm-
lich einen Pliischteppich in der Stube, der an
verschiedenen Stellen abgelaufen ist und wolite
das Stiick drauf legen. Nun hat sie aber ge-
meint, sie mache mir eine grofie Freude wenn
sic grad einen neucn kauje. Nun ist der aber
zu grof und schwer, dalf ick ihn fast nicht klop-
fen kann, habe eben keinen Handlancer (an
dzrs hat sie nicht gedacht, schon weil sie keine
solchen Arbeiten machen mulf). Auch ist es
hier sehr primitiv zum klopfen. Den alten
kann ich auch nirgends enderswo hintun, so
wiist ist er noch nicht. So lange ich lebe, wiirde
er schon halten. Ich bin eben nicht mehr jung.
Nun méchte ich kiflich anfragen, ob man den-
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selben umtauschen kann. Sie wiirden mir einen
grofen Gefallen tun.»

«Tit X. Sende Ihnen die Kataloge wieder
zu. Leider fand ich den nicht wo ich suchte.
Den ein gut Bekander von mir sagte er hitte
vor etwa einem Jahr ein Radio von Ihnen ge-
kauft, ,Teletone heife er zu 105 fr. Nun
kommt aber meine Schwester ndchstens zu
IThnen. Und dann will sie sehen. Nun wiinsche
ich mir Linoleumliufer kann man Muster
haben oder! Fiir die Miihe meinen besten
Dank.»

«Werte Firma. Machte Sie anfragen ob das
Bdbi gemacht ist. Wo ick zirka vor zwei Mo-
nate gebracht habe. Fraulein hat zwar gesagt,
es werde uns zugeschickt. Wenn es gemacht
sei. Da wir noch nicht im Besitze sind. Das
Kind wartet sehnsucht darauf. Wollen Sie so
gut sein und uns einen Katalog zusenden
witrden.»

Einmal kam ein Biistenhalter zuriick. Ab-
sender und Briefschreiber war ein Herr. Er
habe diesen Biistenhalter seiner Braut schen-
ken wollen, aber die Verlobung habe sich auf-
gelost, und so schicke er ihn wieder zuriick.

Oder ein Reklamationsbrief:

«Tit. Firma. Da geht man zu X. und glaubt,
gut bedient zu werden. Aber ,,0ha‘ erst hap-
perts bei den Verkduferinnen, die glauben, man
miisse froh sein, wenn sie einem etwas ver-
kaufen und dann hat man fiir sein Geld erst
noch einen Mist erhalten. Am 10.2. habe ich
diese Spange gekauft und heute — nach einer
Woche sieht sie so aus! Entsetzlich! Seit wann
verkaufen Sie die gleiche Ware wie man im ¥
erhdlt. Ich bin sehr enttduscht vom I[hrem
Service.»

Achtung, Kontrolle!

Avucn wir muffiten die Zeit stempeln, wenn wir
zur Arbeit kamen und von ihr heimgingen,
nur dafl bei uns keine Bonus von 25 Dollar
an die immer Piinktlichen verteilt wurden, wie
das bei Macy’s iiblich ist.

Alle Angestellten, die durch Thre Arbeit in
direktem Kontakt standen mit dem ILaden
oder in der Spedition arbeiteten, mufiten Pa-
kete oder Einkaufstaschen beim Eingang ins
Haus abgeben. Im Laden fiir uns personlich
gekaufte Gegenstinde wurden uns erst am
Abend vor dem Ausgang ausgehindigt.

Unsere Garderobe im Kellergeschofl unten
olich, gemessen an der Garderobe des Macy’s
in New York, der eines Kindergartens, nicht
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nur in ihrenraumlichen Ausmallen, sondernauch
in ihrer Organisation. Es war eine Garderobe-
frau da, die inoffiziell, d. h. unauffilligerweise,
zu kontrollieren hatte, was wir, von der Arbeit
kommend, bei uns trugen, und offiziell den
Verkehrspolizisten spielte. Wir durften nim-
lich nur auf einem ganz bestimmten Weg,
rechts vom Eingang, zu unsern Schrinken ge-
langen und auf einem andern, links von den
Schrinken, wieder hinausgehen. Diese Rege-
lung mochte fiir die Zeiten des grofen An-
dranges berechtigt oder gar notwendig sein,
nachdem ja bekannt ist, daf wir Schweizer in
dieser Beziehung nicht so diszipliniert sind,
aber die Regel muflte eingehalten werden, auch
wenn sich blof drei oder vier Personen im
ganzen Raum befanden, was fiir uns auch mei-
stens der Fall war, indem wir andere Arbeits-
zeiten hatten als die Verkauferinnen, durch
deren Zahl der Andrang erst entstand. Ver-
suchte man den Weg abzukiirzen, weil bis zum
Stempeln-Miissen nur noch zwei Minuten Zeit
verblieben oder man einfach keinerlei Begriin-
dung dafiir feststellen konnte, den Umweg
wihlen zu miissen, wurde man entweder zu-
riickgerufen oder zumindest zurechtgewiesen.

Es galt als Mangel an Geschaftsinteresse,
beim Ertonen des Glockenzeichens grofle Eile
zu zeigen, um zusammenzupacken und heim-
zukommen. Und doch brauchen sich in dieser
Beziehung nicht einmal die Verkédufer des
Macy’s in New York zu verstellen, schreibt
doch die Verfasserin des Artikels: Abends er-
tone punkt neun Uhr das Glockenzeichen,
«worauf Hunderte von Angestellten in ein IFreu-
dengeheul ausbrechen, die Arme verwerfen und
an ihre Kassen stiirzen fiir den Abschluf}» (stiir-
zen!, das Wort steht wirklich da). Allerdings
heifit es anschliefend, die Kiufer verzogen sich
ebenso schleunigst und ohne Widerstand!

Ich hatte seit jeher die Gewohnheit, beim
Uberlegen oder Schreiben den Kopf in die
Hand zu stiitzen. Als ich wieder einmal in
dieser Stellung am Tisch saf}, trat unsere Chefin,
die ich im {ibrigen sehr schitzte, ins Biiro:
«Frl. C., bei uns wird wihrend der Arbeit der
Kopf nicht gestiitzt.» — Wir hatten je einen
sehr kleinen Arbeitstisch, so dafl ich meine
Utensilien — Bleistift, Gummi usw. — immer
in der Schublade liegen lief und sie blof8 her-
ausnahm, wenn ich sie gerade bendétigte. Als
ich einmal daran war, irgendeines davon
herauszunehmen, trat wiederum die Chefin zur
Tiire herein: «Wenn ich in diesem Biiro noch
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einmal eine Schublade offen sehe, lasse ich sie
alle absperren», warf sie mir zu. Es war nim-
lich verboten, wahrend der Arbeitszeit zu
essen. Die meisten von uns — selbst die Assi-

stentin — bewahrten indessen in der Schublade .

einige Siifigkeiten auf, die man im Laufe des
Tages naschte. Das wulite die Chefin und
nahm somit an, mich beim Essen ertappt zu
haben. — Man erinnere sich: Im Macy’s in
New York diirfen die Verkdufer wihrend des
Bedienens sogar Schlager jodeln!

«Erzihlen Sie Ihren Kolleginnen ja nichts...!»

Avs ich am ersten Tag durch die Assistentin
unseres Biiros in die Arbeit eingefiihrt wurde,
warnte sie mich: «Erzihlen Sie Thren Kolle-
ginnen ja nie etwas aus lhrem Privatleben,
denn wissen Sie, hier wird alles weitererzihlt,
auch wenn man Thnen heiliges Stillschweigen
dariiber verspricht.» Im gleichen Atemzug
fragte sie mich, ob ich geschieden sei. Was ich
nicht war und ihr somit auch frohlich anver-
traute. Noch am gleichen Tag fand es eine
meiner zukiinftigen Kolleginnen notwendig,
mich zu warnen: «Erzihlen Sie dieser Assi-
stentin ja nichts, sie plaudert alles weiter.»

Selbstverstindlich wurde viel getratscht, ich
selber wurde indessen nie iiber irgend etwas
Personliches ausgefragt und schlof§ daraus, dafl
Neugierde und Plauderhaftigkeit wohl meistens
auf Gegenseitigkeit beruhen.

Im iibrigen waren meine Kolleginnen sehr
verschiedener Art. Eine von ihnen lud mich
nach wenigen Wochen zu sich ein und erzihlte
mir von da an immer wieder von sich. Sie
war mit einem im Ausland lebenden Auslander
verlobt, hatte aber gleichzeitig ein Verhaltnis
mit einem andern Mann und wufite nicht, ob
sie ihren Verlobten heiraten sollte. Spiter
bekam sie ein Kind von ihm und entschlof
sich aus diesem Grunde doch zur Heirat mit
ihm. — Eine andere hatte ein Kind von einem
in der Scheidung stehenden Manne. Sie hatte

Z E R S P 1
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einen schwierigen, launischen Charakter und
eine zweischneidige Zunge. Am Tag vor ihrer
Heirat erzahlte sie uns aufgeregt von ihrer
Garderobe — Kleid, Schuhe, Hut und Hand-
schuhe —, die sie tragen wiirde.

Andere hatten Mithe und Kiimmernisse.
Eine hatte fiir ein uneheliches Kind zu sorgen.
Sie war von ihrem Verlobten im Stich gelassen
worden und kdmpfte sich nun seit vier Jahren
tapfer durch, indem sie am Stadtrand eine
kleine Wohnung gemietet hatte, mit ihrem
Knaben zusammenwohnte und ihn selber erzog.
Zwei andere mufiten einen Teil ihres ohnehin
niedrigen Lohnes der Familie abgeben, weil
der Lohn des Vaters nicht ausreichte. Eine
vierte war seit Jahren Vollwaise, hatte keine
Geschwister und verlor fiinf Tage vor Weih-
nachten ihren Verlobten. Er war Lastwagen-
chauffeur gewesen und blieb anldflich eines
Zusammenstofles, an dem er selber keine Schuld
trug, tot liegen.

Die Mehrzahl meiner Kolleginnen hatte einen
Monatslohn von 400 Franken zusitzlich
40 Franken Teuerungszulagen. Darunter be-
fanden sich solche, die seit drei und mehr Jah-
ren im Geschéft arbeiteten. Sie alle hatten
keine kaufminnische Bildung genossen und
verfiigten tiber keinerlei Kenntnisse von Fremd-
sprachen, so daf sie sich mit dem Lohn zu-
frieden geben mufiten, den man ihnen gab.

Nach acht Monaten verlief§ ich diese Stelle
und arbeitete spiter in einem Biiro in meinem
eigentlichen Beruf, wo ich mich unter meinen
Kolleginnen sehr wohl fiihlte. Trotzdem packte
mich hie und da ein heftiges Heimweh nach
meinen ehemaligen Arbeitsgefdhrtinnen vom
Warenhaus. Sie hatten meinen jetzigen Kolle-
ginnen etwas voraus: ihnen fehlte das Geld,
um damit sich und andern etwas vorzumachen,
sie waren einfacher und zugleich, ob sie es
wufiten oder nicht, ehrlicher. Ich wiinschte
oft, wieder mit ihnen zusammen zu sein und
ihre Mithen und Sorgen mit ihnen teilen zu
konnen.

Roman.

sinnig und zugleich amiisant zu analysieren.

JOHN ERSKINE
Das Privatlieben der schéonen Helena
4. Auflage.
Die faszinierende Gestalt der schonen Helena gibt dem Dichter Anlal, die weibliche Psyche scharf-

Durch jede Buchhandlung
SCHWEIZER SPIEGEL VERLAG ZURICH 1

Gebunden Fr. 15.90
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