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WIE IST DIE SCHAFSGEDULD DER TRAM-
UND AUTOBUSBENGTZER ZU ERKLAREN?

m@ Gesprache mit Lesern :

von Fortunat Huber iﬂ
Es liegt mir fern, durch die Beitrige
«Gespriche mit Leserns (die kiinf-
tig mehr oder weniger regelmiflig
erscheinen sollen) mit der niitzlichen
und wertvollen Einrichtung der re-
daktionellen Briefkasten in Wett-
bewerb zu treten. Wohl aber werde
auch ich hier an uns gestellte Fragen
beantworten: nicht solche, die durch
Nachschlagewerke ebensogut beant-
wortet werden konnen, und nur sol-
che, die mich selbst beschéftigen.

B e e s

Sekr geehrter Herr!

B 5 s s

Ein Vorschlag: Erkliren Sie mir in Thren
«Gesprichen mit Lesern» die Schafsgeduld der
Ziircher Tram- und Autobusbeniitzer! Wie

Sie selbst feststellen konnen, haben sich alle
Berufstitigen unserer Stadt, sofern diese auf
Trams und Autobusse angewiesen sind, auf
dem Wege von und zur Arbeit viermal tdg-
lich in iiberfiillten Wagen einem menschen-
unwiirdigen Gequetsche und Gedringe auszu-
setzen. Ein Megaphonbeitrag in einer der letz-
ten Nummern Ihrer Zeitschrift bezeichnete
die Fahrgéste als Sardinen. Aber die Sardinen
haben es besser! Sind diese einmal in der
Biichse, haben sie ihre Ruhe. Wir werden auch
noch in der Biichse herumgeschupft und kom-
men, falls wir nicht ausschlieflich an End-
stationen ein- und aussteigen, zum guten Ende
auch nur mit grofler Miihe wieder hinaus.
Diese menschenunwiirdigen Zustinde dauern
schon jahrelang. Wihrend des Krieges ent-
schuldigte man sie mit Wagen- oder Personal-
mangel. Man fiigte sich dem Ubelstand wie
andern Kriegsfolgen auch. Aber die Verhilt-
nisse sind, sechs Jahre nach dem Waffenstill-
stand, unverindert schlecht, und, was noch
schlimmer ist, man hort nichts von einer Bes-
serung, die fiir die ndchste Zukunft in Aus-
sicht steht.
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Man weifl zwar, dafl sich die zustindigen In-
stanzen seit Jahren um die Frage streiten, ob
sich Tram, Autobus oder Trolleybus fiir unsere
Verhiltnisse besser eigne. Aber das sind Pro-
bleme fiir Verkehrsfachleute, die das Publi-
kum weder beurteilen noch entscheiden kann.
Den Fahrgisten ist es vollig gleichgiiltig, ob
sie in Untergrundbahnen, Straflenbahnen,
Autobussen oder Trolleybussen befordert wer-
den. Das einzige, was die Fahrgiste verlan-
gen, ist, einigermafien bequem und schnell und
unter menschenwiirdigen Bedingungen befor-
dert zu werden. '

In den vergangenen Jahren sind neue, mit den
letzten technischen Schikanen ausgestattete
Tramwagen und Autobusse in Verkehr gesetzt
worden. Doch was niitzen dem Fahrgast die
schénen Wagen? Er wiirde es vorziehen, in
technisch weniger vollkommenen Fahrzeugen
sitzen oder doch wenigstens stehen zu kdnnen,
ohne herumgeschupft zu werden. Aber auf das
Wagenmaterial wird heute offenbar mehr Wert
gelegt als auf das «Menschenmaterial».
Ebenso aufschlufireich ist die kiirzlich vertre-
tene Zumutung, die in dem Vorschlag liegt,
die Bevdlkerung habe sich, um den Verkehrs-
betrieben die Losung ihrer Aufgabe zu ermog-
lichen, auf die englische Arbeitszeit umzustel-
len. Die englische Arbeitszeit 18t sich heute,
wo immer mehr Leute immer weiter weg von
ihrer Arbeitsstitte wohnen, wohl vertreten.
Aber auf gar keinen Fall haben dariiber die
Bediirfnisse irgendwelcher staatlicher Betriebe
zu entscheiden. Die Bevilkerung ist nicht dazu
da, ihren Tag so einzuteilen, wie es den Ver-
kehrsbetrieben paft, sondern diese haben dafiir
zu sorgen, daf die Bevolkerung dann, wenn
es ihr pafit, und gerade und ganz im beson-
dern wihrend der Stofzeiten, menschenwiirdig
befordert wird. '

Es ist mir vollkommen unverstindlich, wie
widerspruchslos sich das Publikum diese tig-
liche Miffhandlung gefallen 148t, vor allem,
da es sich bei den Benachteiligten nicht um
wehrlose Kinder und Greise handelt, sondern
in der Grofizahl um stimmberechtigte Biirger
aller Parteien und Stiinde.

S ehr geehrter Herr!

Wie konnen Sie sich wundern? Die Schafs-
geduld der Ziircher Tram- und Autobusbeniit-
zer ist nur ein Zeichen unserer Zeit, ein

Z E-R S P I

E: G"E-L

schlimmes Zeichen zwar, aber nicht etwa blof}
fiir zlircher- oder schweizerische Verhéltnisse.
Die Dienste der Ziircher Verkehrsbetriebe all-
gemein als schlecht hinzustellen, wire nach
meiner und sicher auch nach Ihrer Meinung
reichlich ungerecht, aber wihrend der Stof-
zeiten sind sie es wirklich. Ich teile auch Thre
Ansicht, daf die allerwichtigste Aufgabe von
Trams und Autobussen darin besteht, gerade
wihrend der Stofzeiten fiir eine menschen-
wiirdige Beforderung zu sorgen.

Nun ist nicht daran zu zweifeln, daf den zu-
stindigen Behorden das Problem wohl bekannt
ist. Niemand kennt auch gewifi das Unbefrie-
digende dieser Verhiltnisse besser als die Ver-
waltung unserer Verkehrsbetriebe. Es ist selbst-
verstindlich auch keineswegs so, dafl diese
schlechten Willens wiren und sich am Arger
der Tram- und Autobusbeniitzer weiden wiir-
den. Die lustigen Verse, die auf kleinen Pla-
katen in jedem Tramwagen das Publikum
auffordern, die Unannehmlichkeiten mit Humor
zu tragen und zu mildern, sowie die zeich-
nerischen Aufmunterungen im gleichen Sinne
auf der Riickseite der Billette beweisen das
Gegenteil.

Ich zweifle ferner gar nicht daran, dal es
umfassende und zuverldssige Statistiken gibt,
welche die Lage in genauen Zahlen festhalten.
Es fehlt bestimmt nicht an sachkundigen
Kommissionen, die mit Umsicht und Gewis-
senhaftigkeit an Planen zur Abhilfe studieren.
Wahrscheinlich tagen diese Kommissionen
schon linger, als der ('belstand iiberhaupt
besteht. Hingegen halte ich es fiir sehr wahr-
scheinlich, da man von den Ergebnissen die-
ser Arbeiten gerade deshalb so wenig spiirt,
weil eine umfassende Losung der Probleme
gesucht wird, die es bei den sich stindig n-
dernden Verhiltnissen gar nicht geben kann
oder -die sich, selbst wenn sie moglich wire,
erst nach Jahren oder Jahrzehnten auswirken
wiirde. Auch das Studium solcher Pldne ist
unerldflich. Genau so wichtig aber ist es, vor-
erst einmal Zwischenlosungen zu finden, die
sofort ausgefithrt werden konnen, und zwar
auch dann, wenn diese spdter wieder aufge-
geben werden miissen. Aber die weltweite Ent-
wicklung, an umfassenden Pldanen zu arbeiten,
hat unsere Fahigkeit und die Entschlufkraft
zu Improvisationen auf allen Gebieten ge-
schwicht. Die verhdngnisvolle Neigung, die
Gegenwart einer Zukunft zu opfern, die trotz
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den raffiniertesten Planen nicht errechnet wer-
den kann, riacht sich auch hier.

Allerdings bin ich {iberzeugt, dafl trotz der
gegenwirtigen Scheu vor Zwischenlosungen
auf dem Gebiete unserer Trams und Auto-
busse schon lingst eine teilweise Abbhilfe ge-
funden worden wire, wenn den Beniitzern ein
Weg offen stiinde, auf die Dienste unserer
Trams und Autobusse zu verzichten.

Wenn wir in einem Laden schlecht bedient
werden, konnen wir uns zur Wehr setzen,
indem wir einen andern Laden aufsuchen. Be-
friedigt uns irgendeine Ware nicht, steht es
uns frei, auf eine andere Marke {iberzugehen,
sofern es ein Konkurrenzprodukt gibt. Aber
die Verkehrsbetriebe verfligen eben iiber ein
Monopol. Die allermeisten Trambeniitzer sind
auf die Dienste der Trams angewiesen. Selbst
wenn die Beforderung wihrend der Stofzeiten
noch elender als heute wire und Kinder und
Greise wie Trauben an den Einsteigebrettern
hingen miillten, es ginge den Verkehrsbetrie-
ben kaum ein Kunde verloren.

Auf diesem besondern Gebiet hat das Mono-
pol, in diesem Falle der Stadt, natiirlich auch
Vorteile, die wahrscheinlich grofer als die
Nachteile sind, aber nur unter der Voraus-
setzung, dafl die Biirger, die schliefllich das
Monopol der Stadt iibertragen haben, selbst
dafiir einstehen.

Doch gerade der Umstand, daf alle Bevol-
kerungsschichten in gleicher Weise auf gute
Dienste der Verkehrsbetriebe angewiesen sind,
wirkt sich in dieser Hinsicht schiddlich aus.
Ginge es um eine Dienstleistung, an der zum
Beispiel Gewerkschaften besonders beteiligt
wiaren, so wiirden diese sich fiir deren Ver-
besserung einsetzen; wiren Unternehmer im
besondern die Leidtragenden, wiirden sich
Unternehmerverbdnde der Sache annehmen.
Hier aber sind Arbeitgeber und Arbeitnehmer
aller Berufe in der gleichen Lage. Es gibt auch
keine parteimidfige Trennung. Freisinnige, So-
zialisten, Christlich-Soziale und Unabhéngige,
sie alle sind Tram- und Autobusbeniitzer, wes-
halb sich niemand im besondern ihrer an-
nimmt.

Die wahren Verantwortlichen fiir die bestehen-
den Ubelstinde in unsern Verkehrsbetrieben
sind zuletzt ganz selbstverstindlich wir, die
einzelnen Biirger. Wir miissen unserer Schafs-
geduld hier — aber natiirlich nicht nur hier —
ein Ende setzen.

Was konnen wir tun? Falls jeder einzelne
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Biirger, statt sich tiber eine menschenunwiir-
dige Beforderung viermal tdglich stumm oder
schimpfend zu drgern, wo er geht und steht, in
einer Partei, sofern er einer solchen angehort,
in seinem Quartierverein, wo ein solcher be-
steht, in jedem andern Verein, dem er an-
hiangt, nach Abhilfe ruft, wenn er kurz {iber-
all, wo es ihm moglich ist, seinem Unmut
Ausdruck gibt (aufler den Tram- und Autobus-
kondukteuren gegeniiber, die es gerade wih-
rend der Stofizeiten — mit Ausnahme in den
Grofiraumwagen mit automatischen Tiiren,
wo einer unbeweglich sitzt und dafiir Hunderte,
die einen solchen Wagen im Laufe eines Tages
benutzen mogen, schon im Vorraum zu Mus
gequetscht werden — auch schwierig haben
und sich zum Teil mit bewunderungswiirdigem
Gleichmut, ja sogar mit Humor damit ab-
finden), dann wird 7weifellos trotz allen tech-
nischen Schwierigkeiten innert kurzer Zeit
zwar nicht eine ideale Losung, die ja kein
Mensch erwartet, aber eine Verbesserung der
Verhiltnisse moglich sein.

Viel schwieriger als die technische Behebung
der Mingel der Verkehrshetriebe ist es, unsere
eigene Schafsgeduld zu iiberwinden. Wir haben
uns schon vor, vor allem aber wihrend des
Krieges, an die Riicksichtslosigkeit dem
Einzelnen gegeniiber so gewdhnt, daf wir es
gar nicht mehr versuchen, unsere Bediirfnisse
als einzelne Biirger zur Geltung zu bringen.
Wir sind uns wohl zuwenig bewufit, dall die

"Menschenwiirde zum leeren Wort wird, wenn

wir diese nicht selbst zu allererst im Alltag
verteidigen. Die tdgliche Millachtung, die wir
uns wahrend der Stofizeit in unsern Trams
und Autobussen gefallen lassen, wire an sich
keineswegs tragisch. Es gibt Schlimmeres auf
dieser Welt. Aber wenn wir uns nicht zu-
ndchst und mit Vorzug in eben solch kleinen
Dingen zur Wehr setzen, miissen wir uns
weder wundern noch beklagen, wenn wir
schliefllich auf allen Gebieten zur machtlos
herumgeschobenen Masse werden. Dann muf
es notwendig so weit kommen, daf wir nicht
blof, wie heute schon, neue Kartoffeln, Kir-
schen und Aprikosen nur dann essen diirfen,
wenn es uns erlaubt oder vorgeschrieben wird,
sondern dann werden anonyme Stellen, von
deren Existenz wir vielleicht iiberhaupt nichts
wissen, frither oder spiter iiber unsere ganze
Lebensfiihrung entscheiden.

Der Ameisenstaat entsteht nicht nur unter
einer Diktatur, er kann sich auch unter einer
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demokratischen Verfassung herausbilden. Er
ist nicht von einem Tag auf den andern da,
er entwickelt sich so allméhlich, daBl die Ge-
fahr besteht, diesen erst zu erkennen, wenn
die Entwicklung schon zu fortgeschritten ist,
um iiberhaupt noch etwas gegen ihn tun zu
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konnen. Es geniigt nicht, den ferngelenkten
Ameisenstaat theoretisch zu verdammen. Wir
miissen uns gegen alle seine Anfinge in jedem
einzelnen Falle einzeln zur Wehr setzen, zum
Beispiel auch, wenn er sich nur in iiberfiillten
Tramwagen wiahrend der Stofizeiten ankiindigt.
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Wenn Sie mit knapp geniigend Geld in der

Tasche, um Ihre Frau zum verabredeten

> Zvieri einzuladen, entdecken, daB sie
mit zwel hungrig dreinblickenden Freun-
dinnen anriickt und Sie genauwissen, daB3
Ihre Frau jeweils fiir den letzten Rappen
Einkdufe macht.
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