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W'ichtigste_'_Regel: In den Trichter sprechen

WIE MAN
RICHTIG
TELEFONIERT

VON ADOLF GUGGENBUHL

10 REGELN FUR TELEFONBENUTZER

Wenn jemand Sie fragen wiirde: « Konnen Sie telefonieren? », so wiirden
Sie wahrscheinlich mit einem beleidigten « Selbstverstandlich!» antworten.
Jedermann glaubt, telefonieren zu konnen, so wie jedermann schreiben oder

lesen kann. Und doch haben Untersuchungen gezeigt, dafl neun von zehn Per-
sonen das Telefon immer noch nicht richtig zu handhaben verstehen. Es ist
deshalb sicher nicht miiflig, nachstehend auf die hdufigsten Fehler aufmerksam
zu machen, die beim Telefonieren gemacht werden. Gewili, es sind alles Selbst-
verstindlichkeiten, und trotzdem werden sie hdufig nicht beachtet.

1. Wenn Sie angerufen werden, sagen Sie
nicht « Hallo», sondern mnennen Sie
Ihren Namen.

Wenn Thnen jemand anliutet, miochte er
zuallererst wissen, ob er Sie wirklich er-
reicht hat. Auch mit dem freundlichsten
« Hallo » erfdhrt er das nicht.

Sagen Sie nicht einfach «Miiller»,
sondern melden Sie sich als «Frau Miil-
ler », « Bethli Miiller», «Fritz Miiller »,
sonst entstehen peinliche Mifverstandnisse,
denn Mutter und Tochter haben oft aufler-
ordentlich dhnliche Stimmen. Und da auch
das Dienstmidchen hiaufig den Akzent der
Hausfrau annimmt, empfiehlt es sich, daf}
es «bei Miiller » sagt.

2. Auch der Anrufende soll seinen N amen
nennen.
Das Telefon verdndert die Stimme. Sie ver-
langen zuviel, wenn Sie meinen, am andern
Ende des Drahtes miisse man Sie am Klang
der Stimme erkennen.

3. Man sagt sich auch am Telefon zu-
ndchst einmal « Guten Tag ».

4. Sprechen Sie in den Trichter hinein.

Es gibt zwar die verschiedensten Ursachen,
wegen welchen man am Telefon nicht ver-
standen wird, aber meistens liegt der Feh-
ler beim Sprechenden, der den Trichter
nicht an den Mund gefiihrt hat.

5. Sprechen Sie nicht zu laut.

Wer in den Apparat hineinldrmt, wird nicht
besser verstanden. Im Gegenteil, es ver-
schldgt den Ton. Es ist auch ein Unsinn,
zu meinen, bei Ferngesprachen miisse die
Stimme erhoben werden. Ein Gesprich von
Ziirich nach Genf erfordert nicht mehr
Stimmaufwand als ein Lokalgespriach.

6. Telefonieren Sie nicht zu unpassenden
Zeiten.

Vor 8 Uhr morgens und nach 9 Uhr abends
sollte man nur in den dringendsten Fillen
telefonieren. Wenn moglich stért man auch
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Emil Dolder, Liestal
Rathausstrasse 33

Tel. (061) 7 2322

Zwei niitzliche Biicher
BERTA RAHM

Vom moblierten Zimmer
bis zur Wohnung

Anregungen fiir das Einrichten von Einzel-
riumen und Wohnungen.
Mit 230 Zeichnungen der Verfasserin.
Neudruek. 4. bis 7. Tausend.
Reizender Geschenkeinband. Fr. 8.80.

Dieses Handbiichlein bictet allen, die Wert auf
schones und gemiitliches Wohnen legen, eine
Fiille praktischer Ratschlige.

Maler PAUL BURCKHARDT

Kochbiichlein fiir Finzelginger

Anleitung fiir Ungeiibte zur raschen Herstellung
einfacher Gerichte.
Mit Zeichnungen vom Verfasser.
Neue erweiterte Auflage.
In reizendew Geschenkeinband. 5. Auflage.
Ganzleinen Fr. 6.40.
Das Ergebnis einer dreifiigjihrigen Koeherfah-
rung cines Kiinstlers, der zugleich Lebens-
kiinstler ist.
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nicht die Mahlzeiten oder gar den heiligen
Mittagsschlaf durch einen Telephonanruf.
Vor allem aber rufe man grundsitzlich nie
an wiahrend der Radionachrichten, also um
12.30 Uhr oder um 19.30 Uhr. Geht es
nicht anders, so erkundige man sich vor-
sichtshalber, ob man nicht store.

7. Vermeiden Sie Falschverbindungen.

Nur wenige Menschen sind Gedichtnis-
kiinstler. Erstaunlich viele haben Miihe,
eine sechsstellige Zahl, die sie im Telefon-
buch nachgesehen haben, auch nur drei Se-
kunden im Kopf zu behalten. Man schreibe
deshalb die Nummer auf. Kommt dennoch
eine Falschverbindung zustande, so hinge
man. nicht einfach die Gabel wortlos wie-
der ein, so dafl der andere womdoglich gar
nicht merkt, was passiert ist, sondern man
sage: « Entschuldigen Sie, ich bin falsch
verbunden. »

8. Wenn Sie jemanden an den Apparat
rufen lassen, der womoglich im ober-
sten Stockwerk oder im Haus nebenan
wohnt, so seien Sie auferst liebens-
wiirdig.

Sie miissen daran denken, daff Sie vom Te-
lefonabonnenten eine Gefalligkeit verlangen.

9. Wenn Sie bei Bekannten telefonieren,
soliten Sie den geschuldeten Betrag
abgezdhlt in Kleingeld bereithalten.

Wenn man die Dienste eines Nebenmen-
schen in Anspruch nimmt, sollte man ihm
nicht auch noch das Geldwechseln auf-
biirden. Schlieflich hat er ja nichts ver-
kauft.

10. Wenn am Telefon Differenzen ent-
stehen, so gebe man seiner schlechten
Laune nicht dadurch Ausdruck, daf
man den Horer besonders heftig ein-
hingt.

Erstens ist es ungehorig, und zweitens leidet
dadurch der Apparat. Er kann nichts dafiir.

.
 Manuskripte, welche an die Redaktion des
«Schweizer-Spiegels» gesandt werden, konnen nur
retourniert werden, wenn Riickporto beiliegt.
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In zwer einzeln kduflichen, in sich abgeschlossenen Bédnden

Bard [ /| Vom Altertum bis zum Aus-
gang des Mittelalters /| 420 Seiten /
384 Abbildungen auf Kunstdrucktafeln
und 183 Zeichnungen im Text / Ganz-
leinen Fr. 42.—

Band 1 | Von der Renaissance bis zur
Gegenwart | 436 Seiten / 395 Abbil-
dungen auf Kunstdrucktafeln und
116 Zeichnungen im Text / Ganzleinen
Fr. 44—

Zawvei Pressestimmen

Man braucht kein besonderer Hellseher zu sein, um zu erkennen, daB diese Kunst-

geschichte eine der stirksten geisteswissenschaftlichen Leistungen darstellt, welche

die Schweiz in diesen Tagen aufzuweisen hat.

(Newe Schiweizer Rundscha.)

In der Tat, man hat scit Jahren nichts Aufregenderes, aber auch nichts Anregenderes
iiber europiische Kunst im Uberblick gelesen als diese doppelbindige Geschichte, die
in ihver Originalitit und ihrer Unmittelbarkeit dem Leser keinen Augenblick des Ir-

lahmens und der Ruhe liBt.

(Weltwocke.)

Ein Standardwerk von europdischer Bedeutung!
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