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Bekenntnisse von acht Sekretdrinnen

Illustration von Marcel Vidoudez

Die Frage 1ist unpddagogisch.
Sie fordert auf, etwas zu tun, was
man sonst gerade nicht tun soll, ndm-
lich die Mitmenschen nur von einer
und gar blofi von der ungiinstigen
Seite zu betrachien. Wir haben sie
dennoch gestellt. Wir gaben den
Schreiberinnen damit die Gelegen-
heit, einmal in aller Offentlichkeit

Die Null

« Friulein, zu mir!» brummt es im
Telefon, und ich eile .zum Diktat. Der
Morgengru8 unter der Tiire heil3t:
« Griiezi, Friaulein! » « Mached Sie das,
Friulein, mached Sie sib, Friulein », co
geht es bis zum Abschied am Abend mit:
« Adis, Friaulein!» Gerade wie wenn
ich keinen Namen hitte! Ich arbeite
schon sechs Jahre in diesem Geschift;
aber ich halte es fiir moglich, daB mein

thr Herz auszuschiitten. Und wer
weif3, vielleicht fafit der eine oder
andere Chef beim Lesen der Be-
kenntnisse Entschliisse, die sich aller-
seits nur giinstig auswirken konnen.

Unsere Angestellten haben wir
jedoch bei dieser Umfrage ausge-
schlossen. Man lernt immer lieber
von fremden Unzuldnglichkeiten als
von den eigenen.

Chef tatsdchlich ‘nicht genau weil}, wie
ich heiBle, obschon er ja fragen konnte.
Ich bin kein Lohengrin.

Treffe ich meinen Chef auf der
Strafle, beachtet er mich entweder gar
nicht, oder er mustert mich mit einem
Ausdruck im Gesicht, wie wenn er sich
iiberlegen wiirde, ob er mich nicht auch
schon irgend einmal gesehen hitte. Da
ich von Natur aus ein héflicher Mensch
bin, griiBe ich dann eben zuerst. Dann
bequemt er sich, zwischen den Zihnen
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ein «Griiezi, Fraulein!» herauszudriicken.
Wir haben auf unserm Biiro mehrere
Angestellte, die regelmiBig tiber die vor-
geschriebene . Zeit arbeiten. Ich mache
freiwillig keine Uberstunden. Ich habe
in dieser Beziehung schlechte Erfah-
rungen gemacht. Sie werden weder be-
zahlt noch anerkannt. Dafiir arbeite ich
tagsiiber so angespannt, da ich abends
meistens zur Zeit mit meiner Arbeit
fertig bin. Mein Chef hat das offenbar
gemerkt, und es scheint ihm nicht ganz
zu passen; denn ich horte ihn einmal,
wie er eine andere Angestellte fragte:
« Sie, sagen Sie, warum macht eigentlich
mein Friulein nie Uberstunden? »

So ist mein Chef. Als ob ich ihm
nicht selber die gewliinschte Auskunft
hétte geben konnen.

Dabei ist er ein korrekter Mensch.
Er hat mich noch nie angebriillt, ja mir
noch kein ungrades Wort gegeben. Aber
ich komme mir bei ihm nicht mehr so
richtig als Mensch vor, eher als Nummer
und meistens als keine sehr wichtige, ja
oft geradezu als Null. Wenn mir meine
Arbeit nicht gefallen wiirde, wire ich
wahrscheinlich schon lange nicht mehr

dort.
m]

Der Jongleur

Bevor ich an meine jetzige Stelle kam,
hatte ich Nerven wie Risen. Ich wurde
sogar in meiner eigenen Familie des-
wegen bewundert. Ja, es gab Leute, denen
meine Nerven schon fast auf die Nerven
gingen, so zum Beispiel meinem Freund.
Heute kann ich keine Zeitung lesen, ohne
daB mein Auge instinktiv auf Nervenbe-
ruhigungsmittel fillt. Ob sie wohl etwas
taugen? Wenn ich es sicher wiiBte, wiirde
ich mich in tolle Ausgaben stiirzen. Fiinf
bis zehn Franken wiirde ich ohne weiteres
riskieren, und dabei wire es nicht einmal
fiir mich, sondern fiir meinen Chef. Tch
miillte dann nur noch die Courage haben,
sie ihm anzubieten. Aber eben, auch
meine Nerven sind heute nicht mehr, was

12

sie. waren. Man mul} sich das nur vor-
stellen: Mein Chef stirmt zur Tir her-
ein wie ein Wirbelwind, schlagt sie zu
und rast wie eine wild gewordene Wespe
im Bureau herum. Er hat die Methode,
mir direkt in die Maschine zu diktieren.
Ist die eine Hilfte eines Satzes geschrie-
ben, kommt es ihm in den Sinn, daB} er
eigentlich etwas anderes hitte sagen
wollen. Dann diktiert er einen andern
halben Satz und fragt mich, was ich ge-
schrieben habe, weil er es selbst schon
vergessen hat. Dabei raucht er immer
beim Diktieren und spielt dazu noch mit
einem Bleistift oder klimpert mit einem
Medaillon, wirft es in die Luft, fangt es
auf. Oder er 1aBt es auch auf den Boden
fallen, dann kriecht er unter den Tisch,
um es zu holen, und das Spiel beginnt
von neuem. Ich habe das Gefiihl, dal3 er
immer mindestens an drei Sachen zu glei-
cher Zeit denkt.

Sonst wire mein Chef schon recht.
Ich bekam schon im ersten Jahre drei
Wochen Ferien und auf Weihnachten
eine Gratifikation, die mich instand
setzte, einige Wochen lang dem Spiel mit
dem Medaillon zuzusehen, ohne mit den
Wimpern zu zucken.

Allerdings hat er leider noch eine
andere schlechte Gewohnheit: Er diktiert
mir seine Privatbriefe. Ich bin eher groB3-
zligig, aber warum muBl ich wissen, was
er seiner « Lieben Tutt» und seiner
« Lieben Susling » zu sagen hat? Auch
wenn er seinem Schwager durch mich
schreiben 1aBt, daB er nun leider nichts
mehr fiir ihn tun konne und andere Fa-
miliengeschichten, so ist mir das direkt
peinlich. Es gibt Briefe, die immer noch
jeder personlich schreiben sollte. s hat
etwas Entwiirdigendes, Einsicht in so pri-
vate Angelegenheiten eines Menschen zu
bekommen, der einem eigentlich doch
fern steht. Oder dann miiBte mein Chef ja
annehmen, ich denke mir iiberhaupt
nichts bei dem, was ich schreibe. Aber ich
bin ja kein Dictaphon! Ich habe einmal
gelesen, daB die franzésischen Konigin-
nen ganz ungeniert vor ihren Kammer-
dienern ihre Toilette besorgten. So unge-



fihr kommt mir das Verhalten meines
Chefs vor. Dabei spielt er sich sonst gar
nicht besonders auf. Er kann gelegentlich
ganz verniinftig mit mir reden und mich
bei etwas, das ich verstehe, sogar um
meinen Rat fragen.

o

Correspondance frangaise

Mein Chef ist Ingenieur. Als solcher hat
er den ganzen Tag mit Zehntausendsteln
von Millimetern zu tun. Eine fanatische
Exaktheit ist unerldBlich, aber ein Ge-
schiaft in diesem Stil zu fithren tédlich.
Herr S. diktiert mir seine Briefe in die
Maschine. Er diktiert sehr schnell; doch
ein giitiges Geschick fiihrt mich meist an
allen Klippen vorbei bis zum erlésenden
« Hochachtungsvoll »; aber wehe mir,
einmal fehlte nach dem zweitletzten
Satz der vorschriftsgemidfle Abstand.
Mein Chef fiel iiber mich her wie ein
Raubvogel, dessen Junge bedroht sind,
aber damit nicht genug. Tagelang warf er
mir den Abstand vor mit nie versiegender
Entriistung. Und als ich da kiirzlich
in einem franzosischen Briefe, nur aus
Versehen selbstverstindlich, levé schrieb
statt levée..., aber um das zu ver-
stehen mufBl ich die Vorgeschichte er-
zdhlen . . .

Ich hatte, es war an einem Samstag,
eine halbe Stunde Uberzeit gemacht und
war eben im Begriff, befliigelten Schrittes
das Biiro zu verlassen; denn in sechs
Minuten fuhr mein Schnellzug nach
Winterthur. Da hérte ich hinter mir die
Worte: « Friaulein R., wiirden Sie...»
O Schreck, mein Schnellzug war futsch,
es war die Stimme meines Chefs! « Wiir-
den Sie noch schnell diesen kleinen Brief
abschreiben? » rief er. Es war, wie es
sich herausstellte, ein fiinf Seiten langes,
nahezu unleserliches Schreiben.

Nach ein paar Minuten kam der
Chef angerannt. « Erst zwei Seiten! Herr-
gott, meinen Sie eigentlich, ich wolle den
ganzen Nachmittag hier bleiben?» Und
nach drei Minuten von neuem: «So
machen Sie doch vorwirts, zum Teufel,
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Sie schreiben absichtlich méglichst lang-
sam! »

Ich wurde ganz nervos, und dann
passierte mir eben dieser Fehler, levé,
statt levée zu schreiben.

Da war der Zapfen ab. Der Brief
muflte natiirlich nochmals abgeschrieben
werden. Aber dazu muBte ich mir ge-
fallen lassen, dafl mir Herr S. vorschlug,
mein Franzosisch aufzufrischen. Wahr-
haftig! Nachdem ich gerade zwei Jahre
in Lausanne und ein Jahr in Genf ge-
wesen war, was der Chef genau wullte.

Und nun der Gipfel. Am Montag-
morgen brachte mir Herr S. ein 400seiti-
ges Buch mit « correspondance francaise »
(natiirlich antiquarisch). Er hatte es ge-
kauft mit dem einzigen Zwecke, mich zu
drgern. Zugeben mufl ich allerdings, daf3
er diesen erreicht hat.

o

Der ldealfall

Komisch, daBl gerade ich iiber dieses
Thema schreiben soll. Mein Chef ist
namlich ideal. Das zeigte sich von allem
Anfang an. Auf meine Offerte telepho-
nierte er mir und lud mich auf den
nédchsten Tag zu sich ein. Er erschien mir
sofort als das, was er ist: groBzugig,
freundlich, hoflich. Zum Abschlufl unse-
res Gesprichs zog er ein kleines schwar-
zes Blichlein aus der Tasche, in dieses
schrieb er das Resultat unseres Gespraches
auf, und zwar im Doppel. Das eine Blatt
behielt er fiir sich, das andere gab er mir.
Er macht das, wie ich spiter sehen
konnte, bei jedem geschiftlichen Gesprich.
Ich fand das schon damals groBartig.

Ich war als Privatsekretirin ange-
stellt. Ich durfte alles ansehen, alle Briefe
lesen, alle Schubladen o&ffnen. So hatte
ich in kurzer Zeit eine genaue Vorstel-
lung vom Geschift. Das war fiir mich
wunderbar.

Es kommt sehr selten vor, daB3 mich
Herr B. in irgendeiner Sache korrigiert.
Wenn er mich auf einen Fehler aufmerk-
sam macht, geschieht das so freundlich,
daB es eher wie eine Aufmunterung



wirkt. Er wird grundsétzlich nie wiitend,
er regt sich nicht auf, er ist immer
liebenswiirdig wie zu seiner eigenen Frau.

Dennoch ist mir nicht ganz wohl
dabei. Er gibt mir auch wichtige Briefe
nur in ein paar Stichworten an. Wéh-
rend er sie unterschreibt, erzdhlt er mir
Anekdoten, wie die von einem seiner Ge-
schiftsfreunde, der jeden Strichpunkt
seiner Korrespondentin {iiberpriifte und
dann den verdienten Nervenzusammen-
bruch erlitt. Dariiber vergil3t er aber, den
Brief zu lesen, den er unterschreibt. Das
beweist ein groBes Vertrauen, aber ob
das geht?

AuBerdem ldBt er sich schamlos aus-
niitzen. Fr achtet alle Menschen, aber er
kennt sie nicht. So wurde er von einem
Angestellten durch Unterschlagungen
schwer geschddigt. Als er es endlich
merkte, entlieB er ihn zwar; aber er
brachte es nicht iibers Herz, ihn anzu-
zeigen. Er ist zu gut, um Chef zu sein.

o

Der Doppelschliissel

Bei unserm Chef wird gespart, nur leider
héiufig am falschen Orte. Wir beginnen
auch im Winter um halb acht. Um viertel
vor acht wird iiberall das Licht geldscht,
obschon es, wie jeder weill, oft bis neun
Uhr halbe Nacht ist. Wir sitzen also im
Dunkeln. Wer wie die Katzen auch in der
Nacht sieht, arbeitet trotzdem, andere
setzen sich an das spérliche Licht am
Fenster. Die meisten aber arbeiten gar
nichts, bis es heller wird. Nie darf einer
dabei erwischt werden, wie er das Licht
andreht! Sonst gibt’s ein Hallo.

Was mich aber an meinem Chef am
meisten verriickt macht, ist, daB ihm
jedes Verhidltnis zu unserer Arbeit abgeht.
Er. wiirde sich gar nicht wundern, wenn
man einen Brief von fiinf Seiten in fiinf
Minuten geschrieben hitte. Es wire
immer noch moglich, daB er trotzdem ein
krummes Gesicht macht. « Machen Sie
das und das und das!» Thm ist es ganz
gleich, ob und wie man dazu kommt.
Wenn er einmal fiir einen Tag oder zwei

verreist, gibt er uns soviel zu tun, daB
man nicht mehr weill, wo aus und ein.

Im allgemeinen ist er hoflich; das
schitze ich sehr. Nur hat er die Gewohn-
heit, wenn es etwas zu reklamieren gibt,
dies in einem Ton zu tun, daBl man da-
steht wie ein begossener Pudel. Man kann
nichts mehr sagen, man kann sich nicht
verteidigen. Dabei schimpft er eigentlich
nie, es liegt wirklich nur am Ton, in der
Ironie; aber die bringt einen ganz aus
dem Héduschen.

Ich komme sonst gut mit ihm aus.
Es geht nett zu bei uns. Nur unter seinem
MiBtrauen leiden wir alle. Er schlie3t,
wenn er rasch ausgeht, alle Schrianke in
seinem Bureau, und wenn einmal eine
Angestellte oder auch ein Angestellter
krank oder in den Ferien ist, so beniitzt
er das, um heimlich in ihren Pulten
Stichproben zu machen. Er zieht jede ein-
zelne Schublade personlich heraus und
untersucht ihren Inhalt. Er hat fiir alle
Schubladen, die verschlossen werden kon-
nen, einen Doppelschliissel.

u}

Komma, Punkt

Ich war im « Aufsatz» immer eher gut.
Das ist auch der Grund, weshalb ich mich
entschloB, auf ein Bureau zu gehen. Ich
wollte Korrespondentin werden. Es nimmt
mich nur wunder, was ich mir damals
darunter vorstellte! Auf jeden Fall nicht,
dall man tagaus, tagein immer wieder die
gleichen Briefe schreibt und einem diese
erst noch Wort fiir Wort diktiert werden,
sogar die Kommas und die Punkte. So
aber geht es in unserm Geschdft zu. Ich
habe gehort, daB meine Vorgingerin ein-
mal den Bleistift auf den Tisch schmet-
terte und unsern Chef anbriillte: « Piinkt
bruuched Sie mir ddnn niid z’diktiere!»
Es war eine geschiedene Frau und hatte
wohl deshalb Haare auf den Zahnen.
Aber eben, ich habe sie dann ahgelost,
und die Punkte werden weiter diktiert.
Das wiirde mir alles noch nichts aus-
machen, wenn mein Chef wenigstens in
einem anstdndigen Stil diktieren wiirde.



Ich habe schon mehrere Schriften iiber
erfolgreiche Werbebriefe studiert, ja
sogar einen Kurs besucht. Doch mein
Chef hat dafiir gar kein Verstédndnis.
Jeder Brief beginnt mit den Worten:
«Thr Brief vom 22. ds. ist in unsern Be-
sitz gekommen, und wir teilen Thnen
mit . ..» Sternefeufi! Warum beginnt er
denn nicht mit dem, was er mitzuteilen
hat? Aber das ist hoffnungslos. ..

Und Ordnungssinn besitzt mein
Chef schon gar nicht. Da soll ich zum
Beispiel etwas in einem groBen Ordner
suchen. Finde ich es nicht auf den ersten
Griff, reiBt er mir den Ordner aus der
Hand, leert die ganze Korrespondenz auf
das Pult, wiihlt darin herum, bis ihm zu-
fallig das gesuchte Schriftstiick in die
Hinde fdallt — oder auch nicht. Dann
1aBt er die ganze Bescherung ruhig liegen.
Es ist ihm ganz egal, wieviel Zeit ich
brauche, die Sache wieder in Ordnung zu
bringen.

Unangenehm ist auch noch, wie
unser Chef unsere IHerren behandelt, die
Militardienst tun. Er ist offenbar davon
iiberzeugt, daBl Aktivdienst unbedingt
und in jedem Falle Ferien bedeutet.
Letzthin kam einer der Angestellten aus
einem ziemlich langen Dienst zuriick. Er
mullte seine «Ferien» teuer bezahlen!
Fortwihrend hiel es: «So, das gdmmer
jetzt dem X., dd hédt jetzt lang gnueg
gsolditlet, jetzt s6ll er nur wider
schaffe!» Die Arbeit haufte sich bei ihm
so unheimlich, daB er mir geradezu
leid tat.

Das Schlimmste an meinem Chef ist
seine felsenfeste Uberzeugung, daBl die
ganze Bude zusammenkrachen wiirde,
wenn er einmal ein paar Tage fehlen
wiirde. Er erscheint sogar im Geschift,
wenn er krank ist; natiirlich hat dann
alles unter seiner Gereiztheit zu leiden.

Selbst der alte Prokurist kann sich
nicht erinnern, daB mein Chef jemals
Ferien machte. Ferien sollten aber auch
fiir die Chefs obligatorisch sein. Wenn
ich das Stimmrecht hitte, wiirde ich dem
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Nationalrat vorschlagen, fiir eine Not-
verordnung in diesem Sinn einzutreten.

o

Zustellung ins Haus

Wenn unser Chef um acht Uhr aufs
Bureau kommt, begibt er sich sofort in
sein Zimmerchen. Dort liegt die Post
bereit. Atemlos horchen wir auf alle Ge-
rdusche, die zu uns heriiberdringen und
beobachten durch das Milchglasfenster
dngstlich die Bewegungen der Silhouette
des Chefs. Wenn die Tiire aufgerissen
wird und er brillt: «Himmeldonner-
wetter, halten Sie eigentlich eine Tee-
stunde ab, vorwirts, vorwirts!» dann
wissen wir, die Wiirfel fiir diesen Tag
sind gefallen, es sind heute wenig Be-
stellungen eingegangen. Die Zahl der Be-
stellungen bestimmt jeden Tag nicht nur
die Laune des Chefs, sondern des ganzen
Personals.

An einem solchen schwarzen Tage
werden wir von Herrn L. von einer Ar-
beit zur andern gehetzt; jede Arbeit ist
dringend, an keiner kann man mehr als
finf Minuten sitzen. Da haben wir
manchmal eine richtige Wut auf unsern
Chef. Allerdings gibt es auch gute Tage.
Dann ist alles, was wir machen, recht.
Nur sieht man dann am deutlichsten, wie
schon wir es eigentlich haben konnten.

Etwas miithsam ist es, wie unser
Chef an seinem alten kaufménnischen
Stil hidngt. Ich habe einmal in einem
Briefe beim Worte «hoflichst» das «st»
unterschlagen, mit Absicht. Fin «hof-
lich» tut es doch gewiB auch! Aber das
hat mir eine weitschweifige Rede iiber
den Stil eingetragen, der ein Ausdruck
des Geistes sei, und solche Sachen. Fr
kann und will halt nicht auf sein «hof-
lichst» und «hochachtungsvollst« ver-
zichten. Man muf3 das wohl seinem Alter
zuschreiben.

Eine andere Spezialitit unserer
Firma ist das Vertragen der Post. Jeder
Brief, jede Karte, deren Adressat in
Ziirich wohnt, wird persénlich hinge-
bracht, und nicht etwa nur von den
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Lehrtochtern, nein, auch die Angestellten
werden herumgeschickt. Kiirzlich mufBte
ich sogar einen Reklamationsbrief einem
Lieferanten in Oerlikon selber ins Haus
tragen. Ich weiB nicht, ob in der Jugend-
zeit des Chefs die Post so teuer war, daf3
sich diese Methode lohnte. Heute ist sie
auf jeden Fall unrentabel und fiir uns
Angestellte unangenehm obendrein.
o

Wotsch sie?

Was mich immer wieder drgert, ist, wie
nachlissig mein Chef angezogen ist. Sein
Kragen sieht manchmal so aus, wie wenn
er ihn eine Woche lang mit ins Bett ge-
nommen hitte. Ob ein Knopf mehr oder
weniger offen ist, spielt bei ihm keine
Rolle. Er gehort zu den Naturen, denen
die altviiterische Gewohnheit, die Ser-
viette um den Hals zu binden, immer
noch zu empfehlen wére. Ich kann ihm
meistens vom Rockrevers und der Weste
ablesen, was er zu Mittag gegessen hat.
Fs mag ja sein, daB daran auch seine
Frau schuld ist. Auf jeden Fall kommt
das, wenn ich einmal verheiratet bin,
nicht vor.

Mein Chef ist sonst ein netter, hof-
licher Mensch. Nur bin ich fiir ihn ein-
fach die bezahlte Angestellte. Wie nett
wire es doch, wenn er mich einmal fragen
wiirde: « So, hdnd Sie en schoone Sunntig
gha?» oder wenn ich ein neues Kleid
trage, vielleicht sagen wiirde: «He, Sie,
Friaulein H., das Stoffli staht Ihne aber
guet! » Aber wahrscheinlich wiirde er das
nicht einmal als korrekt empfinden. Er
ist, was das betrifft, {iberhaupt etwas
extrem. Als einmal an einem Morgen
Herr B. zufdllig auf dem Stuhl einer
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meiner Kolleginnen saBl und diese den
Platz besetzt fand, setzte sie sich so
schnell spaBhalber auf seine Knie. Sie ist
ein sehr nettes Mddchen und der betref-
fende Angestellte ein hochanstindiger
Typ. Er fafBite sie freundlichkeitshalber
rasch um die Taille. Aber ungliicklicher-
weise kam gerade mein Chef zu dieser
Szene. Es kostete meiner Kollegin die
Stelle.

Gerade so sollte man doch nicht
sein! Immerhin ziehe ich diese Art Chef
noch der andern vor, die ich kennen
lernte, als ich meine erste Stelle suchte.
Ich wurde damals auf eine Offerte auf-
gefordert, meine Photographie einzu-
schicken. Nach Zeugnissen oder Angaben
dariiber, was ich leisten konne, wurde
nicht gefragt. Ich ging mich vorstellen.
Da wurde ich in ein Zimmer gefiihrt, in
dem sich vier Herren befanden, Typen
zwischen dreiflfig und fiinfzig Jahren.
Man liel mich ruhig an der Tiire stehen
und begann, mich von Kopf bis Ful zu
mustern, stillschweigend, priifend, ab-
schitzend. Endlich wandte sich der Alteste
an den Zweitdltesten: « Wotsch sie? »

« Nei», war die lakonische Antwort.

Daraufhin wandte sich der erste an
den dritten: « Wotsch sie du? »

Der kehrte sich auf unmiBverstiand-
liche Art weg und knurrte: «Nei,
danke!» Jetzt wurde der letzte gefragt:
« Wotsch sie du villicht? »

Der lie nochmals priifend den Blick
tiber mich gleiten und antwortete schlief3-
lich miirrisch: «Jo, warum nod?»

Ich wollte dann meinerseits aller-
dings nicht. Man kann eben so oder so

iibertreiben.
a
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