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»GESUCHT
PER SOFORT...«

Uber zeitgeméif3e Hausdiensiprobleme

Von H. Miitzenberg
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TFriulein H. Miitzenberg leitet das Sekre-
tariat der schweizerischen Arbeitsgemeinschaft
fiir den Hausdienst, Wir haben sie iiber ihre
Ansichten iiber aktuelle Hausdienstprobleme be-
fragt Der folgende Aufsatz enthilt die Ergeb-
nisse dieser Besprechung. Er zeigt, welche Wege
zu begehen sind, um sich den neuen Verhilt-
nissen anzupassen.

« Sehr
Wir suchen seit langem cin braves,
junges Mdadchen als Hilfe der Kéchin und
fur die Instandhaltung der Hauswdsche.
Unsere Famulie besteht aus drei Personen,
einer alten Dame von iiber 80 Jahren,
und Sohn und Tochter, ebenfalls schon
alter. Kochin, Zimmermddchen und Gdart-
ner-Chauffeur vorhanden. Auch ein Maid-
chen vom Lande wiirde fiir diese Stelle
passen. Bitte, raten Sie mir, was ich tun
kann, um eine f{tr uns- passende Hilfe
zu finden.

geehrte Frau!

Mit vorziiglicher Hochachtung
' N.N.»

Stellenvermittlung ist zwar mnicht
meine Aufgabe, doch versuche ich auf
jeden Kall einen Ausweg aus den Schwie-
rigkeiten zu zeigen. Dieser sieht aber oft
anders aus, als ihn die Kragestellerin
wiinscht.

An Frau N. N.
liches Brieflein,
haltes:

« Wegen der gegenwartlgen Lage des
f\rbeltsmaﬂctes darf eine Familie von
drei Personen nicht vier Hausangestellte

schrieb ich ein hofl-
ungef’dhr folgenden In-

‘milie

beanspruchen. Ifast auf allen Arbeitsgebie-
ten herrscht Mangel an weiblichen Ar-
beitskrdaften, ganz besonders aber i
Hausdienst und in der Landwirtschalt.

Manche Mutter einer groflen Ia-
findet keine Gehilfin, manche
Biuerin ist bis zum dubersten ange-
strengt. Um der Béuerin nach Moglich-
keit die notige MHille zu sichern, wird
durch bundesritliche Verfiigung die Iin-
stellung von Landmidchen in stidtischen
Dienst nicht gestattet. Mein Ratschlag
geht deshalb dahin: Vereinfachung (oder
in diesem Fall Entkomplizierung) der
Haushaltfithrung; Einstellung von Stun-
denhilfen, von Taglohnerinnen fiir Wiische
und Flickarbeit oder Ausgehen der Nih-
arbeit. »

Ist die Ratsuchende aber cine Multer
von kleinen Kindern oder eine mit Arbeil
{iberlastele Biuerin, so schlage ich ihr
vor, die offene Stelle beim Arbeitsamt
und hei den gemeinniitzigen Stellen-
vermittlungshureaux anzumelden, gleich-
zeitig aber auch durch ein Inserat eine
geeignele Angestellte zu suchen unler
Nennung des vollen Namens, der Tele-
phonnummer und ausfithrlicher Angabe
der Pflichten und Rechte.

Die Reaktion auf meine Ratschlige
ist sehr verschieden. Das eine Mal werden
sie mit einem freundlichen Dank ent-
gegengenommen: An dies und jenes habe
man tatsichlich noch nicht gedacht. Ein
andermal bekomme ich eine frostige Ant-
wort: «Das haben wir alles lingst pro-
hiert. Iis niitzt einfach nichts. Es ist mit
den Hausangestellten nicht mehr wie [frii-
her. Ja, wenn man noch die deutschen
Midchen hiitte, das war etwas anderes als
die Schweizermidchen, die einfach nicht
dienen, sondern Bureaulistin und Verkéu-
ferin, Schneiderin und Serviertochter wer-
den wollen. »

Solche Bemerkungen sind nicht sel-
ten. Sie beweisen, daBl manche Frauen
zuwenig daran denken, welche Folgen die
Uberfremdung fiir unser Land hatte.
AuBerdem fehlt haufig die Kinsicht in
die Lage des Arbeitsmarktes.
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Das Angebol an Tausangestellten isl
heute klein. Mit diesem Mangel haben
wir uns abzulinden. Die notigen Ilin-
schrinkungen werden aber leichter ertra-
gen und die richtigen MalBnahmen eher
getroffen, wenn man sich iiber die haupt-
sichlichsten Griinde des geringen Arbeits-
angehotes klar ist. Is sind die folgenden:
[. s gibt weniger Schweizerinnen im

arbeitsfdhigen Alter als vor 20 Jahren.

Der Besucher des Hohenweges an
der Landesausstellung erinnert sich noch
gul an die einleuchlende Darstellung des
Sinkens der Geburtenziffer durch die ab-
nehmende Zahl der Wiegen im Schweizer-
land. Gleichzeitig nahm seit Beginn des
Krieges der Bedarf an weiblichen Arbeils-
krdften aul verschiedenen Gebieten zu.

2. Die auslindischen Krifte fallen wep.
5. Der Beruf der IHausangestellten isl
sozial zu wenig geachtet.

Da das junge Midchen heute eine
begehrte Arbeitskraft ist, liegt es mnahe.
daB3 es einen Beruf wihlt, der allgemeine
Anerkennung geniel3t und ihm, wenn

1910

Centralhalle

Grosstes Spezialhaus fiir
Lebensmittel u.Delikatessen

Zurich

St Peterstrasse

Altes Inserat aus dem Tagblatt
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auch zum Teil nur scheinbar, bhessere
Arbeitsbedingungen und eine gesicherte
IExistenz, unbedingt aber mehr Achtung
eintrdagt als gerade der Hausdienst.

Ich glaube, daBl der Mangel an
Hausangestellten nicht nur voriibergehend
sein wird. Vielleicht steht er noch nicht
einmal aul seinem Hohepunkt, hingt er
doch weniger von der Dauer des Krieges
als von der Gestaltung des Arbeitsmarktes
und den Arbeitsverhidltnissen nach dem
Kriege ab. Is stellt sich deshalb die
I'rage: Welche Wege stehen offen, wenn
unbedingt eine IHilfe fiir den Haushalt
notig ist? Wie kann die Krau zur He-
bung des Berufes der Ilausangestellten
beitragen?

In vielen IFdllen ist fiir die Haus-
frau der Ubergang zur

Halbtags- oder Ubertagshilfe

die angezeigte Losung. Diese llaushalt-
hilfen, deren Zahl in der letzlen Zeit um
das Doppelte gestiegen ist, haben folgende

1930

Hans Schmid




Vorteile: Man ist der Sorge fiir den IFeier-
abend enthoben. Das manche Hauslrauen
bedriickende Gefiihl, daBB die Tausange-
stellte auBerhalb des IFamilienkreises
stehe (so wiinschbar TFFamilienanschluB3
ist, so laBt er sich doch nicht iiberall
durchfiithren), fillt weg, weil die Flilfe
ein eigenes Ileim besitzt. Die Angestellte
selber aber hal cine genau [lestgesetzle
Arbeitszeit. Sie verldf3t z. B. um 7 Uhr
abends ihren Arbeitsplatz und ist eigener
Herr iiber ihre Abendstunden, wie sie es
auch in einem andern Berul wire. Die
Verpflegungsfrage ist einfacher zu ldsen,
weil z. B. eine Halbtagshilfe nur ein his
zwel Mahlzeiten tiglich heansprucht.

Tages- und Halblagesstellen sollten
nur dann von jungen Midchen versehen
werden, wenn sie in der eigenen Familie
wohnen, denn sonst sind die sittlichen
Gefahren fiir sie zu grofl. Iis kommen
also hauptsidchlich verwitwete, geschiedene
oder Wehrmanns-I'rauen in Frage, oder
auch dltere Hausangestellte, die nur ei-
nige Stunden im Tage Beschidftigung

1944

F. Briderlin

haben wollen. So kenne ich etliche be-
tagte, ehemalige Ilausangestelite, die
heute mit einer Freundin zusammen ein
eigenes Ileim haben. Sie besorgen halbh-
tags den Ilaushalt ihrer frithern IHerr-
schaft, was [iir beide Teile eine sehr gule
Lésung ist.

Die Tages- und IHalbtagshillen be-

kommen ihren Lohn monatlich, im Ge-
gensatz zur Spetterin, welche einen Stun-

denlohn (I'r. 1.-— bis 1.20, bei schwerer
Arbeit wie Teppichklopfen oder Wische,
Fr. 1.50 bis I'r. 1.40) bekommt. ILine

Ganztagshilfe arbeitet von morgens 7 Uhr
bis abends 7 Uhr. Sie hat Anrecht auf
den entsprechenden Hausangestelltenlohn
plus Zimmervergiitlung und bekommt also
je nach Leistung etwa I'r. 70.— bis
Fr. 100.— und Kr. 25.— bis Fr. 50.—
fiir das Zimmer. s wire auBlerdem rich-
tig, wenn der tagsiiber beschiftigten Tilfe
alles das vergiitet wiirde, was sonst einer
Hausangestellten zugute kommt, wie
Wische, Bad usw. Doch haben erst we-
nige Frauen Versltindnis fiir diese sehr
berechtigten Forderungen.

Halbtagshilfen kommen die Haus-
frau meistens hoher zu stehen als Ganz-
tagshilfen. Es sind oft Tdchter, die zu
Hause eine kranke Mutter oder cinen
gebrechlichen Vater haben, fiir die sie
sorgen miissen. Sie konnen deshalb nur

einige Stunden taglich arbeiten. Man
zahlt ithnen I'r. 50.— Dbis Ifr. 70.— im
Monat, dazu kommen noch die zwel

Mahlzeiten, oder, wenn kein Iriihstiick
gegeben wird, die entsprechende Vergii-
tung. Hingegen bezieht die IHalblagshille
keine Zimmervergiitung. Am Sonntag hat
das Madchen meistens frei, da die ITaus-
frau diesen Tag gerne mit ihrer Familie
allein verbringt.

Im groflen und ganzen sind diejeni-
gen Frauen, die iiber eine gewisse An-
passungsfahigkeit verfiigen, sehr zufrie-
den mit diesen Tageshilfen. Bestimmt
werden manche Haushaltungen auch spa-
ter, wenn wieder Angestellte mit Haus-
gemeinschaft zu finden wiren, bel dem
neuen System bleiben. Fine Entwicklung
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Weshalb «Helvetian-
Backpulver!

Es ist altbewdhrt. Schon meine Grofmutier ver-
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pulver. machf jedes Gebdck luftig und bekémm-
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méfjes, von der Rationierungs-Beraterin
erprobfes Rezept abgedruckt. Diese
Rezepte konnen auch gesammelt von
der Fabrik kostenlos bezogen werden.
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Von heute an verlangen Sie nicht
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‘sagen Sie ganz einfach:
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der IMausangestelltenfrage in dieser Rich
tung wiirde unterstiitzt durch die Griin-
dung von Wohnheimen fiir junge Mid-
chen ohne Zuhause. Hier finden sie gule.
aber nicht zu teure Unterkunft, an ihren:
Ifeierabend Geselligkeit mit Gleichaltri-
gen und konnen aullerdem durch Kurse
beruflich gefordert werden.

Die Haushaltlehrtochter

«Jch finde keine IHausangestellte, nun
gut, so stelle ich halt eine [Maushaltlehr-
tochter ein». erklirte mir letzthin kur-
zerhand eine Irau. Ich kldrte sie auf:
«So einfach ist es nicht! Nicht jede [Haus-
frau eignet sich zur Lehrmeisterin und
nicht jeder ITaushalt zum ILehrhaushalt.
Fine solche Lehre verlangt Geduld, Liebe
zur Arbeit und Beherrschung derseiben.
In der Haushaltlehre hat die bekannte
Methode: Du, junges Midchen. riistest
Gemise und Kartoffeln, und ich, die
Hauslrau, koche selbst und backe den
Kuchen, keinen Platz mehr. Nur metho-
dische Einfiithrung in alle vorkommenden
Arbeiten und gemeinsames Uben fiihren
zur Selbstdndigkeit und Berufsfreude.

Trotzdem infolge des Geburtenriick-
ganges die Zahl der Haushaltlehrtichter
kleiner geworden ist und trotz des grofBen
Hausangestelltenmangels hat man auch
heute noch Miihe, die notige Anzahl pas-
sender Lehrmeisterinnen zu finden. Es
melden sich freilich nicht wenig IFrauen:
doch wenn sie die groBen Anforderungen.
die an sie gestellt werden., vernehmen.
so verlieren sie den Mut dazu. Die Lehr-
prifung ist streng, und es gibt jedes Jahr
einige Mddchen, die sie nicht hestehen.»

Leider bleiben wenige Ilaushaltlehr-
tochter beim gewahlten Beruf. Fir viele
bedeutet die Lehrzeit ein Kiilljahr oder
eine Vorbereitung auf den zukiinfitigen
Beruf: Krankenschwester, Siuglingspfle-
gerin, Kochin, Serviertochter oder Fiir-
sorgerin. So wird das urspriingliche Ziel.
gut ausgebildete Hausangestellte zu er-
ziehen, nicht in jedem Fall erreicht.



Forderungen und Wiinsche der

Hausangestellten

Die IHausangestellte wiinscht vor allem
andern eine angemessene Freizeit und
dazu, falls das Maidchen volljahrig ist,
die Freiheit, diese Zeit mnach eigenem
Gutdiinken verbringen zu konnen. Sie
wiinscht eine geregelte Arbeitszett. Immer
wieder gehen Klagen iiber den zu spiten
Beginn des I'eierabends und des freien
Nachmiltags ein. s [dllt einer Haus-
angesteliten oft schr schwer, oder es ist
ihr tberhaupt nicht moglich, regelmiBig
einen Kurs zu besuchen oder in ein Kino
oder ins Theater zu gehen. AuBerdem
sollte eine Hausangestellte unbedingt hie
und da Nachmittag und Abend durch-
ogehend frei bekommen. Sie mdchte auch
in der Regel ihre Freizeit immer am
gleichen Wochentag haben, damit sie ge-
troffene Abmachungen einhalten kann.
Wenn ihr in diesem Sinn entgegengekom-
men wird, so stellt sie sich natiirlich gern
einmal zur Verfiigung. falls das Einhal-
ten dieses Tages nicht moglich ist, nur
sollte man ihr dies frith genug mitteilen.

Letzthin schrieb mir ein Madchen
ganz verzweifelt: «Jch bin seit mehr als
cinem Jahre hier in K. in einer Stelle.
Trotzdem die ILeute sehr nett sind mit
mir, ftihle ich mich gar nicht heimisch
und leide sehr an Hetmauwch. Schon drei-
mal sagte ich Frau B., dafl ich gehen
mochte. Doch will sie es nicht glauben.
Erlosen Sie mich! DBieten Sie mich zum
Arbetisdienst auf, damit ich endiich weg-
gehen kann, und Frau B. einsieht, dafi es
mir ernst ist. »

Its ist charakteristisch [iir die heu-
tige Zeit, dall viele Middchen zum vorn-
herein nicht lang in derselben Stelle blei-
ben wollen, selbst wenn sie nichts zu
klagen haben. Sie mdéchten ins Welsch-
land oder in eine andere Stadt. Sie wollen
andere L.eute, andere Verhiltnisse kennen
lernen, sie wiinschen einfach Abwechs-
lung. Damit hat sich die Arbeitgeberin
abzufinden.

g

Lange schon sein ist eine Kunsl. Auch bei den
Strimpfen. Strimpfe kdnnen aber nur dann lange
schon aussehen, wenn sie aus guten, friedens:
mdssigen Rohstoffen hergestellt wurden. — Das
ist heute im fiinften Kriegsjahr immer noch der
Fall bei den guten Elbeo-Strimpfen. Sie sind jetzt
war elwas teurer, dafiir aber ungewdhnlich haltbar.

Elbeo-Strimpfe in friedensmassiger Ausfihrung sind heute

nach in den guten Geschdften erhaltlich.

bt

fiir beste

Nur wenig Coupons

Qualitat
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Uber die Arbeit an sich wird selten
geklagt. Hingegen bekomme ich oft zu
horen: « Wenn mich Frau X. nur ein
wenig selbstindig arbeiten liee und nicht
immer hinter mir her wire!» oder « Irau
Y. versteht selbst nichts von der Arbeil.
sie hat keine Ahnung, wie lange sie dauerl
und mutet mir deshalb zuviel zu.» Und
eine andere: «Nie kann ich ruhig bei
einer Arbeil sein, immer wieder werde
ich weggerufen; so vergeht mir die Freude
an meiner Titigkeit!»

Frziehung zur selbstindigen Arbeit,
viel Geduld, nur eingreifen, wenn es un-
bedingt ndtig ist, das stirkt das Selbst-
bewufltsein der Angestellten und erleich-
tert eine gute Beziehung zur Hausfrau.

Wie steht es mit den Klagen {iiber
das Zimmer? Vielleicht erinnern Sie sich
an die beiden Musterzimmer [lr Haus-
angestellte, die an der Landesausstellung
zu sehen waren. Damals kam hie und da
ein Maddchen zu mir und meinte: «Oh.
wenn ich je ein solches Zimmer hitte!»
Ich kenne tatsichlich einen Fall, wo in
einem Maddchenzimmer zwei Jahre lang
eine Makkaronikiste als Tisch dienen
muBte, weil man meinte, fiir das Maid-
chen sei alles gut genug. Das sind zum
Glick Ausnahmen.

Fine Ziircher Dame meinte letzthin:
« Ich wiirde einem Méddchen nie ein schi-
nes Zimmer einrichten. Es geht ja abends
sowieso immer aus!» Ich selber weifl
aber aus Erfahrung: Ein nettes Zimmer,
nette Behandlung wirken Wunder. Ein
Midchen fiihlt sich daheim und geht
bestimmt weniger fort.

« Gesucht zu zwel Personen junges

Maiadchen. Lohn Fr. 120.—. »

Die Léhne sind stark gestiegen. In
der gegenwartigen Lohnpolitik liegt aber
ein familienfeindliches Moment verbor-
gen. Wie soll eine kinderreiche IFamilie
mit bescheidenem Einkommen, oder eine
Béuerin eine Hausangestellte finden,
wenn es Leute gibt, die Lohne bieten bis
zu Fr. 150.—? Zu hohe Ldhne bergen
Fir junge Midchen groBe Gefahren in
sich und fithren auf beiden Seiten zu



schweren Iinttduschungen. Die Hausfrau
drgert sich iiber die ungeniigenden ILei-
stungen des Maidchens und wagt doch
nicht zu kiinden, aus Angst, keinen Hr-
satz zu finden. Das junge \Jad(hon ohne
berulliches Konnen, das aul eine Stelle
mit Ausbildungsmoglichkeiten verzichtet
und ihr die Stelle mit hohem Lohn vor-
zieht, bedeutet fiir den HHausdienst mehr
Schaden als Nutzen. Es wird ihm auch
kaum treu bleiben. Ts ist deshalb die
Pflicht jeder Frau, den Lohn fiir ihre
Angestlellle nach der Leistung festzusetzen.

Das soziale Problem ist auch heute
noch nicht gelgst. Sehr viele Maidchen
klagen iiber Behandlung von oben herab.
So erzdhlte mir jiingst ein nettes Irdu-
lein, das eine Stelle am Ziirichberg ver-
sieht: «Ich habe eine ausgezeichnete
Stelle in einer guten Familie. Die Kin-
der sind reizend, die Frau versteht mich,
ich habe es schon. Aber kommt Besuch,
so wird man von den Gisten behandelt
wie —- ja eben wie jemand, der unter
einem steht. Man ist die Statue, welche
stumm die Garderobe entgegennimmt,
dem Herrn die Tiire 6ffnet und keines
GruBes, keines Blickes gewiirdigt wird.
Das tut weh. Ich mochte in meinem Beruf
geachtet sein und mich nicht als Unter-
gebene des Gastes fiihlen miissen. Liegt
aber nicht immer der Fehler doch an der
HMausfrau selbst? Gewill gehort viel Takt-
gefiihl dazu, den richtigen Weg zu fin-
den. Es ist aber z. B. nicht zuviel ver-
langt, wenn ein Gast uns Midchen mit
o Fraulein Marie® und nicht mit ,, Marie®
anreden soll. »

Zum Gliick besitzen unsere jungen
Maiddchen genug SelbstbewulBtsein, um
sich gegen eine herablassende Behand-
lung aufzulehnen. Auslindische Midchen
lieBen sich allerdmgs mehr gefallen, doch
sollen sie in unserm demokratischen
Lande nicht als Vorbild dienen.

* *
*

Bevor eine Frau heute daran geht,
eine Hausangestellte zu suchen, hat sie
die Pflicht, sich zu fragen: Habe ich

B
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wirklich eine Hilfe notig? Soll ich nicht
zugunsten anderer, die mehr Arbeit zu
bewiiltigen haben als ich, auf eine IHaus-
angestellte verzichten und statt dessen
versuchen, mit ciner Ialbtagshilfe aus-
zukommen?

Besonders zwei MalBnahmen vermi-
gen den Anspruch auf eine fremde Hilfe
bei der Besorgung des Haushaltes einzu-
schrinken:

[. Iiine Revision der Arbeitsmethode. So
richtig unsere gewohnte Methode sein
kann, so ist sie unter Umstinden heim
gegenwdrtigen Mangel an Arbeits-
kriften nicht zeitgemilB.

o

Die Beiziehung aller Familienglieder
zueiner Familien-Arbeitsgemeinschaft.
An Stelle der nicht mehr zur Ver-
[ligung stehenden Hausangestellten
ibernimmt jedes einzelne IFamilien-
glied einen angemessenen Teil der
IMausarbeit.

Wir haben am Anfang gesehen, dal3
der Mangel an IHausangestellten zum Teil
eine Folge des Zeitgeschehens, zum Teil
aber auch in einer zu geringen Achtung
des Berufes begriindet ist. Das Rad der
Zeit kann nicht zuriickgedreht werden.
Hingegen konnten die Frauen durch ihr
Verhalten viel dazu beitragen, die MiB3-
stinde, die den Berul so unbeliebt ma-
chen, zum Verschwinden zu bringen. Da-
durch wiirden sie mithelfen, manches
junge Midchen fiir den Beruf der Haus-
angestellten zuriickzugewinnen.

Ldsung der Denksportaufgabe
von Seite 31

Der Korsar ergriff eine Rolle, warf sie in
das heilige Feuer und sprach:

«Ich bin zu erregt, um lesen zu konnen.
Aber aus der iibriggebliebenen Rolle konnt Thr
Richter ersehen, was auf der verbrannten ge-
schrieben stand. »

Da auf der noch unversehrten Rolle «Tod»
zu lesen war, muBten die Richter annehmen, anf
der verbrannten habe « Leben » gestanden.
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nicht ohne

Schweizerische Taschenkalender

Die idealen Brieftaschenkalender fir jedermann:

Grofiformat 12X<16,5 cm, Fr. 4.20

Kleinformat deutsch und franzésisch, 8,5 11,8 cm, Fr.2.90

208 Seiten, enthaltend Tages-u.Kassanctizen,
Kassabuchblatter, unbedrucktes Notizpapier,
Adref- und Telephonverzeichnis, Post-, Tele-
phon- und Telegraphentarife.

Ausstattung erstklassig!  Solid und elegant!

Zu beziehen durch alle Buchhandlungen oder direkt beim

VERLAG BUCHLER & CO. - BERN

Marienstrafie 8 Telephon 277 33 Postcheck Il 286
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ALS WERTVOLLE GESCHENKE EMPFEHLEN WIR
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12 seiner schonsten Bilder auf hochfeinem, antikem Karton
52 X 42 cm, aufgezogen, in gediegener Mappe. Die Kunst-
freunde sind begeistert von der ausgezeichneten Wieder-

gabe der farbenprichtigen herrlichen Bilder. Preis Fr. 17.50

*

KUNSTFUHRER DER SCHWEIZ

Von Hans Jenny, 5. Auflage. 566 Seiten Text (diinnes
Bibeldruckpapier). Geschmeidiger Ganzleinwandband in
handlichem Format. Preis I'r. 14.—. Er macht uns auf eine
Fiille von Sehenswiirdigkeiten und Schonheiten unseres
liehen Vaterlandes aufmerksam, an denen wir sonst achtlos
voriibergegangen wiren. Das Werk gehort in jedes

Schweizerhaus

Durch jede Buchhandlung oder vomVerlag Biichler & Co.. Bern

74




	"Gesucht per sofort..." : über zeitgemässe Hausdienstprobleme

