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Von einer Auskunfisbeamtin

Hlustration von A. Carigiet

Eine kréftige, unbeholfene Ménner-
stimme tont aus dem Apparat:

« Hallo, Frolein, cha mer bi Ine das
Chuechalb aaluege? »

« Was fir es Chuechalb? »

« He dank das, wo Sie i der Zytig
usgchribe hidnd! »

Die Telephonistin fragt ihre Kolle-
ginnen: « Was ist mit dem Kuhkalb? »,
worauf sich herausstellt, dass im «Tages-
anzeiger» ein Kuhkalb zum Verkauf aus-
geschrieben ist, ndhere Auskunft durch
Telephon Nr. 11. In diesem Falle waren
wir in der Lage, die genaue Adresse des

Verkdufers anzugeben, denn unter meinen
Tagesrapporten lag ein Auftragzettel, der
sich mit dem Kuhkalb befasste. Daraus
kann der Leser ersehen, dass die T'elephon-
Auskunft Bescheid iiber alle mdglichen
Anfragen erteilt, sofern diese Auskiinfte
bei uns angemeldet sind,

Alltaglich gehen denn auch Dutzende
von kleinen Zetteln durch meine Hénde.
Es sind notierte Auftrdge und Auskiinfte,
die von Telephonabonnenten angemeldet
sind. Da steht zum Beispiel: '

« Auftrag von Friaulein Schirer fiir
Kurer Sepp: Fréaulein Rosli Schdrer stehe
vor dem Jelmoli und warte. »

Sie wartete lange. Der Anruf von
Sepp kam nicht. Etwa zwei Stunden spa-
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ter telephonierte Rosli Schdrer wieder:
Falls Sepp jetzt noch telephoniere, so
warte sie nicht mehr.

Voraussetzung dafiir, dass ein solcher
Auftrag klappt, ist immer, dass beide Be-
teiligten die Auskunft Nr. 11 anfragen.
Ein anderer Zettel lautete:

«Fiir Fraulein Kradolfer: Sie mochte
so gut sein und das Kind ,,aufnehmen®,
wenn sie heimkomme, aber mnicht ver-
gessen! »

Hier hat der Auskunftsdienst fabel-
haft geklappt, denn Fraulein Kradolfer
hat uns wirklich angefragt, und ich bin
sicher, dass das kleine Kind « aufgenom-
men » wurde.

Ein weiterer Zettel enthielt folgen-
den Auftrag:

« Fir Herrn Dir. S. aus Basel: Das
Geschift ist in die Liifte zerschlagen, ver-
suche andernorts anzubohren. Gruss
Adolf. »

Der Inhalt der meisten Zettel ist
aber eint6niger, etwa von der Art:
« Komme Dienstag 21.20 Uhr in Luzern
an. Bitte mich abzuholen. Bringe Geld

mit. Alois. »

* *

*

Wenn jemand auf verschiedenen Ge-
bieten Gelehrter ist, z. B. gleichzeitig Dr.
med. und Dr. iur., so nennt man das
einen Bibliophilen. So wenigstens hat mich
vor bald 25 Jahren unser Sekundarlehrer
belehrt. Seit ich dem Auskunftsdienst bei
der Telephonzentrale zugeteilt bin, muss
ich-immer wieder an dieses Wort denken.
Es wire schon manchmal gut gewesen,
wir hdtten einen solchen Universalgelehr-
ten auf unserm Bureau, den wir fragen
konnten, wenn uns das Publikum via
Nr. 11 so unheimlich schwierige Fragen
stellt.

« Weiss eine, wie die Tochter des
Opferpriesters von Troja hiess, welche von
Agamemnon entfiihrt wurde? » Diese
Frage ging letzthin im Fliisterton um
unsern Telephontisch, an dem 18 Kolle-
ginnen arbeiten, weil ein Abonnent via
Nr. 11 diese Frage gestellt hatte. Dem
Fragesteller konnte geholfen werden, denn
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unserer Kollegin Trudi Schirer, welche
in geschichtlichen Sachen gross ist, kam
es in den Sinn, dass die schéne Dame
Kleopatra geheissen hat.

Am liebsten mochte ich auf dem
Telephonbureau von Basel placiert sein.
Dort haben sie wenigstens ein Konversa-
tionslexikon, und bei schwierigen Fragen
kann die Telephonistin rasch im Lexikon
nachsehen. Auch bei uns war eine Zeit-
lang ein solches vierbandiges Werk zu
sehen. Es war allerdings von einer Kol-
legin gestiftet gewesen. Nun hat aber die
Kollegin geheiratet und ihr Eigentum
mitgenommen. Unser Riistzeug besteht
hauptsichlich aus Telephonverzeichnissen
nach Namen, Strassen und Nummern
geordnet. Ausserdem haben wir ein
genau nachgefiihrtes Strassenverzeichnis,
Adresshiicher, das Ragionenbuch, Fahr-
pldne, Aerzteverzeichnisse und ein Buch,
in das permanent alle Veranstaltungen,
Versammlungen usw. eingetragen wer-
den. Auch die neuesten Vorschriften
iiber kriegswirtschaftliche Massnahmen
sind in einem besondern Verzeichnis ent-
halten, und sogar die Namen der Bundes-
riate fehlen nicht. Wir wissen, welche
Tramlinien die letzten Wagen fiihren und
welche Apotheken Nachtdienst haben, usw.

Aber was sollen wir antworten, wenn
die Fragen so lauten (ich zitiere aus mei-
nem Notizbuch, in welchem ich viele von
den ganz schwierigen Fragen notierte):

« Was hat Italien fiir elektrischen
Strom ?»

«Wann hat man den letzten Kometen
gesehen? » -

« In welcher Operette kommt das
Tied vor ,,Iis muss was Wunderbares
sein . .."?»

« Was heisst Geliebte auf russisch? »

« Was gibt man weissen Mdusen zu
fressen? »

« Was bedeutet das, wenn man drei
weisse Rosen bekommt? »

« Aus was wird Senf gemacht? »

o, K

Natiirlich werden uns nicht nur sol-
che Fragen gestellt. Die hauptsichlichsten
Fragen an den Auskunftsdienst betreffen
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Telephonnummern oder Adressen von
neuen Abonnenten, Telephonanschliisse in
einem bestimmten Haus usw. Doch gibt
es auch hier solche, die wir selbst mit
griosstem Kopfzerbrechen micht beantwor-
ten konnen, zum Beispiel:

« Kénnen Sie mir die Telephonnum-
mer von Herrn Grob, Chemiker, sagen,
der auf den Philippinen gewesen ist? Kr
trdgt eine goldene Brille und hinkt mit
dem rechten Fuss.»

«Wie heisst die jiingere Tochter von
Abonnent Habliitzel an der Chamerstrasse
in Zug zum Vornamen? Sie trigt ein
dunkelblaues Jackettkleid und hat immer
einen Hund hei sich. »

« Wie heisst die Béckerei in einer
Ortschaft in der Ndhe von Solothurn, die
mit G anfingt? »

« Konnen Sie mir die Wahrsagerin
angeben, welche einem ein Amulett in
den Unterrock naht? »

Fine TFrau verlangt die Telephon-
nummer von Frau Verena Kise. In un-
serm Telephonverzeichnis war keine sol-
che Frau zu finden, worauf ich fragte:

« Wo wohnt didnn die Frau Kise? »

« He, am Miinschterplatz! »

Jetzt erst fand ich heraus, dass der
Butter- und Kiseladen « Chis-Vreneli »
gemeint sein musste.

Auch da konnte ich helfen, als eine
deutsche Dame einmal fragte:

« Ich habe heute morgen in meinem
Bett einen schwarzen Kifer gelfunden,
mein Mann ebenfalls. Konnen Sie mir die
Stelle angeben, wo ich das melden kann?»
Das ist ndmlich eine Frage, die nicht sel-
ten gestellt wird.

Rithrend sind die gar nicht verein-
zelten Anfragen von Midnnern, die, wenn
sie aus irgendeinem Grunde plotzlich
allein dastehen, eine Mahlzeit bereilen
sollten. Erst letzthin fragte ein Herr:

« Frolein, chonnd Sie mir sige, wie-
n-ich d Roschti mache muef3? »

« Sie miend d Herdopfel zerscht
sttide bis s lind sind, nachher abschrecke,
und widnn sie chalt sind, schele. Ddnn
Anke i d Pfane und die grafflete Herd-
opfel druuf. »

Phoio: Schuh

Die beiden Freunde Karl und Max, die bei-
einander wohnen, stehen eines Abends vor ihrer
Hausture. Karl will noch einen Kaffee trinken
gehen, Max ist miide und will nach Hause. Sie
haben aber nur einen Hausschliissel. Karl gibt
Max den Schliissel; dieser schliesst die Thire
auf, geht hinein, schliesst sie wieder zu und
wirft Karl den Schliissel aus dem Fenster hin-
unter, damit er nachher ebenfalls ins Haus kann.

Frage: Was ist an diesem Vorgang un-
logisch?
Auflosung Seite 55

« 50, danke vilmal, Erélein! »

Nach einer Weile ldutete es wieder
an. Derselbe Herr:

« Frolein, miiend das raui Herdopfel
sy, wo me muel siitide? »

Er bekam die richtige Auskunft.
Nach ungefihr einer Stunde ldutete er
nochmals an:

« I han Ine nu welle sige, daB die
Réschti ddnn prima gsi sind. »

*
« *

Bekanntlich hat die Telephonverwal-
tung auch einen sogenannten Weckser-
vice. Jeder Telephonabonnent kann sich
durch das Telephon wecken lassen. Letzt-
hin telephonierte aber eine Frau auf das
Bureau und wollte den ganzen Telephon-
weckdienst durch die Polizei verbieten las-
sen. Iis sei ein Unfug, schimpfte sie darauf
los, dass sich das Telephon mit solchen
Lumpereien abgebe. Es stellte sich heraus,
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dass diese Dame morgens um vier Uhr von
unserm Weckdienst aus dem Bett geholt
worden war, weil ihr Dienstmédchen, dem
gekiindigt worden war, ihr am Tage vor
der Entlassung diesen Streich spielte.

Nun, der Weckservice ist deshalb
nicht verboten worden. Er funktioniert
immerzu, ja mir scheint, dass er dem Pu-
blikum schon so vertraut geworden ist,
dass die Bequemlichkeit manchmal recht
weit getrieben wird. Haufig sind die An-
rufe am Mittag von Herren, die uns be-
auftragen, sie in einer Viertelstunde wie-
der zu wecken. Aber am allerbesten hat
mir jener Schulabwart gefallen, der den
Auftrag gab, ihn morgens um fiinf Uhr
zu wecken, doch nur, wenn der Schnee
fiinf Zentimeter hoch liege. Wenn der
Abwart sich eine Vorstellung machen
wiirde, wie angespannt jede Telephonistin
morgens zwischen finf und sieben Uhr
ist, wenn jede Minute wieder neue
Weckrufe gemacht werden miissen, und
sie daneben noch Anfragen von Telephon-
abonnenten erledigen muss, wiirde er be-
greifen, dass wir natiirlich nicht jede
Nacht schnell auf die Strasse hinunter-
gehen und den Schnee messen konnen.

Den ohnmachtigsten Weckauftrag
erlebten wir vor ungefiahr einem Jahr, als
einmal das Nordlicht gesehen wurde. Das
soll scheint’s alle zwanzig Jahre einmal
vorkommen. Da gab uns eine Frau den
Auftrag, sie zu wecken, und zwar sei es
Tag oder Nacht, sobald das Nordlicht
wieder sichthar sei.

In letzter Zeit lassen sich auch eine
Anzahl Luftschutzsoldaten wecken, sobald
Fliegeralarm ist. Vorderhand kann dieser
Service wohl bedient werden. Wie wiirde
es aber herauskommen, wenn sich die
ganze Luftschutzbesatzung einer Stadt auf
den Weckdienst der Telephonverwaltung
verlassen wiirde!

* L X

Die automatische Zeitangabe, die so-
genannte sprechende Uhr, ist gewiss eine
fabelhafte Einrichtung. Schon viele haben
mir das gesagt. Auch wir, die Auskunft
Nr. 11, haben uns gelegentlich damit zu
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befassen, dann ndmlich, wenn ein Land-
abonnent die genaue Zeit haben mdchte.
Von Landstationen kann der Zeitservice
Nr. 16 nicht direkt eingestellt werden. Er
wird durch uns vermittelt. Nun besteht
doch diese sprechende Uhr aus einer
Wachsplatte, welche automatisch alle zehn
Sekunden die genaue Zeit mit einer Mén-
nerstimme in Worten ausspricht.

Da habe ich auch einen Mann aus
Briittisellen mit der sprechenden Uhr ver-
bunden. Weil ihm das neu war, und er
die sprechende Stimme zuerst nicht ver-
stand, und der Mann am Telephon immer
weiterlaufend eine neue Zeit sagle, frug
er schliesslich:

« Was sddscht? », und als er immer
noch nicht klug wurde, rief er erbost:

« Jetz sddscht mer emol klipp und
klar, wie spoot es ischt! »

Viele sagen auch zu dem sprechen-
den Herrn: ’

« Danke vilmal, Herr, 1 has jetz
ghort, danke, s langt, Sie miiend niime
wyler rede, danke vilmal, Herr! »

T
Ich werde von meinen Ireundinnen,
welche auf einem Bureau arbeiten, oft
um meinen Dienst beneidet, weil er soviel
Abwechslung bietet. Iis stimmt, Abwechs-
lung bietet uns unser Beruf schon, manch-
mal viel zu viel. Wie manche Telepho-
nistin hat ihre Stellung schon aufgeben
miissen, weil sie dabei zu nervis gewor-
den ist und nachts nicht mehr schlafen
konnte. Mir macht es nichts mehr. Ich
habe namlich erlickt, worauf es ankommt:
man darf nur nie etwas tragisch nehmen.
Nicht dass es einem so geht, wie jener
Telephonistin, die von einem Abonnenten
angeddet wurde, weil sein Telephon nicht
schnell genug abgenommen worden war.
Der Abonnent rief aufgeregt ins Telephon:
« Frolein, jetz wart ich schon zih
Minute. Was hdnd au Ihr fiir en Ornig?»
Worauf die Telephonistin glaubte.
schlagfertig sein zu miissen und sagte:
« Losed Sie, mir hdand tiberhaupt kei
Ornig! »
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