Zeitschrift: Schweizer Spiegel
Herausgeber: Guggenbihl und Huber

Band: 14 (1938-1939)

Heft: 8

Artikel: Bedienen oder helfen?

Autor: Huggler, Anna

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-1066854

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 02.04.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-1066854
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Von Anna Huggler

lllustration von
Walter Guggenbliihl

I

Dass die Stellung des Dienstmad-
chens eine eigenartige ist, ersehen wir
allein schon aus dem Umstand, dass es
meistens von der Familie, bei welcher es
in Stellung ist, mit dem Taufnamen an-
geredet wird. Nun mag das ein Uber-
bleibsel aus einer patriarchalischen Epoche
sein, wo das Miadchen unter dem Schutze
seiner Herrschaft stand — wo es, wenn
auch untergeordnet, doch zur Familie ge-
horte. Es ist ein Uberbleibsel, das nicht
mehr in unsere Zeit passt, und die Ver-
traulichkeit dieser Anrede empfindet man
nicht mehr als freundlich, sondern als
herablassend. Man stelle sich folgende

Szene vor:

Frau Direktor Rosa M. zu ihrem

Die Dienstmidchenfrage ist in unserer Demokratie viel ein-
facher als in andern Lindern zu losen. Allerdings unter einer
Yoraussetzung, der, dass sie auf schweizerische Art erfolgt.

Dienstmadchen: « Frieda, Sie konnen
jetzt den Tee bereiten. »

Frieda: « Ich muss nur noch das
Wasser aufgiessen, Rosa. »

Es gibt sogar Fille, wo der Tauf-
name des Midchens durch einen andern
ersetzt wird: wenn namlich Hausfrau
und Middchen den gleichen Vornamen
haben. Oder wenn der Taufname zu
extravagant oder auch nur zu lang er-
scheint, wird er vereinfacht. Aus Elisa-
beth wird Klise — Lise, aus einer Irene
eine Ida oder Frieda. Hat einerseits die
Anrede mit dem Vornamen etwas Vertrau-
liches — dieses Vertauschen, dieses Auf-
geben des Taufnamens kommt einer Ent-
personlichung, einer Numerierung gleich.

Auf der Bithne bekommen wir
manchmal die Karikatur dieses unperson-
lichen Dienstmiddchens mit dem weissen
Kopfputz zu sehen. Mit runden, verstind-
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nislosen Augen verfolgt es das distin-
guierte Treiben der Herrschaft, kommt
mit seiner schwerfédlligen Hilfsbereitschaft
immer zu spdt, dem Zirkusclown gleich,
welcher das Tirlein erst aufmacht, wenn
der Herr bereits hindurch geschritten ist.
Ist es Bécassine? Ist es die « Unschuld
vom Lande », die aus einem alten Bande
«Fliegender Blatter» wieder erstanden ist?
Sie ist ein Importartikel wie die «gnidige
Frau», eine Bithnenfigur, und zwar eine
veraltete. Aber in abgeschwichter Form
spukt sie in vielen Kopfen als Typus des
guten Dienstmiadchens, als « einfaches
Maidchen », das heisst Middchen mit ver-
einfachtem Geiste, mit rudimentirer
Seele, das « nichts anderes im Kopf hat »
als seine Hausarbeit. Seine Anspruchs-
losigkeit bezieht sich keineswegs auf die
materielle Verpflegung, auf den Lohn, der
ihm gern zugebilligt wird, sie ist seelischer
Art. Sein Hauptvorzug besteht darin, dass
es sich nicht als Personlichkeit fiihlt, dass
es daher unempfindlich fiir Behandlungs-
niiancen zu sein scheint. Man braucht auf
das schlichte Wesen keine besondere Riick-
sicht zu nehmen, es ist da und doch
nicht da.

Die 1Idee dieser wunpersonlichen
Dienstbotenfigur verkorpern Auslinder
am besten, und zwar um so besser, je
fremder sie uns sind. Sie sprechen bild-
lich und wortlich gemeint nicht unsere
Sprache. Ein Chinese ist « zufrieden mit
einer Handvoll Reis », und auf seinem
Gesicht sehen wir Europder nicht, ob er
froh oder traurig ist. Gerade infolge
ihrer Higenschaft als Fremde, das heisst
Unverstiandliche, kénnen wir uns deshalb
von ihnen bedienen lassen, wie wir es
nicht konnten von unsern Landsleuten.
Denn man kann sich nicht in dieser Weise
bedienen lassen von seinesgleichen.

Wie viele von unsern eigenen Mit-
blirgern nehmen im Awusland Dienst-
stellen an, die sie in ihrer Heimat ver-
schméhen wiirden! Warum soll eine
junge Schweizerin sich nicht in England
eine gestarkte Riische auf den Kopf setzen
und in Tombuktu sich mit einem Hahnen-
kamm schmiicken, wenn es der Herrin
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des Hauses gefallt ? Sie tut es, im Be-
wusstsein, ein Gastspiel zu geben, und
selbst wenn eine Dauerrolle daraus wird
— eine Rolle bleibt es doch. Das geistige
Zentrum ist fiir sie anderswo — in der
Heimat. In der Heimat aber will sie als
das genommen werden, was sie ist, sie ist
unter ihresgleichen.

Die Kinder unseres Landes gehen in
die gleiche Schule, unsere beriihmte
Volksschule, auf die wir je nach Bedarf
stolz sind oder ein wenig dariiber schimp-
fen. Als kleine Méadchen haben wir alle
die gleichen saubern Schiirzchen getragen
und Pullovers, die unsere Miitter strick-
ten. Wir assen #hnliche Speisen. Es war
nicht so, dass die einen mit Poulets und
Kaviar aufgefiittert wurden und andere
um ein Stiick Brot bettelten. Wir spielten
zusammen die gleichen Spiele. Dann sind
einige von uns ein paar Jahre linger in
die Schule gegangen, haben Buchhaltung
gelernt oder Latein getrieben, wiahrend
die andern sofort «ins Leben traten ».
Besteht deshalb ein wesentlicher Unter-
schied ? Kaum. Wir kennen uns gut:
unsere ganze Kindheit hindurch sind wir
zusammen gewesen. Wir kennen uns zu
gut, um nachtriaglich mit ruhigem Ge-
wissen das importierte Theater von Ma-
dame und Dienstbote auffiihren zu kon-
nen. Aber mit Auslinderinnen ist es
moglich.

II.

Wie iiberhaupt kommen wir dazu,
ein Theaterspiel von Dame und Dienst-
bote aufzufiihren?

Es gibt Frauen, die eine Familie
haben, ein Haus, Kinder. Es gibt Frauen,
die noch keine Familie haben. Die erstern
haben viel zu tun, die andern nicht. Dar-
um helfen sie ihnen. Sie werden Haus-
gehilfinnen.

Kein Beruf hidngt so von der per-
sonlichen Beziehung ab, wie der von der
Hausangestellten. Das Leben in einer
Familie ist so, dass Hausfrau und Ange-
stellte sich vom frithen Morgen bis zum
spaten Abend immer wieder sehen, zu-
sammen reden miissen, dass sie gewisse
Arbeiten zusammen machen, und wenn
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Kinder da sind, ist eine Trennung der
Gewalten noch schwieriger durchzufiih-
ren. Der sogenannte objektive Stand-
punkt: wenn das Maéadchen seine Arbeit
gut macht, kann sie denken, was sie will!
Und: hoher Lohn und Freizeit ist die
Hauptsache! mag angehen in einem Ge-
schiftsbetrieb, wo Patron und Angestellte
sich iiberhaupt nicht kennen, und sogar
dort ist er fraglich. In einem Haushalt
kommt es in erster Linie auf das gute
Finvernehmen an, auf die Gesinnung.

FEin Schulmidchen, das seinen ILeh-
rer nicht gern hat, kann keine gute
Schiilerin sein, und Sympathie fiir die
Lehrerin macht aus einem faulen Kind
ein fleissiges. Auch die erwachsene Frau
will fiir Menschen und nicht nur um der
Arbeit willen arbeiten. Ein Lehrer, der
stindig {tber seine wunfdhigen Schiiler
jammert, ist kein guter Lehrer. Und wer
sagen wiirde, dass es keine guten Dienst-
midchen gebe, wiirde zugleich das Urteil
tiber die Hausfrauen fillen.

Unsere Hausgehilfinnen sind Schwei-
zerinnen: wir haben es nicht nétig, als
Hausherrin zu posieren, um sie in Re-
spekt zu halten. Sie hat vor uns die
gleiche Achtung, die wir ihr entgegen-
bringen. Wir sind der Last enthoben, so
zu tun, als ob wir alles besser wiissten. Es
ist ja sonnenklar, dass kein Mensch alles
besser kann und weiss als der andere.
Jeder Mensch ist anders begabt. Sie kann
Dinge, die wir nicht kénnen, wir ver-
stehen Dinge, die sie nicht versteht. Wir
konnen von ihr lernen. Sie kann von uns
lernen. Wir haben keine Angst, uns zu
blamieren. Dadurch allein schon gewinnt
unsere Beziehung an Aufrichtigkeit und
wird menschlich. Sie hat ihrerseits auch
keine Angst, eine Unwissenheit zu zeigen,
sie hat keine Angst, sich eine Bldsse zu
geben. Sie hat tiberhaupt keine Angst und
ist dadurch nicht veranlasst, uns anzu-
liigen. Wir kénnen uns auf sie verlassen.

Die Hausarbeit hat den Vorteil, vor
vielen andern Tatigkeiten, dass sie man-
nigfaltig ist, und dadurch der Persionlich-
keit den grissten Spielraum ldsst, das
heisst man kann die Arbeit auf verschie-
dene Art machen und kommt doch zu
einem guten Resultat. So viel wie mog-
lich lassen wir unserer Angestellten die
Wahl der Methode. Sie ist ja anders als
wir, darum arbeitet sie am besten nach
ihrer Art. Die Hausfrau, die alles genau
so will « wie ich es mache », macht am
besten alles ganz allein. Auch was das
Tempo anbelangt, sind die Menschen ver-
schieden. Besteht zwischen Hausfrau und
Gehilfin eine wirkliche Beziehung, so ist
es nicht notig, dass die Hausfrau bestan-
dig hinter ihr her ist, um sie anzutreiben.
Wenn jemand schussweise arbeitet und
sich grosse Miihe gegeben hat, eine Ar-
beit gut und in kiirzester Zeit zu voll-
enden, wollen wir nicht sofort mit einer
neuen bereitstehen. Es macht gar nichts,
wenn auch unsere Hausgehilfin mitten
am Tag in einem Buch bldttert, ausser-
halb ihrer « obligatorischen Ruhezeit ».
Viel wichtiger als genau regulierte Ruhe-
pausen erscheint mir, dass die Hausgehil-
fin — wie wir auch — ihre Ruhepausen
einschaltet, wenn sie es notig hat, wenn
sie Lust dazu hat, und dass sie sich nicht
zu verstecken braucht, wenn es eine un-
gewohnliche Zeit ist. Sie ist ja wie wir
interessiert, dass die Arbeit auf richtige
Art und zur rechten Zeit beendet wird.

Wichtiger als die dngstliche Regu-
lierung der Feiertage ist es, dass auch wir
auf ihre personlichen Angelegenheiten
Riicksicht nehmen. Wir erwarten zum
Beispiel zum Nachtessen Géste. Nun trifft
unsere Hausgehilfin einen lang nicht ge-
sehenen Jugendfreund in der Stadt. Wir
schenken ihr nun den freien Abend, auch
wenn es uns unbequem ist. Wiirden wir
das nicht mit Selbstverstandlichkeit tun,
wenn es sich um ein trauriges Ereignis

Wer mit einem Ausldnder, der schweizerdeutsch versteht, oder verste-
hen sollte, hochdeutsch spricht, begeht eine nationale Wiirdelosigkeit.

Die Herausgeber des Schweizer-Spiegels.
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handeln wiirde, wie um einen Krankheits-
fall in ihrer Familie usw.? Vielleicht ist
aber fiir sie diese Begegnung ebenso wich-
tig oder wichtiger als alle Krankheits-
und Trauerfélle.

Dadurch nehmen wir Anteil an ihrer
Existenz. Wir helfen ihr auch ihre per-
sonlichen Qualitdten fordern, und zwar
nicht nur die beruflichen, die uns hand-
greiflich niitzen. Wir ermuntern sie nicht
nur, Koch- und Flickkurse zu besuchen,
sondern auch,” wenn es sich um Tanz-
oder Skikurse oder Theater usw. handelt.
Denn jemand, der «nichts andres im Kopf
haben sollte als seine Arbeit », macht
seine Arbeit nicht um so besser. Und ist
es nicht schoner, mit einem Menschen zu-
sammen zu sein, mit welchem man ein ver-
niinftiges Wort reden kann, auch wenn
es sich nicht gerade um Riibli schaben
und Friihjahrsreinigung handelt?

Wir freuen uns iiber ihre vielsei-
tigen Interessen, wir freuen uns, wenn
sie Geschmack hat, und wenn sie sich
hiibsch anzieht, und wenn sie ausgeht,

entlassen wir sie mit einem freundlichen
Wort.

Wie deprimierend ist es fiir ein
junges Maidchen, wenn es festlich ge-
schmiickt das Haus verldsst, und zuerst
noch an gleichgiiltigen oder womdoglich
missmutigen Gesichtern vorbei passieren
muss, auf welchen der Gedanke: « Alles
hingt sie ans Gewand » zu lesen ist. Ein
kleines Kompliment schadet einer Frau
nichts. Umgekehrt wird auch sie uns mit
freundlichen Augen betrachten, und das
ist flir uns entschieden angenehmer.

Wir lassen beide auch den so be-
liebten, leicht ironischen Ton bleiben, den
Ton, der auch ein Lob gleichsam in An-
fithrungszeichen zu setzen scheint, wenn
wir voneinander reden. Auf keinen Fall
besprechen wir mit andern die Schwa-
chen unserer Angestellten. Wir gewinnen
dabei soviel wie unsere Angestellte. Denn
iiber diesen Punkt wollen wir uns klar
sein: konnen wir in diesem relativ engen
Zusammensein ihre Vor- und Nachteile
beobachten, so sieht sie doppelt so gut die
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unsern. Denn es ist fiir sie, selbst wenn
wir die grosste Zuriickhaltung iiben und
eine Vorsicht walten lassen, die jedem
Geheimbiindler zur Ehre gereichen wiirde,
viel leichter, uns zu durchschauen, sieht
sie uns doch im Zusammenhang mit
unserer Familie.

Diese Atmosphdre des Vertrauens ist
von unschdatzbarem Wert fiir alle. Kin
menschliches Wesen, und wire es dauernd
in eine Kiiche verbannt, vergiftet durch
feindliche Gedanken das ganze Haus. Wir
haben ja auch allen Grund, freundliche
Gefithle fiur wunsere Hausgehilfin zu
haben: die Geduld und Liebe, die sie
unsern Kindern entgegenbringt, konnen
wir ihr nur mit etwas Gleichem vergel-
ten. Auf die guten Gedanken aller aber
kommt es an, dass in einem Haus eine
einige Grundstimmung herrscht, welche
voriibergehende Unstimmigkeiten ent-
kriftet.

So wachsen unsere Kinder auf in
selbstverstandlicher ~Achtung vor der
Wiirde des Menschen. Die Gefahr, dass
die Hausgehilfin sich selbst zur Sklavin
macht, ist behoben. Wir brauchen unsern
Kindern nicht miihsam zu erklaren, dass
es « Unterschiede » gibt, Damen und
Nicht-Damen, und die zweite Miihe in
diesem Werke der Geistesverwirrung
bleibt uns dann auch erspart, namlich die-
jenige, dann unsern Sohnen wieder an-
zuerziehen, dass man gegen Nicht-Damen
trotzdem hoflich sein muss. Das Zwar und
Trotzdem fiallt dahin, und freundschaft-
liche Beziehung verbindet die Familie mit
der Hausangestellten.

Dabei gewinnen alle.

Die Hausgehilfin ist nicht mehr iso-
liert. Sie nimmt Anteil am Leben einer
Familie. Sie ist in einer Familie daheim.

Und wir? Unsere Hausgehilfin hilft
uns den Haushalt besorgen, unsere Kinder
erziehen, sie hilft uns, Schwierigkeiten
iiberwinden. Sie ist uns wohlgesinnt. Wir
kénnen uns auf sie verlassen. Sie ist wirk-
lich unsere Helferin.
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