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WAS DEN HANDWERKERN AN DEN HAUSFRAUEN
NICHT GEFALLT

Antworten auf unsere Rundfrage

Mir gilt der Mann und nicht des Mannes
Kleid — — —

Von Hans Kilchmann

Is Handwerker, als Géariner, komme

ich in viele Hauser hinein. Manches
von dem, was in der Novembernummer
des « Schweizer-Spiegels» von den Siin-
den der Handwerker zu lesen stand, kann
ich voll und ganz unterschreiben, alles
sozusagen. Denn Handwerker sind eben
auch nur Menschen. Aber die Hausfrauen
— das moéchte ich hier beweisen -
sind’s auch! Oder noch besser gesagt,
Hausfrauen sind auch - Frauen! Am
besten lernen wir die Frauen kennen,
wenn wir geschéiftlich mit ihnen zu tun
haben.

Welcher Arbeiter hat die meiste Aus-
sicht, das Wohlwollen der Hausdame zu
erringen? Der Tichtige, wie es doch recht
und in der Ordnung wére? - Leider
wahrlich nicht immer! Das Auge der
Frau wird sehr rasch geblendet
durchdiedaussereErscheinung
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des Mannes, der als Arbeiter ins
Haus oder in den Garten tritt.

Vor allem ist es nicht gleich, ob einer
gross oder klein gewachsen ist. Der
Kleine wird fast immer mit einem Vor-
urteil empfangen! Was habe ich nicht
schon am Telephon zu héren bekommen,
wenn man einen Kleinen geschickt hat.
« Aber horen Sie, der Mann sieht so selt-
sam aus, er nimmt das Werkzeug so un-
gelenk zur Hand - ist es auch ein ge-
lernter Gartner? — Er sieht aus wie ein
Lehrling!» — Und was kann unsereiner
zu solchen meist unbegriindeten Rekla-
mationen sagen? Es ist namlich eine
Tatsache, die uns die Erfahrung immer
neu lehrt, dass die Kleinen und Mittel-
grossen gewdhnlich mehr leisten als die
Grossen.

Der Kleine weiss um die Art, wie er
oft eingeschatzt wird, das argert ihn,
und nichts macht ihn zorniger, als wenn
man ihn an seine Kleinheit erinnert; er
fihlt, dass der Grosse irgend etwas
voraus hat, das er nur durch vermehrte

. Arbeit wieder einholen kann. Darum sind



alle Kleinen Sireber. Man beobachte ein-
mal auf Bau- und Werkplatzen: Die Po-
liere sind meistens kleinere und mittel-
grosse Leute! Die Grossen stehen lachelnd
daneben und gehorchen. — Aber die
Frauen scheinen solches nicht zu wissen;
darum schickt man ins Kundenhaus mit
Vorliebe grossgewachsene Leute. Ein
grossgewachsener Bursche bricht schon
allein durch sein Erscheinen einer all-
falligen Norgelsucht der Hausfrau die
Spitze ab. Sie wird nicht wagen, viel
zu ihm zu sagen, viel zu kritisieren. Er
kann es sich auch gestatten, zehn Minuten
herumzustehen und Maulaifen feilzuhal-
ten oder mit dem Dienstmédchen zu
plaudern. Die Hausfrau wiirde ihrem
Madchen einen « solchen Mann» ja nur
gonnen, wenn sie ihn bekame.

So habe ich_selten Reklamationen iiber
Grosse gehort, wenigstens nicht von sei-
ten von Frauen. Aber erlebt habe ich es,
wie ein grosser, fester, schongewachse-
ner Mann, den wir im Geschaft hatten,
einfach iiberall lieb Kind war. « Ist das
auch ein tiichtiger Arbeiter, ist das auch
ein fleissiger Mann — » — hiess es liber-
all. Derweil war er, wie ich wohl beob-
achten konnte, manchmal ziemlich faul
und seine Kenntnisse keineswegs lber-
ragend -—.

Der Leser koénnte nun vielleicht mei-
nen, ich selber sei ein Kleiner und da-
rum ein bisschen giftig auf die Grossen;
aber das ist nicht der Fall; ich bin so-
gar ziemlich lang.

Nattirlich sollte ein Handwerker, der
ins Kundenhaus muss, etwas Wert auf
sein Ausseres legen. Ich kenne eine In-
stallationsfirma, die einen sehr tiichtigen,
aber auch sehr unordentlichen Monteur
hatte. Rasieren tat er sich so alle vier-
zehn Tage und seine Kleider hatten ge-
wohnlich Lécher. Anstatt eines Hemdes
trug er ein Leibchen, das frither einmal
weiss gewesen war. Diesem Manne pas-
sierte es, dass er aus einer Villa weg-
geschickt wurde und dass die Dame des
Hauses ins Geschaift telephonierte, man
solle gefalligst einen andern Arbeiter
senden, aber einen - menschenahn-
lichen !

Ein Handwerker, der in die H&user
muss, soll mit den Leuten umgehen kon-
nen, vor allem aber soll er — reden kon-
nen! Einige Zeit arbeitete ich mit einem

denn Natur und individuelle Behand-
lung ergénzen sich beiunseinzigartig.
Aufkldrungsschrift No. P 54 verlangen.
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Kollegen zusammen, der zwar gut arbei-
tete, aber, wenn ihn ein Kunde etwas
fragte, keine rechte Antwort zu geben
wusste. Er murrte dann nur so vor sich
hin, oder sagte: «Es kann sein — ich
glaub’s nicht - » usw. Das Dimmste,
was man natirlich machen kann, da muss
ja der andere glauben, man sei ein
Idiot | Der Betreffende taute nur im Kol-
legenkreis auf; aber was hilft das?
Solche Leute kénnen sich auf Kunden-
arbeit nicht halten. Im Gegensatz dazu
kann man oft beobachten, wie Schwat-
zer, die der Hausfrau etwas erzahlen -
es muss keineswegs immer interessant
oder gar wahr sein — bei dieser«Punkte»
erobern. Nichts scheint der Frau gros-
seres Argernis zu bereiten als der Schwei-
ger. Es ist ja flr viele Frauen bescha-
mend, wie leicht sie sich manchmal
durch einen «flotten Kerl» etwas vor-
machen lassen.

Was uns also bei den Frauen zu schaf-
ten macht, ist das manchmal so partei-
ische, subjektive, ungerechte
Urteil. Nicht das ist das Wesentliche
bei einem Handwerker, der ins Haus
kommt, dass er ganz tiichtig ist, dass er
keine Fehler hat, sondern vor allem, dass
er die Nase nicht schief im Gesicht sit-
zen hat und die Ohren nicht zu gross
sind und so weiter —.

Wir sind nicht Madchen fiir alles

Von einem Schlosser

iele, und es sind nicht einmal unsere
haufigsten Kunden, sondern gerade
die, die selten zu uns kommen, meinen,
der Schlosser warte nur auf den Augen-
blick, wo ihm irgendeine unbekannte
Frau telephoniert, er miisse sofort zur
Stelle sein, um ein Schloss zu 6ffnen. Bei
uns ist es aber so, dass jeder Arbeiter oft
20-30 Besuche machen muss im Tag.
Jeder Besuch ist zum voraus auf eine be-
stimmte Zeit bestellt. Kommt nun ein Te-
lephon, der Arbeiter miisse sofort im
Kapisteig oben sein, so kann er natiirlich
nicht plotzlich seine ganze Route um-
stellen und alle andern Kunden warten
lassen. Doch das kénnen manche Frauen
nicht verstehen.
Ist aber schon eine bestimmie Zeit ab-
gemacht, so sollte die Hausfrau oder
sonst jemand zu Hause sein, um den



Handwerker zu empfangen und um ihm
zu erklaren, was zu machen sei. Wie oft
kommt es aber vor, dass man vor ver-
schlossene Tiren kommt: Niemand zu

Hause. Den vergeblichen Gang und die -

verlorene Zeit will die vergessliche Haus-
frau natiirlich nicht bezahlen.

Wie sehr ware uns geholfen, wenn wir
schon bei der Bestellung eine prazise
Auskunft bekamen, liber die Arbeit, die
zu verrichten ist. Mancher unniitze Gang
konnte erspart werden. Der Schlosser
muss ein ganz anderes Werkzeug mit-
nehmen, um ein Yaleschloss zu o&finen,
als wenn es sich um ein gewdhnliches

Schloss handelt.

Jedes Kind weiss, dass ein Schlosser
bei seiner Arbeit schmuizige, schmierige
Hande bekommit. Es kann kein Mensch
verlangen, dass er sie jede 5 Minuten
beim nachsten Wasserhahnen wascht und
wahrscheinlich ware die Hausfrau mit
dem Hin und Her auch nicht einverstan-
den. Wenn deshalb einmal bei der Ar-
beit ein Tarrahmen von seinen Fingern
beschmuizi wird, so ist es fur die Haus-
ifrau das kliugste, zu sagen : « Lassen Sie
nur, das Madchen wird es spater ab-
waschen. » Denn wenn der Schlosser mit
seinen schmutzigen Fingern selbst ver-
suchen muss, den Flecken zu reinigen,
so ist es, nach meiner Erfahrung wenig-
stens, ganz sicher, dass die Schmiererei
noch schlimmer wird. Gibt es aber Ab-
félle auf dem Boden, so wird Thnen jeder
Handwerker diese schnell aufwischen,
wenn Sie ihm gleich von Anfang an un-
geheissen Besen wund Schaufel in die
Nahe stellen. Wir sind doch auch Men-
schen, und wissen, was sich etwa gehort.

Der Schlosser oder der Schreiner ist
kein Madchen fur alles. Nun gibt es aber
viele Frauen, die die Gewohnheit haben,
sobald ein Handwerker im Hause ist, die
Gelegenheit zu benutzen, um zu sagen:
¢« Wirden Sie mir nicht helfen, diese
Vorhangstange in Ordnung zu bringen »,
oder: « Auf dem Estrich steht ein Koffer,
der schon lange in den Hausgang hinun-
ter sollte. Wiirde es Ihnen nichts aus-
machen, — usw.» — Wenn dann die
Zeit, welche wir fir diese Verrichtungen
gebraucht haben, berechnet wird, so gibt
es lange Gesichter und die bekannten
Reklamationen iiber zu hohe Rechnungen.

Bahnhof-Buffet
Zurich
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Mehr Einsicht, mehr soziale Gesinnung —
weniger Leichtglaubigkeit, weniger Besser-
wissen

Von einem Gértner

echt schénen Dank dem «Schweizer

Spiegel » dafiir, dass er uns Hand-
werkern ermoglicht, uns auch einmal
Luft zu schaffen.

Um von dem Vielen, das uns drickt,
das Nachtsliegende vorwegzunehmen :
Es ist der erste starke Frostmorgen. Be-
standig ldautet das Telephon. Bittende und
barsche Stimmen wverlangen den Gart-
ner, um die Kubelpflanzen einzurdumen,
das Laub wegzurechen, die Beete abzu-
raumen oder selbst nur, um die Wasser-
hahnen im Garten abzustellen. Die glei-
che Hetze bringt uns das erste laue Friih-
lingswindchen, mit entsprechend andern
Wiinschen. Sachte nur, wie sollte es uns
moglich sein, so viel Heinzelmannchen
in ein paar Tagen zu mobilisieren und
dabei erst noch keine Neulinge zu schik-
ken, sondern nur solche, die mit dem
Garten vertraut sind ? Wenn man dabei
bedenkt, dass das Jahr mindestens drei-
hundert Arbeitstage hat, so darf man
doch gewiss verlangen, dass dem Meister
erlaubt sei, die Arbeit wenigstens eini-
germassen so zu verteilen, dass die sai-
sonartige Arbeitswelle nachher nicht
eine zu grosse Anzahl Arbeitsloser aufs
harte Pflaster wirft. Ohne Zuhilfenahme
von Hiliskrdaften geht es in unserem Be-
rufe nicht ab; aber bei einiger Ein-
sicht von seiten der Auftrag-
geber liesse es sich auf ein Minimum
beschranken.

Ein weiterer wunder Punkt ist die
grosse Leichtglaubigkeit der mei-
sten Frauen: Kommt der Milchmann mit
seinem Rat, so wird die Zimmerpflanze
flir eine ganze Woche trocken gehalten;
— weil der Brieftrager aufs Wasserbad
schwort, macht man es handumkehrt
nach seinem Rat; — spéater empfiehlt die
Putzfrau den Kaffeesatz und gleich da-
rauf die Zeitungsfrau womoglich «Tropf-
bier ». Man hoért auf den und jenen, be-
folgt hier einen guten Rat und dort einen
und erst zuletzt, wenn die Sache schief
geht, ruft man den Fachmann. Der soll
dann natiirlich den maltratierten Blumen-
stock innerhalb einer Woche zu seiner
frihern Pracht bringen, sonst versteht er



sein Handwerk nicht. So ist es mit der
Blumenpflege, so mit dem Gemise und
so beim Obstbau.

Neben der Leichtglaubigkeit spielt sehr
oft auch der Aberglaube eine grosse
Rolle. Wie oft héren wir bei einer Gar-
tenarbeit vom « Obsigang » oder « Nidsi-
gang » des Mondes, oder aber « Das miis-
sen Sie anders machen, die Grossmutter
hat es auch nicht so gemacht. »

Es gibt aber besonders eine Frauen-
eigenschaft, die uns Handwerkern und
kleinen Geschaftsleuten auf die Nerven
gibt, weil sie sich immer wieder unan-
genehm auswirki: Der Gibergrosse
Sparsinn vieler Frauen, besser ge-
sagt ihr Geiz, der dann oft noch, wie ich
beobachten konnte, die Quelle sogenann-
ter guter Taten ist. Ein kleines Beispiel:
Eine Frau, die gerne und oft zur Kirche
geht, horte ich letzthin vor der Kirche
draussen zu einer andern Frau sagen :
« Ich hatte ja auch vieles zu machen und
zu reparieren im Haus, aber ich lasse es
lieber sein und wenn es einfach nicht
mehr geht, so such’' ich mir einen gangz,
ganz billigen Mann aus. Unsere teuren
Handwerker vom Dorfe kann ich sowieso
nicht haben, denken Sie nur, wie teuer
ich kame. Ich weiss zu sparen und was
ich auf diese Weise erspare, gebe ich
den Armen. Man muss doch sehen, dass
man auch noch Gutes tun kann!»

Ist das nun wirklich gut getan, wenn
man den einen Leuten den Verdienst
schmalert, ja ihnen diesen ganz entzieht,
um das so Ersparte oder besser gesagt aus
den Leuten Herausgedriickte und ihnen
Abgezwackte den sogenannten « Armen »
gibt. Gewiss sind manche Frauen, die so
handeln, nicht schlecht, aber es erman-
gelt ihnen die rechte soziale Gesinnung.

Soziale Gesinnung haben, heisst jedem
das zukommen lassen, was ihm von
Rechts wegen gehort, also in unserem
Fall angemessenen Lohn, ertragliche Ar-
beitsgelegenheit und anstdndige Lebens-
bedingung. Wenn erst einmal alle Men-
schen diese Gesinnung hatten, gabe es
bestimmt auch weniger Arme.

Am allermeisten aber argern mich bei
meiner Arbeit die Besserwisser,
die Alleswisser, die sich anmassen,
dem Fachmann dreinzureden, nur weil
sie vielleicht ein Gartenbuch besiizen
oder vor zehn Jahren einen Kurs mit-
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gemacht haben. Denen mochte ich zu-
rufen: «Natiirlich machen wir auch un-
sere Fehler, aber unser eigenes Hand-
werk verstehen wir doch besser als Sie.

Die Gewohnheit:
Eine zweite Natur!

Ein Grund mehr, im

Wer durch die Verhdlinisse daran gewodhnt
wird, von allem, was das geistige und seelische
Leben bietet, nur das Schonste und Beste zu
wdhlen, dem pragt sich mit der Zeit ein gewis-
ses Etwas auf, das den hochwertigen Menschen

erkennen |Gsst.

Das Gleiche gilt in physischer Hinsicht: Der
Koérper, der mit den reinsten und wertvollsten
Néhrstoffen unterhalten wird, erhalt das Ge-
prage des Gesunden, Gepflegten - Der Qua-
litat. Darum gewdhne man sich an Qualitét in
Lebensmitteln.
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Gewiss haben wir in unserem Beruf, in
welchem es um Lebewesen geht, deren
Wohlergehen von Hunderten von un-
berechenbaren Einflissen abhangig ist,
nie ausgelernt, selbst wenn wir zweimal
hundert Jahre alt wiirden, aber wieso
muten Sie sich zu, mehr davon zu ver-
stehen, als wir Fachleute 2 »

Zum Schluss noch zwei Wiinsche :

1. Es méchte doch jeder versuchen, der
Arbeit und Miithe des andern gegeniiber
mehr Verstandnis zu zeigen, und

2. Wo es wirklich etwas zu riigen gibt,
soll die Reklamation offen und wenn
immer moglich beim Meister selber an-
gebracht werden.

Wo bleibt Geduld und Taldge{ﬁhl?

Von einem Maler

Die Differenzen, die wir mit unsern
Kunden haben, sind immer wieder
die gleichen.

Was mich bei den Frauen argert, ist,
dass sie eigentlich nie recht wissen, was
sie wollen. Da habe ich letzthin einer
Dame dreissig Farbenmuster zur Bemalung
eines Zimmers zur Auswahl gegeben.
Eines davon wahlte sie aus. Genau nach
Muster malte ich das Zimmer an. Als es
fertig war, bestaunte sie die Wande und
sagte: « Das ist doch gar nicht die Farbe,
die ich ausgesucht habe, das habe ich
mir ganz anders vorgestellt. » Es bleibt
mir nichts anders tiibrig, als alles noch
einmal in einem andern Ton anzustrei-
chen. Ich habe also die gleiche Arbeit
nochmals zu machen, aber trotzdem wun-
dern sich die Leute nachher, wenn die
Rechnung hoher ausfallt als abgemacht.

Viele Frauen haben auch die Mode, im
Zimmer, in dem gearbeitet wird, herum-
zustehen. Sie glauben, sie miissten jeden
Pinselstrich kontrollieren und dabei ver-
stehen sie vom Ganzen tiberhaupt nichts.
Ich argere mich griin und blau, wenn ich
bei meiner Arbeit bestandig misstrauisch
beobachtet werde wie ein kleines Kind,
dem man auf die Finger sieht, damit es
nur nichts Dummes anstellt.

Man kann von keinem Maler wverlan-
gen, dass er Wande anstreicht, ohne ein



Tropichen Farbe daneben fallen zu las-
sen. Nun gibt es aber dennoch viele
Leute, die das nicht begreifen und die
sich wundern, wenn man ihnen vor-
schreibt, den Boden und die Mdbel zu-
zudecken.

Ich weiss, dass wir Maler bei den
Hausfrauen nicht gut angeschrieben sind.
Kaum sind wir mit der Leiter und den
Farbkasten beim Auftraggeber angelangt,
so fallt schon die Bemerkung: « Was
glauben Sie, wie lange geht es, bis Sie
fertig sind 2» oder auch: «Hoffentlich
sind Sie bald fertig, damit die Sche-
rereien endlich aufhérenl!» Solches horen
wir alle Tage. Ja, an manchen Orten ver-
geht keine Stunde, wo nicht der Haus-
vater, die Frau oder der Zimmerherr
kommt, um zu fragen: « Wie lange geht
diese Schmiererei eigentlich 2» Nur das
Dienstm&dchen fragt das nicht. Statt des-
sen fragt sie andere Sachen und sorgt
dafiir, dass unsere Arbeit eher langer
geht, aus begreiflichen Griinden.

Und dann noch etwas. Viele Maler
haben die Gewohnheit, wahrend der Ar-
beit zu singen. Das ist sicher nichts bo-
ses, im Gegenteil, man stellt ja in der
Schule die mittelalterlichen Arbeiter, die
bei der Arbeit gesungen haben, immer
als Muster dar. Aber sehr vielen Haus-
frauen passt das nichi, wenn der Ma-
ler beim Anstreichen singt, sie haben
offenbar das Gefiihl, die Kraft verstrome
durch die Kehle statt dass sie in die
Hand gehe und die Aufiraggeberin
kommt dadurch irgendwie zu kurz. Da-
bei ist es doch eine Tatsache, dass beim
Pfeifen oder Singen die Arbeit noch
einmal so schnell geht.

Ich bin der Ansichi: Wenn man schon
den Maler oder einen andern Handwer-
ker kommen léasst, um einen Auftrag aus-
zufithren, so sollte man eben etwas Ge-
duld aufbringen und genug Takigefiihl
haben, ihn nicht immer zu fragen, ob er
denn nicht bald fertig sei. Wiirde mir
nicht der Beruf selber Freude machen, so
hatte ich ihn schon langst an den Nagel
gehangt, denn aus den bitteren Erfahrun-
gen, die ich im Kundenhaus immer wie-
der mache, muss ich den Schluss ziehen,
ein Maler sei der meistgehasste Mensch,
der je ein Haus betreten kann.

O wie das quillt und wie das schdumt,

L) Wer's nie erlebt, hat was versdumt.
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