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HOTEL-KNIGGE

Von Carl Walter Ke||enberger

Illustriert von Marcel Vidoudez

Es gibt Menschen mit Examenangst, mit Platzangst usw. Sie sind Aus-
nakmen. Wenn man sieht, wie dngstlich und ungeschickt sich die Leute
(sofern sie nicht berufsmdssiq reisen) verhalten, sobald sie eine Hotelhalle
betreten, konnte man meinen, dass Menschen mit einem Hotelkomplex
fast die Regel sind. Wir glauben daher, dass die Ratschlige iiber das
Verhalten iin Hotel, die, auf unsern Wunsch, ein weitgereister Ausland-
schweizer zusammengestellt hat, das Interesse unserer Leser finden wer-
den. Immerhin : Unserer Ansicht nach nimmi der Verfasser die HoOflich-
keitsnormen doch etwas gar ernst. Gesellschaftliche Formen sind schliess-
lich keine ethischen Gebote, und Verstdsse gegen sie gehoren zu den
lisslichen Siinden.

n allen Staddten der Welt stehen hinter

Mahagonipulten goldbetresste Manner
und lacheln verbindlich, wenn Sie zu
ihnen treten und sagen: Ich mochte eine
Nacht unter Ihrem Dache schlafen. Ist
dies nicht ein Stiick aus einem Marchen
oder ein Traum, aus utopischen Wiin-
schen gebraut? Nein, es stimmt, der gute
Mann wird Sie sogar fragen, ob Sie
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lieber im ersten oder im fiinften Stock-
werk wohnen, gegen die Sirasse oder ab-
seits von Larm und Schaugelegenheit, ob
Sie ein Badezimmer wiinschen und wann
Sie geweckt werden wollen.

Es hort sich alles so menschenfreund-
lich an und sieht so einfach aus, und
doch erschauern viele Leute beim Ge-
danken an die Schwierigkeiten und ver-



borgenen Fallen, die in den Hotels auf
sie warten. Wer jahrein, jahraus den
gleichen Stuhl vom Familientisch weg-
zieht und nach Erledigung des wohl
oder tiibel noiwendigen Essgeschaftes
wieder darunterschiebt, hat keine Ge-
legenheit, durch eigene Erfahrung die
Regeln des offentlich-gemeinschafilichen
Hotellebens zu lernen. Er kann sich fiinf-
zigmal vorsagen, dass ein kleiner Ver-
stoss gegen diese Regeln im kosmischen
Betrieb nichts zu bedeuten hat, und doch
wird er ein nasskaltes Gefithl im Nacken
nie los, solang er zwischen Vestibil und
Speisesaal herumpendelt. Aber einige
kleine Hinweise wiirden es ihm erlauben,
das nachste Mal aus seinem Hotelaufent-
halt eine sorglose Angelegenheit zu
machen.

Ankunft am Bahnhof

Gut beginnen ist halb wvollenden. Fiir
einen erfreulichen Hotelaufenthalt ist
Vorbedingung, dass man mit einem hei-
tern Gesicht dort ankommt. Im wvoll-
besetzten Eisenbahnabteil alle Taschen
nach dem Billet durchstobern oder gleich
nach der Ankunft im Hotel das halbe
Personal der abhandengekommenen Kof-
ferschliissel wegen in Krampfe versetzen
miissen, das sind Dinge, die Thren Ein-
zug in die Ferien und ins Hotel verbit-
tern und verteuern. Wer aber das hindo-
stanische Wort GEBISCHPAGSCH, d. h.
Vorsicht, gelernt hat, dem werden diese
Mesalliancen des Schicksals nicht pas-
sieren. Es ist zusammengesetzt aus GE-1d,
BI-llet, SCH-lissel, PA-ss, G-epack und
Gepack-SCH-eine. Man braucht dieses
Wort vor der Abreise von zu Hause,
vom Bahnhof und vom Hotel nur be-
dachtig konzentrierend vor sich hinzu-
murmeln, und das wichtigste Reiseinventar
ist bereits aufgenommen. Wer eine lange
Reise unternimmt, wird gut daran tun,
die Umrisse seiner Kofferschliissel auf
ein Blatt Papier zu kopieren, damit sie
bei Verlust unverziiglich wiederherge-
stellt werden konnen. Es wird ihm dann
nicht wie einem Bekannten von mir ge-
schehen, dass er zwei Tage in einem

o ufpass

Die zarte Kinderhaut ist sehr empfindlich. Lassen Sie
nicht durch schmerzhaften Sonnenbrand die Badefreu-
den lhrer Kleinen vergillen! Verwenden Sie vor dem
Bad ,,Pigmentan’’. Diese Sportcreme hat die Eigen-
schaft, sehr rasch eine starke Bréunung (Pigmentierung)
der Haut anzuregen und schafft damit einen sichern
Schutz vor Sonnenbrand.

nlch habe eine gegen Sonnenbrand sehr empfindliche
Hautund konnte konstatieren, dass,,Pigmentan meine
Haut vollstandig geschiitzt und schén gebraunt hat."

Ziirich, den 23. April 1934, H.G.

Braun werden ohne Sonnenbrand mit

Schweizerfabrikat Uberall erhdltlich

W.H.LUTHI & Co. AG., ZURICH

Borsenstrasse 21
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FERIENBUCHER

Das ernste Ferienbuch

Mea culpa

Ein Bekenntnis von Alfred Birsthaler, 343 Seiten,
3. Auflage. Preis gebunden Fr. 7.50

Es handelt sich in diesem Buche um nichts Ge-
ringeres als das nicht nur ergreifende, sondern
in jeder Beziehung glaubhafte Memorium eines
lebenslidnglichen Zuchthiduslers, der die Strafan-
stalt nach seiner Begnadigung als an seiner Schuld
und der zur Siihne werdenden Besinnung zu
tiefster Weisheit gereifter Mann verlisst.

Das lustige Ferienbuch

Die Welt ist so schlecht,
Fraulein Betty

Ein frohliches Buch von Richard Zaugg
2. Auflage
Preis gebunden Fr. 4.80

Ein neuer Schweizer Humorist. — Der Humor
Richard Zauggs ist urspriinglich, denkbar unkon-
struiert und voll lachender Lebensweisheit. Einen
ganz besondern Reiz verleiht dem Buche der Um-
stand, dass seine Gestalten unsern schweize-
rischen Verhiltnissen entnommen sind und wir
sie alle zu erkennen glauben: Das lebenslustige
Warenhausmaidchen, den gutmiitigen Strassen-
wischer, den unterdriickten Pulichef, die energi-
sche Waschfrau und das vorwitzige Professoren-
tochterchen.

Das amuisante Ferienbuch

Der Schweizerische Knigge

Ein Brevier fiir zeitgemidsse Umgangsformen
Von Vinzenz Caviezel
4. Auflage, Goldfolienumschlag, Preis Fr. 3.50

Es wdre vielleicht gut, wenn der unterhaltsame
schweizerische Knigge in allen Rekrutenschulen,
Haushaltungsschulen, Konfirmandenunterrichten,
Fortbildungsschulen und eidgendssischen und
kantonalen Parlamenten gratis und franko ver-
teilt wiirde. Thurgauer Zeitung

Schweizer - Spiegel - Verlag Ziirich
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dreckigen Grenzdorf verliert, bis die
verschwundenen Schliissel nachgemacht
sind.

Am Bahnhof der fremden Stadt oder
des Ferienortes angekommen, erinnern
Sie sich an die in einem Reisebureau zu
Hause getroffene Wahl des Hotels. Ich
hotfe, Sie haben sich dabei an die neuen
Besen erinnert, die gut kehren, denn nir-
gend ftrifft dies so sehr zu wie im Hotel-
wesen. Auch lege ich hier ein starkes
Wort fur die ein- oder mehrmals ver-
krachten Hotels ein, in vielen Fallen wird
man dort ausserordentlich gut und preis-
wert bedient. Bestehen Sie auf jeden Fall
auf fliessendem Wasser!

In den Landern, die sich eines billigen
Taxametertarifs erfreuen, wie Frankreich,
Deutschland, Holland, Italien, ist es am
besten, wenn man am Bahnhof einen
Taxameter nimmt. In der Schweiz dirfte
der Hotelomnibus ebenso empfehlenswert
sein. In zweit- und drittklassigen Hotels
wird man es dem Gast auch nicht tbel-
nehmen, wenn er zu Fuss, mit dem Kof-
ferchen in der Hand, ankommt; in einem
erstklassigen Hotel ist dies nicht ratsam.
Wenn Sie viel Gepack haben, werden
Sie einen Dienstmann rufen. Die Durch-
schnittstaxe flir diesen Dienst ist in der
ganzen Welt mindestens Fr. 1.— fiir zwei
Gepackstiicke.

Am « Taxi» angekommen (im Ausland
die Fahrkartensperre nicht vergessen und
das Billet bereithalten, wenn Sie den
Bahnhot verlassen, sonst verlieren Sie
den Trager aus dem Auge), uberlassen
Sie es dem Chauffeur, das Gepack zu
verstauen. Und dann los zum Hotel! Hier
noch ein Wort iiber Taxichauffeure. Es
sind namlich meistens so menschliche
und vertrauenswerte, ja oft gebildete
Leute, dass man sich ihnen ruhig anver-
trauen darf. Wenn ihre Beziehungen zu
den Fahrgasten auch ganz voriibergehend
sind, so gibt es deren im Laufe der Stun-
den doch so viele, dass es sich fir den
Taxichauffeur nicht lohnt, die Kompli-
kation des Bosen, des Betrugs und der
Heimsuchung in diese Beziehungen zu
schleudern. Im Gegenteil, sie haben ge-



lernt, dass ihre Befriedigung und Erfolg-
chancen im Beruf in gleichem Masse
zunehmen wie die verstandnisinnige
Behandlung der Fahrgaste, und sie ver-
stehen die Note ungetibter Reisender
wie wenig andere. Ich hatte einmal das
Pech, an der belgisch-hollandischen
Grenze mein ganzes Geld zuriicklassen
zu mussen, aus QGriinden, die ich hier
nicht anfiihren kann. Als ich in Amster-
dam ankam, hatte ich nicht einmal genug
Geld 1brig, um einen Dienstmann zu
bezahlen, und es war ein Uhr nachts.
Ich engagierte aber trotzdem einen
« Kruijer», und er brachte mein Ge-
pack an den Taxi. Ich erklarte dem
Chauffeur, was faul war im Staate Dane-
mark, und er bezahlte ohne weiteres den
Dienstmann und fuhr mich zum Hotel.
Ich wollte dort nicht den Eindruck eines
- mittellos Gestrandeten machen (um so
mehr, als ich am néachsten Tage meine
Reisechecks einlésen konnte) und gab
dem Chauffeur meine Karte. Er holte sich
das Geld am nachsten Tag, und ich be-
lohnte seine Freundlichkeit, indem ich
ihn telephonisch bei seinen Prinzipalen
rihmte und noch zu manchen Fahrten
bestellte.

In der Hotelhalle

Das Hotel, das Sie nur dem Namen
nach kennen, macht schon durch die
Scheiben des Autos einen imposanten
Eindruck: Grosse Drehtiire, Glas, Nickel,
Marmor, und dahinter vermutlich die
hamisch grinsenden Hoteldiener in ihren
Livreen. Nein, Sie werden nie daran zu
denken brauchen, dass man Sie als mog-
liches Opfer und Zielscheibe des Spottes
empfangt, im Gegenteil, die Hotelange-
stellten sind Ihnen dankbar, wenn Sie
sie menschlich behandeln.

Sie steigen nun auf jeden Fall vorerst
aus dem Taxi aus. Wenn Sie bemerkt
worden sind, wird der Portier oder ein

Wenn mich je ein Unfall treffen sollte:
Auch ich habe einen Rettungsring fiir uns
bereitgelegt. Eine ,Ziirich*-Unfall-Police
wird uns iiber die Zeit der Erwerbsunfihig-
keit hinweghelfen.
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Badeanziige ¢ Badehosen ¢ Badeslips

In den guten Wasche- und Sportgeschaften erhaltlich.
Prospekte und Verkaufsstellen-Nachweis kostenlos durch
die alleinigen Fabrikanten

LAHCO AG. BADEN (Aargau)

Dr. Lahmann-Unterwasche - Lahco-Pullover
Lahco-Sporthemden

So ist’s recht:

Die Mutier

den Kindern und die Wische der zur Entlastung
der Hausfrau eingerichteten

Waschanstalt Ziirich AG.
Ziirich-Wollishofen, Tel. 54.200
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Chasseur herauskommen und Ihr Gepack
in Empfang nehmen. Dann kénnen Sie
den Chauffeur draussen bezahlen. Wenn
niemand kommt, wird der Taxichauffeur
das Gepéck in die Hotelhalle bringen.
Es ist gut, wenn man Sie und den Chaui-
feur beim Begleichen der Fahrtaxe beob-
achtet, Sie haben hier zum erstenmal
Gelegenheit, Ihre Kenninisse in der
« menschlichen Behandlung » von Ange-
stellten zu zeigen. Geben Sie dem Chauf-
feur hier lieber 259 als 159 Trinkgeld,
sein karger Dank oder seine zwei Finger
an der Miitze werden dem Hotelpersonal
sofort signalisieren, wes Geizes Kind Sie
sind. Das Hotel schéatzt Sie nicht nach
Thren ethischen Werten, sondern nach
Threm &ussern Tun und Lassen - und
Aussehen ein.

Damit komme ich zu dem oft vernach-
lassigten Punkt, zum Gepack. Minder-
wertige Koffer, minderwertiger Mensch,
und umgekehrt, ist leider ein Kriterium,
nach dem nicht nur Hotelangestellte, son-
dern auch viele Reisende sich richten.
Personal und Gaste, die sich bei Ihrer
Ankunft in der Hotelhalle befinden, mo-
gen Ihre Person nach einem kurzen Blick
als « undefinierbar » abtun und achtungs-
vollst in Ruhe lassen, weil Sie nicht wie
ein Filmstern, noch wie ein Preisboxer
aussehen. Aber ganz sicher wird man
aus lhrem Gepack ersehen, was Thr Ge-
sicht nicht wverrdt: ob Sie Geschmack
haben, ob Sie viel reisen, ob Sie Geld
am rechten Platz auszugeben verstehen.
Lieber ein Jahr vor der Ferienreise alle
moglichen kleinen Ausgaben vermeiden
und das Ersparte aul ein Gepackstick
verwenden, das Sie auf allen Reisen wie
ein guter Freund und eine Empfehlung
begleiten wird. IThr Gepack dari nicht
billig aussehen, noch auffallig oder ultra-
modern. Ich empifehle gutes, rehbraunes
Rinds- oder Schweinsleder, gute Ver-
schlisse, Geraumigkeit im Handkotfer-
chen, und die Anfangsbuchstaben ein-
gepresst oder in Silber aufgesetzt. Lassen
Sie sich in diesem Punkte vom Hotel-
dieb belehren: mit den weltbekannten
Koffern einer gewissen Pariser Firma wer-



den die erzgefahrlichsten Hochstaplerin-
nen im Savoy Hotel in London fiirstlich
empfangen.

Wie das Zimmer bestellt wird

Ein Blick rund um die Halle, und Sie
werden die strategische Lage erfasst
haben. Was Sie in jedem Hotelparterre
finden: Den Concierge, der die Schlissel
verwaltet und oft auch den Empfang
besorgt; die Lifts; die bequemen Klub-
sessel flir die Rendez-vous. Wenn Sie
aber noch ein zweites Pult entdecken, an
dem « Empfang » oder « Réception » steht,
dann wenden Sie sich dorthin. Ob es
nun der Herr in schwarzer Jacke und
graugestreiften Hosen hinter diesem Pult
oder der wuniformierte Concierge seli,
beide werden Ihren kurzen, hoflichen
Gruss schatzen. Jener Reisende, der schon
an dieser Stelle den hoch tber die An-
gestellten erhabenen freien Mann be-
tonen zu miissen glaubt, wird im Hotel
vom ersten Augenblick an nicht als voll-
wertig anerkannt werden; man wird ihm
seine Wortkargheit immer als Unsicher-
heit auslegen. Seid Menschen ! Es ist ja
wirklich nicht nétig, dass der Gast mit

dem Hut in der Hand wvor das Pultf trift, &

es ware sogar unangebracht; aber von
dem Eindruck, den Sie zum Beispiel auf
den allgewaltigen Concierge machen,
hangt viel ab. Je natturlicher Sie sich
geben, desto besser.

« Ich mochte einige Tage bei lhnen
wohnen und mich dabei nicht langwei-
len », sagte kiirzlich neben mir ein Aus-
lander mit gewinnendem Lacheln zum
Empfangschef, und ich wusste sogleich,
dass dieser Mann'schon manches Hotel-
zimmer engagiert hatte. Man bemiihte
sich auch in &usserst zuvorkommender
Weise mit ihm. « C'est le ton qui fait
la musique. »

Oder: « Ich kann leider nur eine Nacht
bei Thnen bleiben; aber ich ware froh,
wenn Sie mir ein nettes Zimmer im drit-
ten Stock, nach hinten, wenn mdglich
mit Bad, geben koénnten.» Machen Sie
die Leute ruhig mit Thren Winschen

Man ahnt es . ..
er tragt

Das Cosy-Tricot-Hemd trégt
sich im Sommer ohne Unter-
leibchen, denn es ist pords,
luftdurchlassig und weich. Da-
zudie kurze Piccolo-Unterhose,
alles in der bekannten Cosy-
Qualitst.

ptinger
wurde {dhon im 17.

Sahrhundert ald
heilfraftig gepriejen
und gegen mancher-
lei, Brejten” erfolg:

reich) angetvandt.

BRUNNENVERWALTUNG
EPTINGEN/SISSACH




Das Werk

Schweizer Monatsschrift fir

Achitektur
Kunst
Kunstgewerbe

Herausgeber: Bund Schweizer Archi-

tekten BSA und Schweizerischer
Werkbund SWRB

Redaktor: Peter Meyer
Verlag: Gebr. Fretz AG, Zirich

Abonnement fiir das Inland jahrlich
Fr. 30.— ermassigt auf Fr. 24 fir die
Mitglieder des ,QOeuvre”, Schweiz.
Ingenieur- und Architekien-Verein
SIA, Schweiz. Baumeister-Verband,
Schweiz. Techniker-Verband, ferner
fir die Studierenden samtlicher Hoch-
schulen und Technischen Mittelschulen
der Schweiz.

Das WERK ist die gréssle, reich
illustrierte Monatsschrift der Schweiz
fur Architektur, Kunst und Kunstge-
werbe. Sie verfolgt die lebendigen
Bewegungen auf allen diesen Ge-
- bieten mit kritischer Sympathie, sie
will nicht nur darstellen, sondern auch
werten und zu wichtigen Tagesfragen
im Kunstleben und Bauen Stellung

nehmen.
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vertraut, oder schauen Sie sich einige
Zimmer an.

Nun hat Ihnen der Concierge oder der
Empfangschef ein Formular vorgelegt,
und Sie fiillen es auf jeden Fall mit den
allerndtigsten Angaben iliber Thre Person
aus: Name, Vorname, Beruf, Geburisort,
Geburtsdatum, Nationalitat. Mehr ist
nicht noétig. Wohin Sie gehen, woher
Sie kommen und wie die Schwagerin
Threr Urgrossmutter vor Ihrer zweiten
Verheiratung geheissen hat, sind Kinder-
spiele; Sie brauchen sich dariiber nicht
das Gehirn zu zermartern, wenn Sie
diese Angaben nicht machen wollen.
Ausserhalb Deutschlands wird man Sie
nur als ein Grlinhorn betrachten, wenn
Sie jede Frage gewissenhaft beantworten.

Wenn Sie einen mehrtagigen Aufent-
halt im Sinne haben, dann diirfen Sie
sich ruhig mit dem Empfangschef tber
den Preis der Zimmer oder der Pension
unterhalten. Falls Sie aber nur eine Nacht
im Hotel bleiben wollen, gewinnen Sie
nichts, wenn Sie fragen, wieviel das
Zimmer koste, besonders wenn Sie das
Hotel als Stutzpunkt fir geschaftliche
Unterredungen und Abmachungen ver-
wenden wollen. Wenn Sie sich aber tiber
den Preis erkundigen, dann ware zum
Beispiel zu fragen, ob das Friihstiick in-
begriffen ist (wie in Holland) oder die
Bedienung (wie in wvielen deutschen
Hotels).

Gare;on, [emme de chaml:re, valei de

chambre

Die Angelegenheit des Zimmers ist be-
reinigt, Sie haben Nr. 248 bekommen,
wahrscheinlich ein Zimmer im zweiten
Stock. Sie erhalten vielleicht eine kleine
Karte mit der Zimmernummer, und der
Schliissel wandert in die Hande eines
Portiers, der Sie mit dem Gepack ins
Zimmer hinauf begleitet.

Wenn eine Dame mit Thnen im Lift
hinauffahrt (sei es nun Ihre Schwester,
Frau, Mutter oder eine Unbekannte),
dann werden Sie natilirlich ohne weiteres
den Hut abnehmen. Tun Sie es nicht,
dann machen Sie sich nicht nur bei der



Dame, sondern auch beim Hotelpersonal
anrliichig als unerfahrener Reisender. Ich
weiss, dass viele Schweizer diese Regel
in Acht und Bann getan haben, aber
wahrscheinlich nur so lang, bis sie mit
einem englischen Kunden und dessen
Frau im Hotellift schweben. Dann wird
Ihnen der Englédnder vormachen, was
seiner Frau gebiihrt. Dass die Dame den
Lift zuerst verlasst oder betritt, ist selbst-
redend, aber nicht in solchen Fillen, wo
durch das Befolgen dieser Regel ein Ge-
drange entstehen wiirde.

Im Zimmer angekommen, stellt der Por-
tier das Gepéack auf seinen Platz, 6ffnet
ein Fenster, wenn es Thnen beliebt, und
wirft noch einen kurzen inspizierenden
Blick 1ber das Zimmer. Falls Sie nur
einen Tag im Hotel bleiben, ist es am
besten, diesen kleinen Dienst sogleich
durch ein Trinkgeld von Fr. —.50 bis
Fr. 1.50, je nach Grosse des Gepéacks, zu
quittieren.

Im modernen Hotelzimmer findet man
heute meistens entweder drei Signal-
knépfe, « Kellner, Zimmermadchen, Haus-
knecht», oder dann das Telephon, mit
dessen Hilfe man die dienstbaren Geister
herbeizitieren kann. Bitte, bentuizen Sie
diese Signaleinrichtungen zur Verwirk-
lichungjedesverntunftigenHotelwunsches!

Wiinsche, die den Kellner interessie-
ren: Im Zimmer frihstiicken oder irgend-
eine Mahlzeit einnehmen wollen, mehr
Butter zum Frithstiick, eine Flasche Mi-
neralwasser vor dem Schlafengehen, den
Aperitif, wahrend Sie sich flir das Diner
rasieren.

Dies ist auch die Stelle, wo ein- fiir
allemal mit dem puritanischen Vorurteil
gegen das « Frihstick im Bett» aufge-
raumt werden soll. Sie haben sich fur
vierzehn Tage den Strapazen und der
Nichternheit des Alltagslebens entrissen;
da haben Sie nun auch ein Recht auf
jene Morgenstunde, die wirklich Gold im
Munde hat. Setzen Sie sich tliber alle
kleinseligen Hemmungen hinweg, und
bestellen Sie am Morgen dem herbei-
gelauteten Kellner oder durchs Telephon
Ihr Frithstiick. Vergessen Sie dabei nicht

Eine wunderbare Lebensrettung

Es war am 10. Méarz dieses Jahres. Am
frihen Morgen startete das grosse Ver-
kehrsflugzeug « Von Krohn » mit mehre-
ren Passagieren von Andagoya, um nach
Cartago zu fliegen. Das Wetter hielt sich
vormittags ausgezeichnet. Der Flug war
allen Insassen des sicher schwebenden
Riesenvogels ein Erlebnis. Gegen Abend
jedoch verfinsterte sich der Himmel mit
erschreckender Raschheit. Windboen fin-
gen an, am Flugzeug zu riitteln. Mit tiber-
menschlicher Anstrengung kdmpiten der
vielerprobte, taptfere Pilot und sein treuer
Mechaniker gegen die Wildheit des
Sturmes. Seit Stunden surrten die Propel-
ler iiber dem zentralamerikanischen Ur-
wald, den selbst die Eingeborenen die
grine Holle nennen. An eine Notlan-
dung war somit nicht zu denken. Das
Unwetter brach nun aus, als ob alle Ele-
mente losgelassen worden wéaren. Men-
schenhand vermochte da nichis mehr
auszurichten. Aus einer Héhe von meh-
reren hundert Metern stiirzte das Flug-
zeug senkrecht ab. Der Aufprall war
firchterlich.

Rechizeitig wurden zu Land und mit
Luftfahrzeugen Rettungsexpeditionen or-
ganisiert. Erst nach zehn Tagen fanden
finf Eingeborene unweit der Trummer
des « Von Krohn» einen Mann. Mit zer-
rissenen Kleidern, mit Schrammen und
Wunden bedeckt und mit einem Ge-
sichtsausdruck, der wvon unsédglichen
Qualen sprach, sass er unbeweglich auf
einem Stein. In der einen Hand hielt er
einen Revolver, in der andern eine
Taschenlaterne. Es war Mr. Newton C.
Marshall, Direktor der zentralamerikani-
schen Minengesellschaft Choco Pacifico,
der einzige Uberlebende der Katastrophe.

Nach langer Pflege kam Mr. Marshall
mit dem Leben davon. Journalisten der
grossen, in Cali erscheinenden Zeitung
« Relator » gab er tiber seine wunderbare
Lebensrettung folgende, wortlich genaue
Auskunft : « Als ich nach zwei Tagen
alle Krafte meines zerschundenen Kor-
pers zusammennahm, um aus den Trim-
mern des Flugzeuges hinauszukriechen,
fand ich zwischen Gepackstiicken eine
Tafel Tobler-Schokolade, deren Hiille die
Aufschrift trug: ,Nahrmiitel fir 24 Stun-
den.” Ich bin tiberzeugt, dass ich dieser,
mir gleichsam von der Vorsehung ge-
spendeten Schokolade, meine Lebensret-
tung verdanke. Wahrend einer Woche
war diese Schokolade-Tafel meine ein-
zige Nahrung und erhielt mich am
Leben.» — Der hohe Nahrwert der Tobler-
Schokolade ist in diesem Falle einmal
mehr erwiesen. R.S. M.
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den herrlich erfrischenden Auftakt zu
einem Morgenimbiss: die Grapefruit, die
Melone oder andere Friichte. Der Kellner
wird Thnen ein schén hergerichtetes Ta-
blett mit Tee oder Kaffee complet, viel-
leicht sogar noch ein weiches Ei, bringen
und auf das Beit oder ein Tischchen
stellen, und Sie werden nichts von Threr
moralischen Einheit verlieren, wenn er
Sie auch im Schlafanzug, ja sogar im
uralten Nachthemd sieht. Wenn Sie meh-
rere Tage im Hotel zu bleiben und o&iters
im Zimmer zu speisen gedenken, rate
ich Thnen, dem Kellner von vornherein
Ihre allgemeinen Winsche, mit einem
Trinkgeld von Fr. 1.— bis Fr. 2.— ver-
ziert, bekanntzugeben.

Wiinsche, die fir das Zimmerméadchen
bestimmt sind: Sie brauchen noch eine
Decke oder ein Kissen fiirs Bett, Sie
haben die Seife vergessen (der Chasseur
wird Ihnen eine solche kaufen gehen),
und diverse mehr oder weniger intime
Kleidersorgen der Dame.

Der Hausknecht, der Valet, befasst sich
mit den Schuhen und mit den Kleidern
des mannlichen Gastes. Sie kommen im
Hotel mit zerknillten Kleidern an und
haben eine Verabredung zum Abend-
essen. Der Valet wird den Anzug biigeln
lassen und zur Zeit zurlickbringen. Falls
Sie den Ihnen vielleicht verhassten Smo-
king anziehen miussen, wird er, wenn
Eile geboten ist, IThnen beim Ankleiden,
Knopfe-in-die-Hemden-stecken, ja sogar
beim Krawattebinden behilflich sein,
wenn Sie steife Finger haben.

Im Umgang mit dem Hotelpersonal
empfehle ich einen bestimmten, freund-
lichen, aber niemals witzigen oder sar-
kastischen Ton. Man wird sich auch
prinzipiell niemals mit dem Personal
herumstreiten, sondern irgendwelche Un-
regelmassigkeiten sofort der Direktion
melden. Wer nattirlich mit Zimmermad-
chen f{lirtet, kann nicht erwarten, dass
man ihn als Gentleman behandelt.

Anderseits haben auch Sie Verpflich-
tungen. Zum Beispiel versuchen Sie dem
heftigen Drange zu widerstehen, nach
10 Uhr abends noch Kopfspriinge in die



Badewanne zu tuben. Auch lange nachit-
liche Telephongesprache kénnen zu Re-
klamationen fiihren. Jeder Hotelgast
sollte sich tberhaupt so benehmen, als
ob er von Freunden, von sehr reichen
Freunden zum Wochenende eingeladen
ware.

Eine Voraussetzung, ohne deren Erfiil-
lung das angenehm sichere Gefiihl des
Status « geschatzter Gast » immer ausblei-
ben wird, ist die richtige Kleidung zur
richtigen Zeit, denn Kleidung und Gs-
péck sind die Zeichen, an die sich Hotel-
personal und Gaste vorerst halten
mussen.

Fir die Dame ist die Hauptsache ein
gut sitzendes Tailleurkostiim, das in
zweitklassigen Hotels zu jeder Mahlzeit
getragen werden kann, wahrend in erst-
klassigen Hotels die Dame den « Tail-
leur » hochstens bis zur Teestunde tragt.
Der gut gekleidete Herr sieht sich in sei-
nem grauen Sacco, in seinen Flanell-
hosen, in seinen Knickerbockers nur bis
zur Teestunde. Zum Thé dansant im
Hotel ist zwar im Sommer ein guter
grauer Anzug mit leicht farbig getdntem
Hemd erlaubt und immer mehr toleriert;
dagegen ist ein dunklerer Sacco oder
schwarze Jacke mit graugestreiften Hosen
immer korrekt. Zum Abendessen im ganz
erstklassigen Hotel, besonders in England
und Amerika ohne Ausnahme, zieht der
Herr natiirlich den Smoking an mit stei-
fem Hemd und selbstgebundener Kra-
watte. — Im allgemeinen ist zur Herren-
kleidung noch zu bemerken, dass die
gut sitzende Hose immer beim Stehen in
der Falte leicht iiber dem Schuh bricht.
Die Hemdarmel sollten 1, cm tiber die
Rockarmel reichen. Herren sollten zur
Tagkleidung nie seidene, sondern nur
leinene Taschentiicher tragen. Socken
sollten nie dunkler sein als die Schuhe.

Noch eine kleine Bemerkung {iber
Schweizerfrauen und -madchen im Hotel.
Ich habe oft die peinliche Beobachtung
gemacht, wie Fremde sich dariiber amii-
sierten, wenn eine Schweizerin zur Be-
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grussung eines Herrn aufsteht. Es ist nun
einmal auf der ganzen Welt vom anglo-
sachsischen Kulturgebiet {ibernommen
worden, dass die Dame nur der Dame
gegeniiber sich erhebt.

Das Diner

Es ist Abend geworden, und Sie haben
eine Freundin zum Abendessen ins Hotel
eingeladen. Sie hat Ihnen durch die
Blume ihren Wunsch nach einem Aperi-
tif kundgegeben, den Sie entweder im
Vestibiil oder in der Bar des Hotels ein-
nehmen werden. Ein Aperitif ist, wie
Sie wissen, ein appetitanregendes Ge-
trank, das daher immer eher auf der
bittern Seite sein soll als-auf der siissen.
Ich habe auf meinen Reisen unzahlige
Menschen getroffen, die absolut nicht
wissen, was man vor oder nach dem
Essen trinken soll. Eine Dame, die vor-
gab, die halbe Welt bereist zu haben,
wiinschte sich zum Beispiel vor dem
Essen einen Cherry Brandy (ausgespro-
chen Tscherry), von welchem Augen-
blick an ich ihre Erzahlungen nicht mehr
ernst nahm, denn dieser Likdr ist siiss
und verdirbt den Appetit vollkommen.
Es ist ein «after-dinner drink». Haite
sie gesagt Sherry (ausgesprochen Scherry),
dann hatte ich ihren guten Geschmack
bewundert; denn ich ziehe einen guten
Sherry Amontillado jedem andern Ape-
ritif vor, ohne von der guten englischen
Tradition beeinflusst zu sein. Andere
Vor-dem-Essen-Getranke sind: Wermut,
Wermut-Gin, alle moglichen Sorten von
Bitter, die meisten Cocktails, wie Mar-
tini, Bronx, Manhattan, oder fiir weib-
liche Gaumen ein Alexander. Schliess-
lich geht auch ein nicht zu siisser Port
fir die Dame, obwohl dies eigentlich
der Drink par excellence zu .Késemahl-
zeiten ist.



Im Speisesaal

Anregendes Gesprach und kitzelnder
Aperitif haben ihr Werk getan, und es
geht zum Speisesaal. Wenn der Ober-
kellner oder der Maitre d'hétel Ihnen
entgegenkommt und mit Ihnen die Wahl
des Tisches besprochen hat, geht er
voraus, ihm folgt die Dame, dann der
Herr. Falls Sie aber nicht empfangen
werden, dann ist es Sache des Herrn,
vorauszugehen und einen gtinstigen Platz
zu wahlen. Am Tisch angekommen, wer-
den Sie der Dame den Stuhl halten und
unter die Knie schieben, wenn dies auch
ein eifriger Kellner tun wollte. Um dem
Kellner von Anfang an volle Servier-
freiheit auf dem Tische zu gewahren,
faltet man die Serviette sofort auf den
Knien auseinander, wo sie auch wahrend
des Essens liegenbleibt, die Augenblicke
ausgenommen, wo Sie sich z. B. vor dem
Trinken unauffallig den Mund wischen.

Unter keinen Umstanden sollte beim
Bestellen die Dame direkt den Kellner
anreden. Wer selbst kein Menli zusam-
menstellen kann, wird sich am besten an
die vorgedruckien Kombinationen hal-
ten. Uber Tischetikette mochte ich nur
die wichtigsten Punkte im Telegrammistil
erwahnen:

Moéglichst wenig Lérm machen, lang-
sam essen. Suppe von sich weg loffeln,
Teller nur gegen Tischmitte zu kippen.
Fische mit Fischgabel in der linken und
Fischmesser in der rechten Hand zer-
legen. Grate mit zwei Fingern von den
Lippen entfernen, auf Tellerrand legen.
Spargeln unter Zuhilfenahme der Gabel
(in der linken Hand) mit der rechten
Hand anpacken, oder die Spitzen nur mit
der Gabel ausdriicken. Fleisch ebenfalls
mit Gabel in der linken, Messer in der
rechten Hand zerschneiden und das Ab-
geschnittene sogleich mit der Gabel zu
Mund fiihren. Das Messer wenn moglich
so halten wie eine Schreibfeder, mit Zeige-
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finger auf dem Ricken. Ellenbogen an
den Korper pressen, nicht zu steif. Kar-
toffeln nicht mit Messer zerschneiden,
nur mit Gabel. Nicht tber den Tisch
hinwegreichen, um z. B. Salz zu kapern,
sondern um Zureichung bitten. Wenn
moglich nicht in den Zahnen stochern,
aber auf keinen Fall mit vorgehaltener
Hand oder Serviette, sondern mit még-
lichst geschlossenem Munde. Die Ser-
viette nach Beendigung der Mahlzeit
nachléssig, keinesfalls sorgfaltig zusam-
mengelegt, links neben den Teller legen.
Wird Wasserschale aufgestellt, drei Finger
eintauchen und mit Serviette abtrocknen.
Nach Beendigung jedes Ganges Messer
und Gabel parallel nebeneinander, Gabel
links, schrag auf den Teller legen; es ist
fiir die Kellner das internationale Zei-
chen, dass der Gast den Gang beendet
hat. Bei einem zarten Téte-a-téte-Diner
wird natiirlich der Herr nicht mehr wei-
terkauen, wenn die Dame ihren Gang
beendet hat.

Beim Bezahlen wird der Herr die Rech-
nung moglichst unauffallig kontrollieren
und das Geld zwischen die zusammen-
gefaltete Rechnung oder Serviette auf
dem Zahlteller stecken. Herren im Smo-
king haben natiirlich die Verpilichtung,
sich zu erheben, wenn eine Dame an
den Tisch tritt oder ihn verlasst. Wenn
ein Maiire d'hétel sich sehr um Ihren
Tisch bemiiht hat, mochten Sie es gern
anerkenrien: Lassen Sie ihn fiir sich die
beste Zigarre wahlen, die das Hotel bie-
ten kann. Das Trinkgeld fiir den Kellner
sollte auf jeden Fall 10 9% betragen, bei

kleinen Betragen und guter Bedienung
etwas mehr.

Trinkgelder

Die schonen Tage von Aranjuez sind
nun voriber; Sie haben gepacki und
das Bureau rechizeitig von der Abreise
benachrichtigt. Nun kommit die lastige
Frage der Trinkgelder. Warten Sie damit,
bis Sie die Rechnung begleichen. Ist die
Bedienung mit 10-159% bereits auf die
Rechnung geschlagen, dann brauchen
Sie nur noch den Liffjungen und den
Portier zu « tippen ». Auch der Concierge
sollte mindestens Fr. 1.— erhalten, und
mehr, wenn er fiir Sie besondere Dienste
geleistet hat. Wenn die Bedienung nicht
in der Rechnung inbegriffen ist, rechnen
Sie aus, wieviel Sie ungefahr fir Mahl-
zeiten und Getranke ausgegeben haben.
Die daraus resultierenden 10°9% fallen
dem Oberkellner zur Verteilung zu. Das
gleiche Mandéver nehmen Sie mit den
Betragen fur Zimmermiete vor, um das
Trinkgeld fiir das Zimmerméadchen zu be-
stimmen. Fir bereitwilligst geleistete
Extradienste werden Sie natiirlich auch
dem Hausknecht

etwas abfallen lassen. Vergessen Sie nicht,

und den Chasseurs

Thre Adresse im Hotel zu hinterlassen,
wenn Sie langer dort geweilt haben.
Und nun liegt ein zarter Duft tber
Threr Hotelerinnerung, man hat Sie mit
Achtung behandelt
nachste Mal wie

und wird Sie das

einen alten Freund

empfangen.
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Erhiltlich in allen einschligigen Geschiiften
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