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U eberall und immer wieder kommen wir als Staatsbiirger mit
Staatsorganen in Beriihrung. Davon, ob diese Beriihrungcn zu Rei-
bungen werden, hdngt es hauptsichlich ab, ob wir den Staat auch
in der Demokratie als tyrannische oder wohltitige Macht empfinden.
Teilen Sie uns aus [hrem tdglichen Leben Fille mit, wo und wie sich
solche Reibungen hdtten vermeiden lassen.

lhre Einsendungen brauchen sich nicht auf das Verhdltnis vom Ein-
zelnen zum Staat zu beschrinken, sie konnen auch das Verhiltnis vom
Einzelnen zur Gesellschaft beriihren. Es braucht auch nicht immer Kritik
zu sein. Ebenso gern hiren wir Mitteilungen, die eine besonders ge-
schickte Ueberbriickung von Schwierigkeiten durch Staatsorgane oder durch
die Gesellschaft zeigen. Wir wollen lhr Sprachrohr sein. Aufgenommene

Beitrdge werden honoriert.

Weg mit dem Schalter

Die kleinsten Postbureaux auf dem Lande
haben einen Schalter. Wenn Sie auf diesen
Postbureaux eine Marke kaufen oder einen
Post-restante-Brief abholen wollen, so
schliirft der Postverwalter, mit dem Sie
am Abend vorher noch einen halben Liter
Veltliner getrunken haben, an Thnen vorbei,
offnet umstidndlich eine Glastiire. Sie horen
es hinter griinen Vorhingen geheimnisvoll
rascheln. und dann &ffnet sich ein winziges
Fensterchen, und derselbe freundliche Mann
fragt Sie nun das hochoffizielle eidgends-
sische « Sie wiinschen ? ».

Wo Sie hinkommen, im kleinsten Berg-
dorfchen oder in der Stadt, auf dem Stadt-

haus, auf der Post, auf der Bank, im Bahn-
hof, bei Beerdigungs-, bei Geburtsanzeigen,
immer sind Sie gezwungen, an ein brust-
hohes Gesimse angelehnt, durch ein kaum
40 cm® offenes Fensterchen mit dem Beam-
ten zu sprechen, dem Sie Thr Anliegen vor-
zubringen, oder Thr Geld abzuliefern haben.
Irgend eine geheimnisvolle Macht richtet
zwischen dem Publikum und den Beamten
hermetische, manchmal noch mit Vorhin-
gen zugedeckte Glaswinde empor und
schafft so eine kiinstliche Schranke zwischen
den beiden Parteien, die miteinander doch
verkehren sollten. Diesseits bewegt sich
gnadeheischend, audienzbegehrend das Pu-
blikum, und auf der andern Seite ist das
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Die Schale einer Orange

geniigt, um den schénsten Spaziergang zu ver-
derben. Jeder Unfall bedeutet einen materiellen
Verlust. Versichern Sie sich zu rechter Zeit.

Waadtldndische Versicherung auf Gegenseitigkeit, Lausanne
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Tiirvorlagen

in den Blindenheimen

Heilig- . St. Jakobstrasse 7
St.Gallen 'y o, Ziirich, "4 Dankesberg

Horw b. Luzern Basel, Kohlenberg
Uereinigte Blindenwarkstatten in Bern und Splez
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heilige und kiinstliche Reich der Bureau-
kratie, dem profanen Auge kaum erreichbar.

Gewiss, es gibt opportunistische Griinde,
die es vielleicht rechtfertigen, dass bei be-
stimmten Institutionen solche Vorsichts-
massregeln getroffen werden miissen. Aber
in 90 % der Fille ist das Schaltersystem
veraltet. In vielen auslindischen Betrieben
hat man bereits angefangen, diesen ganzen
Schalterapparat wegzunehmen und das Pu-
blikum und die Beamten lediglich durch
einen breiten, bequemen Korpus zu tren-
nen. Und man macht die Beobachtung, dass
bei solchen Betrieben der Verkehr sich un-
gestorter, hoflicher und angenehmer gestal-
tet. Erstens einmal, weil das Publikum fort-
withrend sieht, ob der betreffende Beamte,
mit dem er es zu tun hat, beschiftigt ist
und nicht mehr den Eindruck bekommt,
es werde einfach aus purem Sadismus war-
ten gelassen, und anderseits, weil sich die
Arbeit des Beamten unter den Augen des
Publikums viel besser gestaltet Da ist es
nicht mehr moglich, dass einer hinter der
Schranke ganze Schlangen von Leuten aul
Erledigung warten lassen muss, die glauben,
der Beamte lose wihrend dieser Zeit gemiif-
lich ein Kreuzwortritsel. Da ist der
Beamte in den Augen des Publikums auch
nicht mehr dieses unmenschliche, halb gott-
liche und halb dimonische Wesen, von des-
sen Gnade oder Laune es abhingt, ob wir
bedient werden oder nicht.

Wenn diese Schalter fallen, so wird es so
sein, dass diesseits und jenseits sich ganz
einfach Leute befinden, die in sachlicher
Weise ihrer Berufspflicht obliegen. Das Pu-
blikum verliert den Eindruck, als ob es
gnadenheischend vor geschlossenem Schal-
tertiirchen herumlungern miisse, und der
Beamte hat es anderseits nicht mehr notig,
erregte Diskussionen mitanhdren zu miissen,
wenn einer nicht sogleich bedient wird, weil
ja jeder sich davon iiberzeugen kann, dass
er beschiiftigt ist.

Wiire es nicht endlich an der Zeit, mil
diesem  « freundeidgendssischen Schalter-
system » abzufahren Y  Glauben Sie nicht,
dass gerade die Schalter es sind, die den
Verkehr zwischen Publikum und Beamten
so erschweren ? Glauben Sie nicht, dass ge-
rade die Beamten es am freudigsten begriis-
sen wiirden. wenn man sie aus dem kiinst-
lichen Glashaus heraus, mitten unter uns
iibrigen Biirgern ihre manchmal so undank-
bare Arbeit verrichten liesse ? F.




Was dem einen recht ist,
ist dem andern billig

Wenn Sie mit einem Zahnarzt ein Ren-
dez-vous vereinbaren, so bekommen Sie ein
Zettelchen, auf dem vorgemerkt ist, wann
Sie sich einzufinden haben, und sehr oft
befindet sich darauf noch die Bemerkung,
dass bei unentschuldigtem Wegbleiben die
Konsultation dennoch verrechnet werden
miisse.

Wie oft passiert es aber, dass Sie sich
zur angegepenen Zeit einfinden, und Sie
werden von einem weissgeschiirzten Friu-
lein empfangen, das Sie in ein Wartezim-
mer filihrt, in dem einige Biinde « Vom Fels
zum Meer s aus dem Jahre 1898 aufliegen,
mit denen Sie sich wihrend einer Stunde
unterhalten kénnen. Denn so lange geht es
oft, bis Sie, trotz dem schriftlich verein-
barten Rendez-vous, vorgelassen werden.

Wenn Leute unter sich ein Rendez-vous
abmachen, so gilt es als Unhéflichkeit, wenn
man auf sich mehr als zehn Minuten war-
ten lédsst; linger zdhlt schon zu den Riick-
sichtslosigkeiten.

Nirgends ist das Gefithl des Ausgeliefert-
seins so deutlich als auf dem Zahnarztstuhl.
Liesse sich keine Moglichkeit finden, dieses
Gefiihl nicht auch auf die Verwendung un-
serer Zeit auszudehnen ?

Gewiss, die Zeit des Zahnarztes ist in
kostbare Viertelstunden eingeteilt, aber
desto eher sollte er verstehen, dass auch
die Zeit seiner Patienten nicht gratis ist.

Natiirlich kann ein Zahnarzt einen Pa-
tienten nicht immer genau auf die Minute
entlassen, auf die er den nichsten Patienten
bestellt hat. Aber um mehr als eine Vier-
telstunde sollte es sich nicht handeln. C. E.

Allen Kindern Skiferien

Lassen Sie mich Thnen einmal etwas er-
zihlen, das keine Kritik am Bestehenden
darstellt.

Der Ziircherische Lehrerturnverein hat die-
sen Winter folgendes grosse und nachah-
mungswerte Werk durchgefiihrt: Er hat es
ermoglicht, dass simtliche Schiiler der stiid-
tischen Volksschule vom 7. Schuljahr an
zwischen Weihnachten und Neujahr an einem
finftdgigen Ferien-Skikurs an verschiedenen
Wintersportpliitzen der Schweiz teilnehmen
konnen, niimlich in Andermatt, Arosa, Val-
zeina, Baldern, Amden, Hasliberg, Schrina-

schdtzen den Kaffee
als Energiespender.
Er regt sie zu neuen
Taten an. Diese Wir-
kung hat besonders
der echte Brasil-Kaf- ’
fee; er ist vollwertig,
aromatisch und be-
lebt denOrganismus.

Verlangen Sie aus
dricklich diese Etikette
auf jedem Paket als
Garantie fir echten
Brasil-Kaffee!

Erhédltlich in Lidden mit dem Brasil:?lakaf!

Bricfmatkensammier! Uerfehit nicht

meine bedingungslosen Auswahlsen-
dungen zu verlangen und mir Ihre Fehl-
listen und s+ez. Wiinsche bekannt zu
geben Sperialitit: Schwe zer- und Fu-
ropararitiiten. Reichhaltige Auswahl
in Alben sowie in allen philat, Bedarfs-
artikeln. Preisliste 1931 iiber sdmtliche
Schweizer Briefmarken sowie iiber Brief-
markenalben gratis und franko.

H. Guyer-Hablizel, au poilatetiste, Montreux U
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Hochruck, Hohfluh und noch an einigen
andern Orten.

Diese Kurse kosten, Bahn, Verpflegung,
Zwischenverpflegung und Unterkunft inbe-
griffen, Fr. 28 bis 30 pro Kopf. Die Schiiler
sind in geheizten Hotelzimmern unterge-
bracht. Jeder hat sein eigenes Bett. Auf
10—12 Schiiler entfillt ein Leiter. Die Kurse
wurden schon in den Turnstunden im Herbst
durch einen Trocken-Skikurs vorbereitet, und
jeder Schiiler kann seine Ski fiir den ganzen
Winter mieten fiir Fr. 3, und er bekommt sie
gratis wenn er unbemittelt ist. An dem
diesjihrigen Kurse nehmen teil : 160 Knaben
und 280 Médchen.

Konnen Sie sich vorstellen, was das be-
deutet 7 450 Buben und Midchen pumpen
wihrend einer Woche ihre Lungen voll von
frischer, reiner Luft. Sie haben eine Woche
unbekiimmerte Freude und herrliches Ver-
gniigen, und dabei erstarken und gesunden sie,

Es ist nicht auszumalen, was hier an po-
sitiver Arbeit fiir die Volksgesundung getan

und an echter Jugendfreude hier ausgestrent
wird. Wer von der dltern Generation dédchte
nicht an die Schwierigkeiten zuriick, die man
zu iberwinden hatte, um ein Paar Ski zu
bekommen fiir ein paar schneereiche Tage !
Hier sehen Sie, ist einer jener starken Licht
strahlen, unter denen die Schatten iiber der
Schule zerstieben, hier ist ein Grund gelegt
fiir eine ungetriibte Schulerinnerung,

Von allen Lindern Europas kommen die
Fremden zu uns auf langen Tagesreisen, um
ein wenig Schnee und ein wenig Sonne zu
sehen. Aber ist es nicht so, dass gerade wir,
die Bewohner unseres Landes, und unsere
Kinder die ersten sein sollten, die von die-
sen Gaben profitieren ? Dass dies im Be-
reich der Moglichkeit liegt, und dass kein
Bube und kein Middchen in unserm Lande
neidisch auf die andern schaut, das hat die-
ses schone Werk bewiesen. Wie die Lult
und das Wasser und die Sonne, so soll aucih
der Schnee allen Schweizer Biirgern Gemein-
gut werden.

fur Kraft
und Schlankheit

10 Cts.

ein Wirfel
fur eine
grosse
Tasse

Fiir die Zukunft lhrer Kinder ... ...

Die Mutter, die ihre Kinder liebt, kann nichts sehnlicher wiinschen, als ihnen den Weg in die

Zukunft zu ebnen.

Sie wird daher ihren Mann bitten, sich vom Vertreter der Neuenburger beraten zu lassen. Damit
kann sie sich die Beruhigung verschaffen, fiir ihre Kinder auf die beste Weise gesorgt zu haben.

DIE NEUENBURGER .........

LEBENSVERSICHERUNGSGESELLSCHAFT
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