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BfW - Bewertungsstelle fiir Weiterbildungsangebote:
Transparenz im Bildungsdschungel

Seit 2 Jahren kann die Qualitat von Weiterbildungsver-
anstaltungen gepriift werden. Nach einem Bewertungs-
system des St. Galler Professors Rolf Dubs nimmt die Be-
wertungsstelle fiir Weiterbildungsangebote (BfW) die
Kurse, Lehrgange oder Seminare im Auftrag der Weiter-
bildungsveranstalter oder deren Kunden unter die Lupe.

«Bei welcher Schule soll ich meine Weiterbildung machen?
Welches ist das beste Angebot?» Mit solchen Fragen su-
chen Weiterbildungsinteressierte bei BfW Rat. Das Infor-
mationsbedurfnis ist verstandlich, denn wie gross das ge-
samte Angebot an Weiterbildungsveranstaltern ist, ver-
mag niemand so genau zu sagen. Zudem kommen immer
wieder neue Anbieter auf den Markt. Wer die Wahl hat,
hat die Qual. Und gequalt ist in diesem Fall der weiterbil-
dungswillige Konsument oder die Konsumentin. Das En-
gagement der BfW gilt deshalb auch dem Konsumenten-
schutz: Die Qualitat und Transparenz im Weiterbildungs-
markt soll geférdert werden.

Transparenz fehlt

Wer ein Konsum- oder Investitionsgut erwerben will, kann
sich - Konsumentenschutzorganisationen, Fachverbanden
und Gutesiegeln sei dank! - Gber jede Einzelheit des Pro-
dukts informieren. Wer sich hingegen Uber ein Weiterbil-
dungsangebot ein objektives Bild machen will, tappt im
dunkeln. Als Informationsquellen dienen vor allem Pro-
spekte. Diese sind oft farbig und glénzend genug, ent-
halten jedoch nichtimmer die Angaben, welche die Kund-
schaft interessiert:

® Kann ich mit diesem Kurs / an diesem Weiterbildungs-
institut mein Lernziel erreichen?

e Sind die Lehrkrafte fur ihre Aufgabe qualifiziert?
® Nach welchen Methoden wird der Stoff vermittelt?
¢ Sind die Lehrmittel modern und dem Kurs angemessen?

e Haben die Teilnehmerinnen Gelegenheit, den Kurs und
die Dozentlnnen zu bewerten?

e Welche Folgen hat die Teilnehmer-Bewertung (vor al-
lem bei negativer Beurteilung)?

e Und - last but not least — wie sind die Zahlungsmoda-
litaten und Rucktrittsbedingungen?

BfW: Erst Verein, dann AG

Dies ist nur eine kleine Auswahl der zwanzig Kriterien, die
von der BfW im Auftrag von Weiterbildungsanbietern,
Arbeitsamtern sowie von Personal-und Ausbildungsfach-
leuten beurteilt werden. Nachdem das Bewertungssystem
1994 mit personeller und finanzieller Hilfe des BIGA er-
probt wurde, zeigte sich, dass das Instrument den Anfor-
derungen, berufliche Weiterbildungen effizient und ob-

jektiv zu bewerten, gerecht wird. Unter dem Prasidium
von Dr. Klaus Hug, Bern, wurde ein Verein gegriindet, des-
sen Geschaftsfiuhrung Ruedi Arnold, Buchautor und Jour-
nalist in Bildungsfragen, bis Ende 1996 Ubernahm. Weil
die Kapazitaten fur das bestehende Auftragsvolumen und
die gesamtschweizerische Marktbearbeitung bald nicht
mehr ausreichten, wurde der Verein aufgelést und im ver-
gangenen Herbst eine Aktiengesellschaft gegriindet.

Bisher wurden Weiterbildungsangebote in den Bereichen
Informatik, Marketing, Management/Fihrung, HKG,
Technikerschulen, sowie Fachkurse, Lehrgange und Semi-
nare verschiedener Branchen bewertet. Geplant ist die
Bewertung von Sprachkursen sowie die Verbreitung der
BfW-Prifung in samtlichen Sparten der beruflichen Wei-

Nach welchen Kriterien werden Kurse geprift?

BfW fuhrt bei jedem Weiterbildungsangebot eine ob-
jektive Bewertung durch. Der Veranstalter muss bele-
gen, dass er die BfW-Kriterien erfullt. Falls dem so ist,
wird das entsprechende Angebot mit dem BfW-Gute-
siegel ausgezeichnet. Das Gutesiegel ist zwei Jahre guil-

tig.

e Genauigkeit der Lernziele

® Adressatengerechtigkeit der Lernziele

® Theorie/Praxis-Bezug der Lernziele

® Fachliche Qualifikation der Dozentinnen

e Lehrbefdhigung fir Erwachsenenbildung

® Moglichkeit, Ziele in der gesetzten Zeit zu erreichen
® Konsistenz des Lehrmaterials mit den Zielen

® Veranstaltungsbezogenheit des Lehrmaterials

e Lerngerechtigkeit des Lehrmaterials

e Methodenmix

e Nachweis transferférdernder Massnahmen

e Lernerfolgskontrollen

¢ Teilnehmerlnnen aus gleichen Unternehmungen
® Vorlage der Kurs- und Dozentenbeurteilung

® Individuelle Lernberatung

¢ Individualisierung statt gleichbleibender Module

e Uberarbeitung aufgrund der Kurs- und Dozenten-
beurteilung

® Anpassung an wissenschaftliche und praktische
Aktualitat

® Auswechseln von Dozentlnnen bei schlechter Beur-
teilung

* Uberarbeitung des Lehrmaterials

12

4/97



terbildung. Es ist erwiesen, dass sich mit dem Instrument
einwandfrei beurteilen lasst, ob der Veranstalter alles tut,
um einen Lernerfolg zu ermdglichen.

Potential fiir Qualitatsverbesserung

Schulleiter, Personal- und Ausbildungsfachleute grésserer
Unternehmungen sowie Ausbildungsverantwortliche ver-
schiedener Verbande haben gegentber BfW bestatigt,
dass sie vom Verbesserungspotential im Bildungsbereich
Uberzeugt sind: «Es besteht noch viel Potential, die Aus-
und Weiterbildungen effizienter und qualitativ besser zu
gestalten», bringt es ein Bildungsfachmann auf den
Punkt.

Objektive Bewertungsinstanz

Simonetta Sommaruga von der Stiftung fur Konsumen-
tenschutz bestatigt: «Das Bedirfnis nach einer objektiven
Bewertungsinstanz ist da.» Die Bewertungsoptik der BfW
ist ausschliesslich diejenige der Konsumentinnen und Kon-
sumenten. Schliesslich heisst «Qualitat» die Erfullung von
Anforderungen. Uber diese und deren Erfillung ent-
scheiden die Kundinnen und Kunden.

BfW-Giitesiegel: Vorteile fiir Anbieter

Uber die Weiterbildungsangebote, welche BfW-gepruft
sind, wird ein ausfuhrlicher Bericht mit den Resultaten der
Bewertungsanalyse erstellt. Die Veranstalter ersehen dar-
aus ihre Starken und erhalten Anregungen zur Qualitats-
verbesserung. Falls samtliche der gepruften Kriterien er-
fallt sind, werden die bewerteten Angebote mit dem BfW-
Gutesiegel ausgezeichnet. Das BfW-Gutesiegel wird in der

BfW Bewertungsstelle fiir Weiterbildungs-
angebote AG

Die BfW Bewertungsstelle fur Weiterbildungsangebo-
te bezweckt im Sinne des Konsumentenschutzes die
Forderung und Unterstitzung der Qualitat von Wei-
terbildungsveranstaltungen und die Verbesserung der
Transparenz im Weiterbildungsangebot der Schweiz.
BfW bewertet im Auftrag von Weiterbildungsveran-
staltern, Arbeitsamtern sowie Personal- und Ausbil-
dungsfachleuten Lehrgange, Kurse und Seminare im
Bereich der beruflichen Weiterbildung.

Konsumentinnen erhalten von BfW Auskunft und Be-
ratung wenn es um die Wahl des «richtigen» Weiter-
bildungsangebotes geht.

Weitere Informationen und AuskUinfte erteilt:
Britt Huber, Geschaftsfuhrerin
BfW Bewertungsstelle fur Weiterbildungs-

angebote AG
Rennweg 42, 8001 Zurich

Tel. 01 221 05 00, Fax 01 221 05 06

internen und externen Kommunikation verwendet und
zeigt dem Konsumenten, dass der Veranstalter alles tut,
um den Lernerfolg zu erméglichen. Die Entscheidungs-
grundlage bei der Frage «Welches ist das richtige Ange-
bot?» wird fundierter und objektiver.
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Le choix pour réussir

Académie de langues et de commerce
Ecole Active de Malagnou

L'ARC

ASC Langues

Ecole Bellecour Supdemod
Ecole Bénédict

Cycle d'Orientation Bersot

Ecole Bilingue de Geneve

Ecole Brechbiihl

Ecole La Découverte

Deutsche Schule Genf

Ecole Didac

European University Genéve
Nouvelle Ecole Farny

Institut Florimont

Gai-Savoir SA

Geneva English School

Ecole "Girsa"

Externat des Glacis

Atelier Hermes

Ecole Internationale de Genéve
College du Leman

Ecole d'Hotesses Internationale Lejeune
Le Manoir

College Marie-Thérese

Modar SA - Educa Systeme
Ecole Moderne, Pédagogie Freinet
Ecole Montessori Genéve

Ecole Montessori - Nations
Ecole Moser

Institut International Notre-Dame-du-Lac
La Passerelle

Ecole Persiaux

Ecole du Rhone

College Saint-Louis

Institut catholique La Salésienne
Ecole Schulz

Ecole Rudolf Steiner

Ecole Topffer

Ecole Internationale Tunon

La Voie Lactée

Vox Institute

Webster University in Geneva

Pour obtenir tout renseignement, retournez ce coupon au secrétariat de I'
AGEP - 98, rue de Saint-Jean - Case postale 5278 - 1211 Genéve 11.
Téléphone : 022/715 32 30 - Téléfax : 022/715 3213

Oui ! Je désire recevoir la brochure détaillée concernant les programmes et tarifs des écoles faisant partie de I'AGEP.
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