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EDITORIAL/IMPRESSUM

Editorial

Qualitat im Bildungswesen: Pluralismus statt

Monopolismus

In einem kurzlich erschienenen Interview kritisierte
der Personalchef von ABB Schweiz, René Lichtstei-
ner, das bestehende schweizerische Bildungssystem:
Das Qualitatsniveau der Schweizer Schulen nehme
ab und es sei festzustellen, dass an anderen Schulen
(zum Beispiel den deutschen) harter gearbeitet
werde als bei uns. In der Schweiz mangle es bei jun-
gen Berufsleuten zunehmend an sozialer Kompe-
tenz, Leistungswille und Bereitschaft zur Team-
arbeit. Handlungsbedarf ortet Lichtsteiner unter an-
derem bei der Europatauglichkeit schweizerischer
Schulabschllsse sowie bei der Einfihrung des in der
Industrie gédngigen Total Quality Managementin den
Institutionen des Bildungswesens. Forderungen wie
diese zeigen, dass der Verband Schweizerischer Privat-
schulen auf dem richtigen Weg ist, wenn er der Quali-
tatsentwicklung bei seinen Mitgliedschulen erstran-
gige Bedeutung zumisst. Die Leitungsgremien des
Verbandes sind Uberzeugt, dass sich die privaten Bil-
dungstréger auf die Dauer nur behaupten kdénnen,

wenn sie sich durch hohe Qualitat ausweisen.
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Was heisst nun aber Qualitat im Bildungswesen?
Misst sich die Qualitat einer Bildungsinstitution an
der Zahl ihrer Studierenden? An ihren Kosten? An
der Ausgestaltung ihrer Infrastruktur? Am Arbeits-
klima? An der subjektiven Zufriedenheit ihrer Absol-
:/emn und Absolventen. An deren spateren
Laufbahn?An-der Beurteilung ihrer zuklnftigen Ar-
beitgeber?

Far die Qualitatsbeurteilung einer Bildungsinstitu-
tion ist es notig, verschiedene Indikatoren zu unter-
suchen. So sieht beispielsweise die fur Bildung und
Personalentwicklung bestimmte Version des Quali-
tatssystems der European Foundation for Quality
Management EFQM fur die Zertifizierung die Ana-
lyse folgender neun Kriterien vor: Flihrung, Politik
und Strategie, Flihrung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Ressourcen, Prozesse, Zufriedenheit der
Kundinnen und Kunden, Zufriedenheit der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, Auswirkung auf die Gesell-

schaft, Ergebnisse.

Mag der Qualitatsbegriff fur Bildungsinstitutionen
noch so komplex sein, sicher ist, dass sich Qualitat
auch im Bildungsmarkt nur in einem Umfeld entwik-
keln kann, in welchem der Grundsatz einer gesunden
Konkurrenz und fairer Wettbewerbsverhéltnisse re-
spektiert wird. Heute werden diese Prinzipien vor
allem im Erwachsenen- und Weiterbildungsbereich
zunehmend in Frage gestellt. Und zwar hauptsachlich
von staatlichen oder staatlich subventionierten Bil-
dungsinstitutionen, die zum Teil ohne klare rechtli-

che Legitimation Lehrgénge zu Preisen anbieten, die
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das Bestehen einer privaten Konkurrenz verunmog-

lichen.

Hinter dieser Entwicklung kénnte eine bildungspoli-
tische Strategie vermutet werden, welche die Verein-
nahmung des gesamten Bildungswesens durch staat-
liche Institutionen zum Ziel hat. Diese Deutung
durfte wohl nicht zutreffen. Zu stark stiinde sie im
Widerspruch zu den Absichten kantonaler und eid-
gendssischer Behorden, im Erwachsenen- und Wei-
terbildungsbereich nur subsidiar zu wirken. Das
Wachstum der staatlichen Angebote in Bildungsbe-
reichen, die bis anhin von privaten Tragern abge-
deckt wurden, hat andere Grinde. Sie sind vor allem
in der Beschaftigungspolitik der Berufsschulen zu su-
chen, die in den letzten Jahren ricklaufige Schuler-
zahlen aufwiesen und zur Auslastung ihres Lehrkor-
pers neue Lehrgange im Erwachsenen- und Weiter-
bildungsbereich anbieten. Dagegen ware nichts ein-
zuwenden, wenn diese Angebote auf einer Voll-
kostenrechnung basieren wirden. Die durch Quer-
subventionierung entstehenden Wettbewerbsver-

zerrungen durfen nicht hingenommen werden.

Ware die allgemeine Mittelverknappung in Bund
und Kantonen nicht Anlass, die Ausgabenpolitik
auch im Bildungswesen zu Uberprifen und neuaus-
zurichten? Ist es nicht dringend geboten, in einem
Bereich, fur den die 6ffentliche Hand in der Schweiz
Uber 18 Milliarden Franken (oder 19% der Gesamt-
ausgaben) aufwendet, zu Uberlegen, ob die Mittel
optimal eingesetzt werden? Im Sinne eines New Pu-
blic Managements sollte der Staat, bevor er Auf-
tréage an staatliche Betriebe erteilt, vermehrt tiber-
prufen, ob die Zusammenarbeit mit einem privaten
Anbieter nicht kostengtinstiger zu stehen kdme. Sol-
che Modelle werden in verschiedenen Bereichen —
auch in der Schweiz — bereits praktiziert. Fiir das Bil-
dungswesen ist das New Public Management bislang
kein Thema. Es ware aber an der Zeit, dieses Tabu zu

durchbrechen. Und zwar sowohl aus finanzpoliti-

schen als auch aus inhaltlichen Uberlegungen. Der
Wettbewerb unter staatlichen und privaten Anbie-
tern wurdessich nicht nur auf der Kostenseite glinstig
auswirken, sondern auch den Innovationsprozess

und das Qualitatsbewusstsein férdern.

Dem Verband Schweizerischer Privatschulen kommt
die dringende Aufgabe zu, die politischen Entscheid-
trager in Bund und Kantonen fur eine pluralistische
Bildungslandschaft zu sensibilisieren und eine mo-
nopolistische Entwicklung zu verhindern. In der Per-
son von Markus Fischer haben wir einen Verbands-
sekretar, der mit viel Sachverstand, Intelligenz und
einem feinen Gespur fur das Machbare unserer An-
liegen bestens vertritt. Die in Bewegung geratene
Bildungsszene wird uns in den nachsten Jahren noch
mehr fordern als bisher. Die Verbandsleitung steht
heute vor der Aufgabe, flir die bildungspolitische Ar-
beit erhdhte finanzielle und personelle Ressourcen
zurVerfligung zu stellen. Nur so sind die gegenwaérti-

gen Herausforderungen an unseren Verband zu be-

waltigen.
-
Elisabeth Zillig
Direktorin am Feusi Bildungszentrum/
Vizeprasidentin VSP
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