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Systemes de qualité pour les écoles privées

Prof. Dr. Karl Frei, E.T.H., Zurich, Institut des Sciences comportementales

1. Les défis particuliers aux
formateurs privés

Les écoles privées doivent a terme étre meilleures
que les écoles publiques. Elles doivent présenter des
avantages manifestes par rapport aux institutions of-

ficielles.

Argument 1: Qui accepte de payer des prestations
semblables a celles qu'offrent des institutions offi-

cielles?

Si les développements et les situations actuelles per-
durent dans le temps, les écoles officielles, commu-
nales, professionnelles, voire méme les Universités,
offriront d’ici I'an 2000 des prestations qui sont au-

jourd’hui les spécialités des écoles privées.

Bien entendu, le marché (offre générale) grandit
également, mais, a mon avis, les parts de I'Etat
augmentent particulierement vite. Par rapport aux
années 70 ou 80, nous assistons dans ce domaine a
une mutation que beaucoup de gens n‘entrevoient

pas encore.

Argument 2: Les points liés a la gestion d'entreprise.

La qualité, que les clients recherchent et qui se tra-
duit dans les prix, a une corrélation étroite avec le
succés de I'entreprise. Les facteurs parts de marché et
contrdle des prix ne suffisent pas. Ce qui signifie que
quiconque innove et poursuit une stratégie de déve-
loppement de I'entreprise, investit dans I'avenir et la
qualité. Pas trop! Mais assez pour préserver une
avance significative dans l'offre par rapport aux

concurrents publics.

2. Que pouvons-nous faire?

Depuis 40 ans, des projets de qualité sont introduits
dans des entreprises internationales, qui sont la
source de beaucoup d’expériences et qu‘on peut

trouver dans nombre d’'ouvrages.

Pour les entreprises de formation, on peut retenir les

régles de base suivantes:

a) Systématique dans le choix des offres de forma-
tion.

b) Décisions dans les choix de systémes de qualité.
Des outils tels que cercles de qualité ou formation
continue ne suffisent pas.

¢) Planification a long terme de projets de forma-
tions (offre) avec points forts et stratégies de chan-
gement.

d) Faire appel a des experts compétents, aptes a sui-
vre et a conseiller dans les restructurations. Ce
point est particulierement important pour ne pas
dévier dans un activisme stérile mais pour aller

vers de réels progreés.

3. Systemes de qualité

Nous disposons:

3.1 Du systeme européen de qualité E.F.Q.M. (Euro-
pean Quality Foundation) joint au systeme améri-
cain «Baldrige System», le systeme de qualité le plus
global. LU'axe de formation adapte lesstandards euro-
péens existants aux profils et aux besoins individuels.
Puis, tous les partenaires concernés, évaluent dansla

pratique la situation actuelle. lls comparent leurs
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FORUM

propres résultats avec ceux obtenus par des évalua-
tions extérieures. De I'analyse des différences nais-
sent des planifications de mesures a prendre. Le pro-
cessus est régulierement reconduit. Le systéme a lui
seul ne contient pas de conseils relatifs a I'améliora-
tion. Dans le cadre d'une coopération internationa-
le, nous avons entretemps créé une adaptation pour
entreprises de formation. Celle-ci est structurée de
telle sorte que les utilisateurs peuvent étre informés
sur les exigences d'une organisation éducative de
qualité et productive, ainsi que sur les mesures a

prendre poury parvenir.

3.2 /SO 9000 est un recueil de principes des organisa-
tions normatives. Les normes traitent des compéten-
ces internes et des plannings (processus) de travail.
Des auditeurs rendent visite aux entreprises tous les
6 a 12 mois et constatent si le systéme de qualité se
trouve dans la norme. lls délivrent un certificat. Le
systéme a été développé pour l'industrie de I'électro-
nique et des machines. Pourtant, de bons conseillers
ont d'ores et déja obtenu des résultats de qualité
dans des entreprises de service. 1ISO 900 ne s'adapte

cependant pas a I'amélioration des enseignements.

3.3 Méthode 2Q. 2Q permet d'améliorer a posté-
riori des performances des professionnels. En méme
temps, cette méthode favorise la qualification et la

santé des personnes. 2Q est a 70% une méthode au-
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tonome pour individus et petits groupes. 2Q est utile
la ou il s'agit de performances des collaboratrices et
collaborateurs. 2Q est inadapté dans le cas de proces-
sus automatisé ou de taches manuelles répétitives.
2Q est le premier systéme de qualité international
qui peut garantir une action positive, ceci sur la base

d’un cadre scientifiquement établi.

4. Difficulté principale dans
I'amélioration de la qualité et
de la productivité

Dans les séminaires de perfectionnement de forma-
teurs (maitres/professeurs), un tiers environ de |'effi-
cacité dépend de la personnalité des enseignants.
Environ deux tiers de I'efficacité peut étre influencée
par des méthodologies, des circulaires et d'autres

facteurs.

A propos de bien des mesures, on sait aujourd’hui
qu'elles apportent réellement quelque chose ou si,
au contraire, elles appartiennent au folklore péda-
gogique. L'environnement de la formation posséde
actuellement une meilleure base de ressources que

bien d'autres domaines de |'économie.

Le probléeme réside cependant dans le fait que ce sa-
voir n'est pas reconnu. Et malgré tout, il y a des per-
sonnes qui se proposent d'étre des conseillers. L'utili-

sation d'un systéme n'aide pas dans ce cas.

Durant ces derniéres années, j"ai eu l'occasion de ren-
contrer des personnes qui ont accompagné ou éva-
lué localement, sur le plan national, des projets de
formation, personnes qui n'avaient pas de compé-
tences spécifiques a leur actif. Ceci est lié a un pro-
bléme de structures dans ce domaine, probléme qui
serait totalement exclu dans des domaines tels que

I'industrie chimique ou la métallurgie.
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