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Arzten - wieder - ausreichend, so
werden die Subventionen zurlickge-
fahren: Der Uberversorgung wird ent-
gegengewirkt.

Lohn fiir den Bildungsschweiss

Je mehr Marktwirtschaft im Bildungs-
wesen realisiert wird, desto unent-
behrlicher ist es, am Arbeitsmarkt die
Frichte der Anstrengungen in der
Ausbildung ernten zu kénnen: An-
dernfalls lohnt es sich nicht, sich mehr
als andere ausbilden zu lassen und
das auch noch selbst zu bezahlen!

INFORMATIONEN SCHULE SCHWEIZ
INFORMATIONS SCOLAIRES SUISSES

Planung und Einfiihrung einer
Computerlésung

Computer in der Schule

Gerhard Weber

Jeder Entscheid, ein neues Computer-
System anzuschaffen, weckt bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Emotionen. Die Geflihlsdusserungen
reichen von volliger Ablehnung bis hin
zu Schwarmerei. Sowohl das eine als
auch das andere ist fehl am Platz. Der
Computer sollte lediglich ein Werk-
zeug darstellen, das einem die tagli-
che Arbeit erleichtert.

Der Weg hin zur Realisierung dieser
Anforderung ist jedoch mit manchem
Stolperstein gepflastert. Deshalb will

die Datura Informatik+Organisation
AG, Pfaffikon SZ, hier ein mogliches
und in der Praxis bewahrtes Vorgehen
fir die Planung und Einflhrung einer
Computerlosung aufzeigen. Dieses
hat sich in diversen Projekten flir ver-
schiedene Branchen bewahrt. Es kam
auch bei der Einfihrung von Sissy (Lo-
sungsname) beim Feusi Humboldtia-
num Schulzentrum in Bern zur An-
wendung. Was ein Betroffener Uber
die «Computerei» denkt, kann im
Kurzinterview mit Herrn Dr. F. Haenss-
ler, Direktor der Feusi-Schulen, nach-
gelesen werden.

Wie anfangen?

Wer vor dem Problem steht, seine
Schulverwaltung mit einer — vielleicht
sogar neuen — Computerlosung effi-
zienter gestalten zu mdussen, sollte
mit den Vorarbeiten und der Planung
frihzeitig anfangen. Wenn sich nie-
mand mehr der Arbeit zu erwehren
weiss, ist der Zeitpunkt sicherlich ver-
passt. In einer solchen Lage lassen
sich die in den meisten Fallen unab-
dingbaren Abklarungs- und Entwick-
lungsarbeiten kaum mehr grundlich
und serios durchfihren. Die dann fast
zwingend folgenden «Entscheidun-
gen aus dem hohlen Bauch» zeitigen
schwerlich ein Uberzeugendes Resul-
tat.

Zu den oben erwahnten Vorarbeiten
gehort die schriftliche Formulierung
der notigen und wunschbaren Anfor-
derungen. Dieser Prozess flhrt oft
auch zu einem neuen Problembe-
wusstsein. Uns scheint wichtig, dass
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in dieser Phase ohne die Hilfe von aus-
sen gearbeitet wird, damit die Vorstel-
lungen maoglichst unverfélscht aufge-
zeigt werden. Um den Erfolg des Vor-
habens spater messen zu kdnnen, ist
es von Vorteil, auch die Bewertungs-
kriterien festzusetzen. Diese konnen,
wie in der Entscheidungsmatrix ge-
zeigt, erfasst und ausgewertet wer-
den.

Uber weitere Methoden und Techni-
ken gibt es eine grosse Auswahl an
Fachliteratur. Ausserdem kann man
sich diesbezlglich beraten lassen.

Die Evaluation des Partners

Sind die Anforderungen formuliert,
kann mit der eigentlichen Projektar-

Entscheidungsmatrix

beit begonnen werden. Als erstes gilt
es, fur das Vorhaben einen fachlich
ausgewiesenen Partner — einen «Ar-
chitekten» flr den Bau des Informa-
tionssystems — zu finden.

Es sind die hohen Anforderungen der
Benutzer an Ergonomie und Integra-
tion, welche zu immer komplexeren
Informationssystemen flihren. Derart
integrierte Losungen Uberfordern den
Nichtfachmann schnell. Die einfache-
ren Inselldosungen fihren meist nicht
zum gewunschten Ergebnis.

Das Finden des Vertrauenspartners
ist haufig ein mihseliges Unterfan-
gen. Referenzarbeiten als Leistungs-
ausweise helfen bei der Entschei-
dungsfindung. Lassen Sie sich solche
Arbeiten auch vorfihren und versu-
chen Sie, mit den Benutzern der L6-

SOLL IST 2 = erfiillt | | = teilw. | 0 = nicht

erfiillt erflilft
Partner | Partner 2 Partner n

Kriterien | Gewicht |Resultat |gewichtet | Resultat |gewichtet Resultat | gewichtet

Kriterium :

N 3 2 6 [ 3 [ 3

Kriterium

A 5 2 0 | 2 10 0 0

ﬁrlterlum | f | 2 2 f |

r.m

Summe Summe Summe Summe

Gewichte 9 Partner | I7 Partner 2 15 Partner n 4

ggﬂ‘me 18 |soli-1st i i sol - st 3 Soll -1st | 14

Rang I 2 3
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Sungins Gesprach zu kommen! Ist der
Partner einmal gefunden, kann das
weitere Vorgehen geplant werden.

Vom Problem zum Lésungsmodell

Nachdem das Problem konkretisiert
und dokumentiert ist, gilt es, eines
oder mehrere Losungsmodelle auszu-
arbeiten. Bevor man Lésungsmodelle
entwickeln kann, sind im Rahmen der
Voruntersuchung vor allem

— der Ist-Zustand zu katalogisieren,

= das Losungsmodell aufzuzeigen,

- die Anforderungen an die Ausri-
stung festzuhalten (Hard- und Soft-
ware),

— ein Vorgehensvorschlag mit Termi-
nen vorzulegen,

- die mutmasslichen Projektkosten
und

— ein Organisationsvorschlag aufzu-
zeigen.

Im Verlauf der Untersuchungsarbei-

ten des gemeinsamen Projektteams,

bestehend aus Vertretern des Auf-
traggebers und des Partners, entsteht
ein /dealmodell. Dieses entspricht oft
einer Maximallésung mit vielen Ex-
tras. Bei der anschliessenden Suche

des realistischen Modells kommen fi-
nanzielle Aspekte erstmals zum Tra-
gen. Diese beeinflussen Umfang und
Funktionalitat der kinftigen Losung.
Aufgrund der Ergebnisse der Vorun-
tersuchung und der Prasentation ent-
scheidet der Auftraggeber Uber das
weitere Vorgehen.

Im folgenden werden die weiteren
Entwicklungs- und Realisierungs-
schritte in Kurzform festgehalten.
Mittels des Grobkonzeptes wird das
Modell umgesetzt und die Losung be-
zuglich Daten und Funktionen ausge-
arbeitet. Der nachste Schritt besteht
im Umsetzen des Grobkonzeptes ins
Detailkonzept. In den Detailplanen
sind beispielsweise die Daten- und
Aufgabenstrukturen, die Masken-
und Listenbilder wie auch die Verar-
beitungsregeln definitiv festgelegt.
Diese Vorgaben bilden die Grundlage
flr die Realisierung. Realisieren um-
fasst neben der Programmierung, Pa-
rametrierung und der Definition der
Datenstrukturen auch die Umsetzung
der neuen Ablauforganisation, das
Einrichten oder Umgestalten von Bu-
ros und weitere Aktivitaten. Im Rah-
men der Einfdhrung sind die Kompo-
nenten nochmals zu testen, die Instal-

Ecole de commerce, de gestion
et de tourisme du tiers monde
souhaite recevoir ou acheter
ordinateurs, photocopieuses,
livres, matériels video, labora-
toire et cours de langues, analy-
seurs de stencils (brdleurs), etc.,
d’'occasion.

Tél. 031 534963 ou
0227352289

Handels-, Administrativ- und
Touristikschule der Dritten Welt
mochte gerne gebrauchte Com-
puter, Fotokopierer, Blicher,
Video-Sprachlabor-Sprachkurs-
material, Brenngerate usw.

zu erhalten oder gunstig zu
erwerben.

Tel. 031 534963 oder
0227352289
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lationen vorzunehmen und die Schu-
lungen durchzufihren. Danach fliesst
alles in den Benutzungs- und War-
tungszyklus ein. Unter Wartung ver-
stehen wir die langfristige Aufrechter-
haltung des reibungslosen Betriebes.
Dadurch bleibt die Losung stets ak-
tuell und fur den Benutzer ein nutzli-
ches Instrument. Zudem werden die
Werte erhalten und lhre Investitionen
geschutzt.

Hinweise zur Einfuhrung

Im Gegensatz zu kleineren in sich ab-
geschlossenen Losungen kann ein
massgefertigtes Informationssystem
nicht von heute auf morgen entste-
hen. Demzufolge lasst es sich nicht
als Ganzes auf einen Zeitpunkt hin
einfGhren. Der Aufbau einer derarti-
gen strategischen Losung erfolgt evo-
lutionar und hat fir den Benutzer in
verkraftbaren Schritten zu erfolgen,
damit er die ndtige Sicherheit im Um-
gang mit dem neuen Werkzeug erhalt.
Dadurch wird eine hohe Akzeptanz
erreicht.

Zusammenfassung

Als erstes sind die Anforderungen und
Winsche an die neue Losung sowie
Bewertungskriterien daftir schriftlich
festzuhalten.

Danach ist ein geeigneter Partner zu
suchen. Der Interessent darf sich da-
bei aber nicht nur vom Preis leiten las-
sen. Der Leistungsausweis und das
Vertrauen sind fur das Projekt sehr
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wichtig, vor allem flr die meist lang-
fristige Zusammenarbeit.

Wachst das System spater weiter
oder muss es an neue Gegebenheiten
angepasst werden, wird man sich
wieder an das gemeinsam erarbeitete
Grundmuster halten kdnnen.

Es bleibt festzuhalten, dass es eine
Reihe von weiteren Phasenmodellen
gibt, welche den Anforderungen an
eine seriose Projektarbeit gerecht
werden. Das beschriebene Vorgehen
hat sich bei den Projekten der Datura
bewahrt.

DAS AKTUELLE INTERVIEW
L'INTERVIEW ACTUELL

Ein Gesprach mit Dr. Fred Haenssler

Seit 1979
Computerlosungen

Sie haben vor kurzem die Administra-
tion des Feusi Humboldtianum Schul-
zentrums mit dem Schulinstitute-
Softwaresystem Sissy der Datura
ausgeriistet. Konnen Sie uns einige
Angaben iuber die Grosse lhres
Schulzentrums machen?

Das Feusi Humboldtianum Schulzen-
trum betatigt sich in den Bereichen
Schul-, Vor-, Gymnasial-, Berufs- und
Erwachsenenbildung. Unsere Schu-
len zahlen jedes Jahr ungefahr 2500
Absolventinnen und Absolventen.
Daflir beschaftigen wir rund 400
haupt- und nebenamtliche Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Die Zentrale
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