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Die Fremdsprache
im Geschaftsleben

Dr. Robert Keiser-Stewart (HWYV Lu-
zern, Horw)

Die Fachgruppe Sprachen der HWV
Luzern befasst sich seit Jahren mit
dem Landes- und Fremdsprachenbe-
darf der Schweizerischen Wirtschaft,
ohne dass sich die etablierten Bil-
dungspolitiker je um die Resultate ge-
kammert hétten.

Im Kader der Schweizerischen Wirt-
schaft kommt man ohne Landes- und
Fremdsprachen nicht aus. Von 100
Managern in der Deutschschweiz
brauchen 96 neben ihrer Mutterspra-
che noch bis zu fiinf weitere Sprachen
in ihrer taglichen Arbeit. Englisch und
Franzosisch sind fir alle untersuchten
Wirtschaftszweige sehr wichtig bis
ziemlich wichtig. Einzig in der 6ffentli-
chen Verwaltung ist der Bedarf an
Englisch kleiner, im Schnitt ist das
Englische aber eindeutig die wichtig-
ste Sprache, darauf folgen Franzo-
sisch als wichtigste Zweitsprache
und Italienisch als Drittsprache.

Wer spricht, macht das Geschaft

In der modernen Sprachmethodik
spielen Grammatik und Ubersetzun-
gen eine untergeordnete Rolle. Im Vor-
dergrund stehen die sogenannten
skills, die Grundfertigkeiten des Ho-
rens, Sprechens, Lesens und Schrei-
bens in funktionaler Kommunikation.
Die Untersuchung von Koch/Welti hat
gezeigt, dass man primar englisch,
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franzdsisch und italienisch sprechen
muss. Héren und Lesen sind zwar fast
so wichtig wie Sprechen, hingegen
fallt das Schreiben in allen Sprachen
stark ab.

Was heisst das konkret? Bei den Top-
managern haben «telefonieren, ver-
handeln, gesellschaftliche Gesprache
fihren, Anweisungen geben, Refera-
te halten» in allen Sprachen Prioritat.
77,7% der Befragten verhandeln aus-
schliesslich in der Fremdsprache, nur
3,4% in der Muttersprache, der Rest
gemischt. Auch das Lesen von
landes- und fremdsprachiger Korre-
spondenz und Notizen ist wichtig.
Wenn schreiben gefragt ist, dann vor-
wiegend Korrespondenz. Sie wird
ubrigens in der Sprache des Kunden
gefihrt, nur 13% setzen dafiir Uber-
setzungsbiiros ein, 55% formulieren
sie selber, 29% Uberlassen es Mitar-
beitern.

Der sprachlich ideale Manager ver-
handelt souveran in drei bis vier Spra-
chen; namlich Englisch, Franzdsisch,
Italienisch oder Spanisch; er versteht,
was in Landes- oder Fremdsprachen
am Telefon gesagt wird und kann dar-
auf antworten; er ist gewandt in
«Small talk»; er liest Korrespondenz
und Memos muhelos; und er formu-
liert Schriftliches selbstandig.

Der Schweizer Sprachunterricht
im Clinch

Die Frage, ob die Ausbildung in den
einzelnen Fertigkeiten genugend war,
scheint da und dort Emotionen zu
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gymnasialen Unterrichtsmethoden
ausgelést zu haben. Dennoch darf
Man annehmen, dass bei Negativant-
worten von -30% bis —-40% die ent-
?Drechenden Lernziele und Methoden
Uberpriift oder zum mindesten kri-
tisch tiberdacht werden sollten.

Die Befragungsergebnisse zeigen vor
allem, dass beim Englischen und Fran-
Z0sischen die Ausbildung im Horen
und Sprechen durchgehend stark ne-
gativ beurteilt wurde; im Englischen
kommt noch das Schreiben dazu. Die
Detailanalysen haben gezeigt, dass
vor allem Hoéren und Sprechen am Te-
lefon und in Verhandlungen ungenti-
gend gelibt werden. An geeigneten
Lehrmitteln und Medien fehlt es (bri-
gens nicht.

Der «think tank» funktionierte

In einer offenen Frage hatten die
Schweizer Manager Gelegenheit, ei-
gene Ideen zum Sprachunterricht zu
formulieren. Man sahe gerne praxis-
Orientiertere Ausbildung, mehr Um-
gangssprache als Literatur, dazu Vor-
trage und Rollenspiele, Einsatz von
Radio, Fernsehen, Video, Telefon und
Personalcomputern. Der grosse Nut-
Zen von Schuleraustauschen, Aus-
landsemestern und vom Lernen «on
the job» wurde mehrfach hervorgeho-
ben.

An unkonventionellen Vorschldgen
fehite es nicht: zweimal pro Woche 10
Minuten telefonieren; «Small talk»-
Gelegenheiten fr Manager schaffen,
z.B. auf Intercity-Zigen; 50% der

Mittelschul- und 70% der Hochschul-
facher missten in Englisch gegeben
werden (warum nicht auch in Franzo-
sisch?); die Moglichkeit schaffen, in
der Armee bei einer franzésisch oder
italienisch  sprechenden  Einheit
Dienst zu tun.

Die Frage, ob obligatorische Sprach-
ausbildung mit Priifungen an Hoch-
schulen eingefiihrt werden sollte,
wurde von den Ehemaligen von Basel,
Bern, Freiburg und Zdrich zu zwei Drit-
teln bejaht. Die Hochschule St Gallen
erhielt ein Vertrauensvotum von
91,3% fir die Beibehaltung des
Sprachunterrichts.

Kritisches zum gymnasialen
Unterricht

Wer auf nationaler Ebene Sprachpoli-
tik betreiben will, dirfte sich nicht von
rein staatspolitischen Uberlegungen
leiten lassen, sondern auch von dem,
was die Lernenden im Beruf brauchen
und fur die Freizeit wiinschen. Ebenso
falsch wére es, das Sprachenproblem
rein von der Bedrohung des Ré&toro-
manischen, des ltalienischen oder der
Mundartwelle her anzugehen. Das
sind wirksame Aufhanger flr die Me-
dien, aber nicht ausschlaggebende
Entscheidungsgrundlagen.

Fir die akademisch ausgebildeten
FOhrungskrafte in der schweizeri-
schen Wirtschaft beginnt das
«sprachliche Defizit» bereits in der
Mittelschule. Nach drei Jahren Grund-
ausbildung in einer Sprache vertieft
man sich an Gymnasien gerne in lite-
rarische, wenn maoglich noch histori-
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sche Texte, und friert dabei die miind-
liche Kompetenz weitgehend ein. Vie-
len Sprechern fehlt es darum an
sprachlichem Selbstvertrauen, das
sie oft erst im Ausland finden, wo die
mundlichen Korrekturstrategien we-
niger schulmeisterlich sind. Es stort
einen Englander wenig, ob jemand
«several aircrafts» statt «several air-
craft» sagt.

Woher soll die Innovation kommen?

Anstdsse waren von den Erziehungs-
behérden und Schulleitern zu erwar-
ten, sicher von den Berufsorganisatio-
nen wie dem Schweizerischen Gym-
nasiallehrerverein (VSG). Fir die dort
angeschlossenen Sprachverbande or-
ganisiert die Schweizerische Zentral-
stelle fur die Weiterbildung der Mittel-
schullehrer (WBZ) eine beachtliche
Zahl von Kursen. Die WBZ ist aber auf
die punktuellen Ideen einzelner Ani-
matoren und Kursleiter angewiesen,
und da fehlt es meist am Bezug zur
wirtschaftlichen Praxis.

Sprachfahigkeiten von Maturanden
und Studienanfangern in der
deutschsprachigen Schweiz

Sprachklagen
erforschen

Dieses vom schweizerischen Nationalfonds zur
Forderung der wissenschaftlichen Forschung
finanzierte Projekt setzt sich zur Aufgabe,

- den gegenwartigen Stand der sprachlichen
Fahigkeiten von Maturanden und Studien-
anfangern in der Deutschschweiz detailliert
zu untersuchen,
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- die offiziellen und inoffiziellen Erwartungen
an die sprachlichen Fahigkeiten zu be-
schreiben und

- den ermittelten Ist-Stand im Licht dieses
Soll-Zustandes zu werten und daraus allfal-
lige bildungspolitische Massnahmen zu for-
mulieren. ;

Ausgangspunkt des Projekts sind die in der Of-
fentlichkeit immer haufiger zu hérenden Kla-
gen Uber den Verfall der sprachlichen Fahigkei-
tender jungen Generation. Diese Klagen basie-
ren meist auf unsystematischen Eindriicken
und Informationen. Bildungspolitische Mass-
nahmen muissen sich aber auf valide Daten ab-
stUtzen kénnen. Die Hochschulrektorenkonfe-
renz hat deshalb eine Arbeitsgruppe beauf-
tragt, die Sprachfahigkeiten genauer abzukla-
ren. Daflr soll das hier beschriebene Projekt
die Grundlagen liefern.

Die Gewinnung von Daten wird von drei unter-

schiedlichen Perspektiven her angegangen. In

der ersten, vorwiegend theorieorientierten

Projektphase werden Analysedesigns flr die

Erhebung von Sprachfdahigkeiten entwickelt

und begriindet. Es folgen qualitative Erhebun-

gen: Im Rahmen von Unterrichtsprojekten an
zwei oder drei Schwerpunkt-Mittelschulen
werden die Sprachfahigkeiten in komplexen Si-
tuationen untersucht. In qualitativen Inter-
views mit Lehrern, Mittelschilern und Stu-
dienanfangern werden neben Sprachfahigkei-
ten auch Normvorstellungen, Einstellungen
und Wertungen zum Untersuchungsgegen-
stand gemacht. Schliesslich werden in quanti-
tativen Erhebungen an Mittel- und Hochschu-
len Daten gesammelt (vorwiegend schriftli-
che), die einen reprasentativen Einblick in die
aktuellen sprachlichen Fahigkeiten ermagli-
chen. Die Planung und Durchfihrung dieser

Projektphase wird gepragt sein durch die Er-

gebnisse der qualitativen Untersuchung. Die

Texte werden mit Hilfe eines Verfahrens der

Textanalyse ausgewertet, das in der ersten

Projektphase erarbeitet und erprobt wird.

Schweizerische Koordinationsstelle
fir Bildungsforschung

Englisch in England

Angesichts der standig wachsenden Zahl von
Jugendlichen, die alljahrlich zu einem Sprach-
aufenthalt nach England gehen, wird die vom
«British Council» gehandhabte Praxis fur die
Beglaubigung und Anerkennung von freien
Schulen fir den Unterricht von Englisch als
Fremdsprache («English as a Foreign Lan-
guage, EFL») hingewiesen:
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