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Grundausbildung der Arztgehilfin

Kritik am Ist-Zustand

Wir haben uns in unserer Zeitschrift
schon verschiedentlich mit der Aus-
bildung der Arztgehilfin in der
Schweiz befasst. Dabei galt unser In-
teresse fast immer der Kritik, welche
durch kleinere, aber kampferische Or-
ganisationen von Arztgehilfinnen vor-
getragen worden sind. Heute publizie-
ren wir einige Stellen einer kritischen
Betrachtung der Ausbildung der Arzt-
gehilfin aus der Sicht der Arztes. Dr.
Hanspeter Egli aus Sissach hat in der
Schweizerischen Arztezeitung den
Ist-Zustand der heutigen Ausbildung
aus seiner Sicht wie folgt analysiert:

Umgang mit dem Telefon

Ist es richtig, dass im Zeitalter moder-
ner Technik und optimaler Unter-
richtsmethoden eine diplomierte
Arztgehilfin wahrend der ganzen Dau-
er ihrer Schulung keine systematische
Ausbildung im Telefonverhalten erhal-
ten hat? Ich meine damit nicht, theo-
retischen Unterricht dartiber, wie man
es machen musste, sondern hartes
praktisches Training unter der Anlei-
tung von geschultem Personal und
mit ehrlicher Kritik durch Ausbildner
und Mitschuler. Der Umgang mit dem

Telefon als Visitenkarte unseres Be-
triebes, als erste Anlauf- und Triage-
stelle in Not und Krankheit und als
Medium ohne visuellen Kontakt darf
doch nicht einfach als bekannt vor-
ausgesetzt werden. Im Gegensatz zu
anderen Tatigkeiten im Praxisbereich
hat der Arzt zudem kaum die Moglich-
keit, seine Mitarbeiterin beziglich ih-
res Verhaltens am Telefon und dessen
Wirkung auf den Patienten systema-
tisch zu Uberprifen und zu korrigie-
ren. Dies um so mehr, als der Ge-
sprachspartner in der Regel nicht ein
gesunder Mensch, sondern ein kran-
ker und von Angst geplagter ist, der
sich aussern, Fragen stellen, aber
auch Zuwendung und Trost erfahren
mochte. Kein gewandter Radiospre-
cher ist gelehrt vom Himmel gefallen,
auch er muss die Wirkung seiner
Sprache und Ausdrucksweise in posi-
tivem oder negativem Sinn in intensi-
vem Training bewusst erlernen und al-
lenfalls korrigieren.

Umgang mit Problempatienten

Ist es richtig, dass wahrend der Aus-
bildung der Umgang mit Problempa-
tienten nie geubt wurde? Jede Flug-
gesellschaft kennt diese Problematik
und schult ihr far diese Aufgabe vor-
gesehenes Personal systematisch.
Gerade wir Arzte sollten wissen, dass
ein junger Mensch ohne grosse Le-
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