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OKTOBER 1968

Wandel in der Praxis der sozialen Arbeit*

Wenn ich hier iiber den Wandel
in der Praxis der sozialen Arbeit
sprechen soll, so kann es sich nicht
um einen historischen Riickblick
handeln. Dazu wire ich nicht legiti-
miert. Ich méchte vielmehr von der
Entwicklung sprechen, in der wir
mitten drin stehen, von den Verédn-
derungen, mit denen wir uns in der
praktischen Arbeit taglich auseinan-
dersetzen. Meine Ueberlegungen
sind natiirlich von meinen eigenen
Erfahrungen in der privaten Behin-
dertenhilfe und im Anstaltswesen
gepragt. Pro Infirmis hat aber so
viele und so enge Kontakte mit an-
deren sozialen Einrichtungen, daB
meine Ausfithrungen wohl doch
eine gewisse allgemeine Bedeutung
beanspruchen diirfen.

Sozialarbeiter und Klient

Das Verhdltnis zwischen Sozialar-
beiter und Klient ist anders gewor-
den. Nicht nur, weil wir aus vertief-
ter psychologischer Einsicht dem Kli-
enten anders begegnen, sondern eben-
sosehr, weil er selber uns anders ge-
geniibertritt. Der Mensch ist heute
allgemein freier, kritischer, weniger
geneigt, irgendeine Autoritdt ohne
Weiteres anzuerkennen. Das gilt auch
fiir die Klienten sozialer Institutio-
nen. So erwarten sie eine partner-
schaftliche Haltung von uns und for-
dern sie gegebenenfalls mit Nach-
druck. Und da zeigt es sich, daB es
uns gar nicht so leicht fillt, in der
gelernten, richtigen psychologischen
Haltung zu reagieren, wenn wir dies
nicht aus eigenem Entschluf} tun,
sondern es uns von auflen diktiert
wird. Es gehort mit zum Bild des
* Referat an der Jubildumsfeier der

Schule fiir Soziale Arbeit und des Ver-
eins Ehemaliger, 21. Juni 1968.

E. Liniger

heutigen Klienten, daf} er unsere Ar-
beit kritisch beobachtet und mit sei-
ner Meinung dariiber nicht hinter
dem Berg halt. Ich glaube, wir ma-
chen es uns zu leicht, wenn wir kri-
tische Reaktionen von Klienten ge-
nerell als Aggressionen relativieren
und ihnen damit den realen Gehalt
zu weitgehend absprechen. Die Kli-
enten haben ihre Einstellung zu so-
zialen Einrichtungen eben ihrerseits
versachlicht und behandeln Heime
und Beratungsstellen nicht selten
als reine Dienstleistungsbetriebe. Es
ist eigentlich gar nicht so verwun-
derlich, wenn eine Institution, wel-
che behinderte Kinder wéhrend

wohlabgezirkelten Stunden betreut,-

auf Vorhaltungen, dafl sich ein Va-
ter zu einer Unterredung verspatet
hat, zur Antwort bekommt: «Dafiir
sind Sie ja da!»

Dazu kommt, da wir in zuneh-
mendem Mafle mit Angehorigen an-
derer Gesellschaftsschichten und an-
derer Altersstufen zu tun haben. Nur
wenige Beispiele aus drei Problem-
kreisen:

Immer mehr schwergebrechliche
Kinder kénnen am Leben erhalten
werden, und damit sind ganze Fa-
milien in allen Volkskreisen vor
schwierigste Aufgaben gestellt, die
mit Geld allein nicht zu lésen sind.
Zahlreicher werden die schwer Be-
hinderten, die wirtschaftlich einge-
gliedert und dadurch mit allen
Aspekten der harten Wirklichkeit
konfrontiert werden. Aber auch das
Leben erwerbsunfahiger Schwerst-
behinderter ist um Jahre linger ge-
worden, und es gilt nun, diese «Jahre
mit Leben zu erfiilllen», wie es ein
amerikanischer Spezialist einmal for-
mulierte. Je mehr Menschen ein %o0-
hes Alter erreichen, je schneller die

Welt sich verdndert, um so grofler
wird die Zahl der Betagten, bei de-
nen eine schmerzliche Diskrepanz
besteht zwischen dem, was sie be-
wiltigen konnen, und allem, was
sie bewiltigen sollten. Die Jugend
schlieBlich steht heute auf eine Art
im Mittelpunkt des Interesses, wel-
che die Entwicklung der kommen-
den Generation gefahrdet, nicht zu-
letzt in Kreisen, die als privilegiert
zu gelten pflegten.

Dementsprechend weitet sich der
Klientenkrets in verschiedenen Rich-
tungen aus. Die Zahl der Erwachse-
nen, welche die Dienste sozialer In-
stitutionen beanspruchen, nimmt zu.
Auch der Anteil der finanziell und
sozial unabhingigen Klienten, die
auf ihrem eigenen Tatigkeitsgebiet
eine respektgebietende Lebenslei-
stung aufzuweisen haben, steigt an.
Gelegentlich steht der Sozialarbeiter
vor der nicht leicht zu meisternden
Situation, daf} ihm der Klient — ab-
gesehen vom sozialen Fachwissen —
an Lebenserfahrung, Bildung und so-
zialem Ansehen liberlegen ist. An-
derseits mehren sich die Klienten
mit naturbedingt begrenztem Rei-
fungsvermogen. Ich denke da an
hochgradig Geistesschwache und an
betagte Menschen. Die Grundprinzi-
pien der sozialen Einzelfallhilfe sind
gewiB auch fiir die Arbeit mit diesen
Klienten duferst wertvoll, aber die
praktische Verwirklichung der «Rei-
fungshilfe» mufl anderen Gesetzen
folgen, als sie die Schopfer der mo-
dernen Einzelfallhilfe konzipierten.
Noch ist viel Neuland zu erforschen
auf diesem Gebiet, das in naher Zu-
kunft noch wesentlich an Bedeutung
gewinnen wird.

Das alles zeigt, daB an den So-
zialarbeiter und die sozialen Institu-
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tionen immer groflere Anforderun-
gen gestellt werden. Deswegen bietet
Pro Infirmis ihren Mitarbeitern seit
drei Jahren auf freiwilliger Basis die
Moglichkeit der Supervision, was
sich sehr bewéhrt.

Aufgabe der sozialen Arbeit

Heute steht als Aufgabe der sozi-
alen Arbeit die Integration des Kli-
enten in die Gesellschaft eindeutig
im Vordergrund. So macht die Ein-
gliederung der Behinderten, die Er-
haltung der Integration der Betag-
ten, die Riickgliederung der Straffal-
ligen standig Fortschritte. Die Inte-
gration gelingt nicht nur zuneh-
mend besser, sie wird auch in immer
komplexeren Fillen iiberhaupt mog-
lich. Es darf ruhig einmal gesagt
werden, daf} das, was auf dem Gebiet
der Eingliederung Behinderter er-
reicht werden kann, nur méoglich ist
dank dem zeitweiligen oder dauern-
den Einsatz sozialer Institutionen.

Die Eingliederung in die Gesell-
schaft — statt der Betreuung in einer
sozusagen «klimatisierten» Umge-
bung — verlangt aber vom Klienten,
seinen Angehorigen, von der sozia-
len Institution und dem einzelnen
Sozialarbeiter viel. Alle Beteiligten,
und nicht zuletzt Heime, Anstalten
und Beratungsstellen, werden dabei
standig mit der bisweilen harten Re-
alitdt und mit der allgemeinen Oef-
fentlichkeit konfrontiert. Es ist des-
halb gut, daBl das Ausbildungspro-
gramm der Ziircher Schule fiir so-
ziale Arbeit jetzt so lange Praktika
umfaft, daB} sie wirkliche Erfahrun-
gen mit der Berufsrealitit ermog-
lichen. Es ist darum aber auch drin-
gend notwendig, daB jeder Sozialar-
beiter sich — wihrend seiner Ausbil-
dung und spiter sein Leben lang —
mit den Realitdten seines eigenen
Daseins auseinandersetzt.

Im Gedanken daran, wie ein-
schneidend  gewisse  praktische
Schwierigkeiten im Leben Behinder-
ter sein konnen, glaube ich, daf} eine
gewisse Korrektur fallig wire an
dem Bild, das wir uns von unserer
Aufgabe machen. Bei aller Beja-
hung der vertieften Methode der so-
zialen Einzelfallhilfe sollten wir
nicht iibersehen, daBl praktische Hil-
fe im richtigen Moment manche psy-
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chologischen Probleme gar nicht ent-
stehen lafit und daf} praktische Hilfe
auflerdem eine sehr gute Basis fiir
die Bewaltigung weiterer Schwierig-
keiten mittels der Einzelfallhilfe-
Methode darstellt. Wir sollten sie
nicht unterschitzen.

Trotz den Fortschritten in der Ein-
gliederung Behinderter und Betagter
nimmt auch die Zahl derjenigen zu,
die nicht oder nicht mehr in die Ge-
sellschaft integriert werden konnen.
Der Bericht der Schweizerischen
Kommission fiir Altersfragen hat
uns zum BewuBtsein gebracht, was
auf dem Gebiet der Alterspflege noch
alles zu leisten ist. In der Behin-
dertenhilfe sind noch Dauerinstitu-
tionen sowohl fiir geistig als auch
fiir korperlich Schwerstbehinderte zu
schaffen, Einrichtungen, die ihnen

nicht nur Pflege, sondern auch dic

Moglichkeit zu sinnvoller Lebens-
gestaltung bieten.

Die Erfahrungen in den wenigen
bestehenden Institutionen dieser Art
zeigen, daf die besonderen Lebens-
bedingungen in einem Dauerheim
nach dem Einsatz von psychologisch
und gruppenpéadagogisch geschulten
Sozialarbeitern  geradezu rufen.
Praktisch finden wir aber in diesen
Institutionen fast keine im Einsatz.
Sie werden allerdings nicht fiir die
Téatigkeit bei Schwerstbehinderten
ausgebildet. Aber diejenigen, welche
diese Arbeit heute leisten, sind es
auch nicht; denn es gibtja keine spe-
zifische Ausbildung. Ein Heimleiter,
der im Begriffe steht, eine derartige
Dauerinstitution zu schaffen, gestand
kiirzlich, es werde ihm bisweilen
angst, wenn er an die Personalpro-
bleme des neuen Heims denke. Ich
glaube, weder wir Sozialarbeiter als
Berufsstand noch unsere Ausbil-
dungsstitten diirfen auf die Dauer

an der Aufgabe, die hier auf uns zu-

kommt, vorbeisehen.

Sozialarbeit und Oeffentlichkeit

Die Oeffentlichkeit ist heute zwei-
fellos aufgeschlossener gegeniiber so-
zialen Problemen. Wir stellen jedoch
fest, daB die Aufgeschlossenheit sehr
variiert: Katastrophen, einmalige Ak-
tionen, neue Initiativen, hilfsbediirf-
tige Kinder finden einen wesentlich
stairkeren Widerhall als gefiithlsmé-

Big weniger ansprechende Probleme.
Geradezu paradox ist es, daf} es im-
mer neue Aufgaben gibt, welche die
Oeffentlichkeit nur kollektiv, d. h.
durch soziale Institutionen, insbe-
sondere Heime, losen kann, daf die
gleiche Oeffentlichkeit aber nach
wie vor den Heimen nicht ganz
traut, weil sie immer noch in iiber-
holten Vorstellungen hefangen ist.

Wir missen die Oeffentlichkeit
auch fiir die anderen Aspekte der so-
zialen Arbeit gewinnen. Dankbar sei
vermerkt, dal} es bei Presse, Radio
und Fernsehen Personlichkeiten gibt,
denen die Vermittlung von Verstand-
nis fiir soziale Probleme, soziale In-
stitutionen und die soziale Arbeit ein
Anliegen ist. Das selbstkritische Re-
ferat von Chefredaktor Oskar Reck
an der kiirzlichen Jahresversamm-
lung des Schweizerischen Vereins
fiir Heim und Anstaltswesen hat uns
jedoch eindriicklich vor Augen ge-
fithrt, dafl wir dem von Zeitnot und
Stoffandrang bedrangten Publizisten
entgegenkommen miissen, wenn er
uns in der Ausrottung iiberlebter
Vorstellungen unterstiitzen soll. Es
wiirde zu weit fithren, hier auf Re-
daktor Recks Gedankenginge naher
einzutreten. Mir scheint aber, wir
sollten seine Feststellung iiberden-
ken, die konventionellen Kontakte
des Publizisten mit sozialen Institu-
tionen beschriankten sich auf Ein-
weihungen, Jubilden und Jahresbe-
richte. Konkretes, lebendiges Wissen
itber unsere Arbeit ist ja die beste
Immunisierung gegen die leider
auch nicht untétige Sensationsjour-
nalistik — fiir unsere Institutionen,
fiir die Oeffentlichkeit und nicht zu-
letzt fiir unsere gegenwirtigen und
kiinftigen Klienten.

Das bedeutet keine Ablehnung be-
griindeter und konstruktiver Kritik.
Aber manchmal will einem schei-
nen, wenn einzelne Publizisten so-
viel Zeit und Miihe fiir die Interpre-
tation unserer Arbeit aufwendeten
wie fiir das Aufspiiren vereinzelter
Fehlleistungen, dann wiiBte die Oef-
fentlichkeit iiber die soziale Arbeit
gut Bescheid.

Ich halte es im {ibrigen fiir we-
sentlich, dal wir nicht nur fihig
sind, unser eigenes Gedankengut wei-
terzugeben, sondern auch Ideen und



Anregungen von auflen aufzuneh-
men. Die groBere Aufgeschlossen-
heit fiir soziale Probleme hat stets
neue Initiativen aus den verschie-
densten Richtungen zur Folge. Nun
laufen wir aber alle Gefahr, zunéchst
einem Abwehrreflex nachzugeben,
besonders, wenn ein Anstof} aus Laien-
kreisen kommt. Bei sachlicher Be-
trachtung ergibt sich jedoch fast im-
mer, dafl wir tatsachlich am betref-
fenden Punkt irgendeinem Bediirf-
nis nicht ganz gerecht geworden
sind. Man kann tiberdies immer wie-
der feststellen, dafl die Urheber neu-
er Initiativen in einem bestimmten
Moment erwartungsvoll an die beste-
henden Einrichtungen gelangen.
Wenn wir in diesem Augenblick of-
fen sind, bereit, Hand zu bieten, ent-
weder indem wir zu einer neuen Auf-
gabe ja sagen, oder indem wir eine
neue Einrichtung so gestalten hel-
fen, daf sie dann wirklich eine Liik-
ke ausfiillt, dann tragen wir sehr
programmatisch, aber wirksam bei
zu der so notwendigen Koordination.

Da wir gerade jetzt — mit Behor-
den, weiteren Giasten und Vertretern
der Massenmedien feiernd — eigent-
lich mitten in der Oeffentlichkeitsar-
beit drinstehen, mochte ich betonen:
Wir werden die Aufgaben, welche
die sozialen Einrichtungen und die
Sozialarbeiter in der Oeffentlichkeit
und fiir die Oeffentlichkeit zu losen
haben, nur bewiltigen, wenn uns
Behorden und Massenmedien als Ex-
ponenten der offiziellen und der pri-
vaten Oeffentlichkeit jede nur mog-
liche Unterstiitzung gewihren, da-
mit uns auch die Oeffentlichkeit ma-
teriell und ideell unterstiitzt.

Sozialversicherung

Der enge Kontakt zwischen Sozial-
versicherung und Sozialarbeit ist
wohl fiir Pro Infirmis spezifisch. An-
gesichts der zunehmenden Bedeu-
tung der Sozialversicherung kommt
aber wohl der Entwicklung, die wir
miterleben, allgemeineres Interesse
zu. Sie gewinnt noch mehr Relief,
wenn wir die Stiftung fiir das Alter
und die AHV einbeziehen.

Urspriinglich war bei den direkt
Betroffenen, bei Politikern und Be-
hérden die Auffassung recht verbrei-
tet, die Ausgestaltung der Sozialver-

sicherung mache die Fiirsorgeinsti-
tutionen und die Fiirsorgerinnen
weitgehend iiberfliissig. In diesem
Sinn richtete der Bund einst der Stif-
tung Fiir das Alter und Pro Juven-
tute Beitrdge aus, die den Bediirftig-
sten das Warten auf die AHV er-
leichtern sollten. Spater wollte man
sie aus einem begrenzten Fonds so-
lage weiterfliefen lassen, bis die
AHV gentigend ausgebaut ware.
Statt dessen brachte das Ergénzungs-
leistungsgesetz parallel zur 6. AHV-
Revision den gesetzlich verankerten
Fiirsorgeleistungskredit fiir die bei-
den Stiftungen und neu auch fiir Pro
Infirmis zugunsten der Behinder-
ten. (Diesen Teil kennen manche
von Ihnen unter der Abkiirzung
FLI). Die Sozialversicherung bedient
sich also nun privater Sozialeinrich-
tungen, um ihre eigenen Hérten mit
ihren eigenen Mitteln zu mildern.
Nicht wenige unserer Sozialarbei-
terinnen wurden interessanterweise
durch die Tatsache, dafl das Geld
vom Staat kam, irgendwie desorien-
tiert und plddierten fiir schemati-
sches, moglichst arbeitssparendes
Verteilen. Es brauchte etliche Denk-
arbeit, um herauszuschélen, daBl und
wie dieser Kredit zu einem wertvol-
len zusitzlichen Instrument  diffe-
renzierter Einzelhilfe werden konnte.
Schon mit der IV als solcherhatten
wir uns eingehend auseinanderset-
zen miissen. Es galt umzulernen, dafl
unsere Klienten, fur die wir bisher
immer und iiberall um Entgegen-
kommen werben mufiten, nun in we-
sentlichen Belangen ein Recht hat-
ten, und daf} diesem gleichzeitig sei-
ne bestimmten Grenzen gesetzt wa-
ren. Immer wieder versuchten man-
che von uns anfanglich, das Gesetz
zu biegen und zu beschwatzen im
falschen Bestreben, der IV moglichst
alle Probleme eines Falles weiterzu-
geben. Inzwischen haben wir ge-
lernt, umgekehrt die Leistungen der
IV fiir die Losung der Probleme un-
serer Klienten zu nutzen. Als we-
sentlich erwies sich dabei eine
scheinbare Nebensichlichkeit: die
besondere Sprache der Juristen zu
verstehen und selber einigermafien
sprechen und schreiben zu lernen!
Die fachliche Seite der Entwick-
lung ist gleichfalls interessant. Wohl

eines der grofiten Komplimente, das
dem schweizerischen Heim- und An-
staltswesen je zuteil wurde, ist die
Tatsache, daB die IV fiir die Durch-
fiithrung ihrer Mafinahmen auf die
Schaffung eigener Einrichtungen
vollkommen verzichtet hat.

Die IV hat die Einzelhilfe aus
ihren Leistungen ausgeklammert,
weil man sie, wie gesagt, einer an-
deren Kategorie der sozialen Wohl-
fahrt zurechnete. Dadurch blieb die
Einzelfallhilfe frei von jeder Ver-
pflichtung gegeniiber den IV-Orga-
nen und die Beziehung zum Klienten
unbelastet von allem Zwang. Aber
die Spezialfiirsorgestellen erhielten
einen gesetzlichen Anspruch auf Bei-
triage an ihren Betrieb. Unsere So-
zialarbeiterinnen und deren Ausbil-
dungsstitten diirfen es bestimmt als
Anerkennung auffassen, dafl nach
dem revidierten IV-Gesetz diplo-
mierte Sozialarbeiter die Vorausset-
zung sind fiir die Beitragsgewéh-
rung. Nicht dafl das gegenseitige
Verstindnis vollkommen wire. So
stehen z. B. der Meldung beratungs-
bediirftiger Behinderter an uns
durch die IV-Organe grundsétzliche
rechtliche Erwagungen im Weg, ob-
schon uns die Bundesbehorden an-
derseits mahnen, wir sollten dieser
oder jener Gruppe von Behinderten
intensiver nachgehen ... Aber die
Entwicklung geht weiter. Beweis da-
flr ist, daB die offizielle Schweizeri-
sche Kommission fiir Altersfragen
in ihrem Bericht fiir das umfangrei-
che Gebiet der Alterspflege neu die
Schaffung von Beratungsstellen fiir
die soziale Einzelhilfe an Betagte
fordert. Die Stiftung Fiir das Alter
wird sich damit befassen. Die Sozial-
versicherung hat also erkannt, daf
sie als Erginzung der sozialen Ar-
beit bedarf.

Heimerziehung

Dank ihrem jahrlichen Kredit fiir
Beitrdge an besondere Vorhaben von
Institutionen der Behindertenhilfe
hat Pro Infirmis laufend Einblick in
die Entwicklung unserer Heime und
Anstalten. RegelméaBig kommen iiber
40 Gesuche von Heimen fiir Behin-
derte oder Schwererziehbare. Diese
geben ein eindriickliches Bild, wie
intensiv und zielbewufit auf allen
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Gebieten an der Entwicklung beste-
hender und an der Schaffung feh-
lender Heime gearbeitet wird. Mit
Sorge haben wir allerdings regi-
striert, daB} die groBziigigen Beitrage
der IV an Einrichtungen fiir die be-
rufliche Eingliederung andere, eben-
so dringende Bediirfnisse indirekt zu
benachteiligen drohten. Wir hoffen
dringend, daBl die Betriebsbeitrige
des Justiz- und Polizeidepartementes
an Erziehungsheime auf Grund des
revidierten Strafgesetzes so ausfal-
len, dafl keine Erziehungsheime
mehr versucht sind, sich in Sonder-
schulen der IV umzuwandeln. Und
hoffentlich halten die verbesserten
Beitragsbedingungen an Dauerwerk-
statten diese inskiinftig eher davon
ab, fiir die Dauerunterbringung
schwer Behinderter benotigte Platze
fiir Eingliederungsfille herzugeben.

Auf dem Gebiet der Behinderten-
hilfe gibt es indessen auch Entwick-
lungen, die direkt dem Heimerzieher
zu schaffen machen. So sehr sie sich
seinerzeit eine Verkiirzung iiberlan-
ger Arbeitszeiten gewiinscht haben,
so fithlen sie sich nun doch ein we-
nig beraubt, wo das Wocheninternat
mit Wochenende zuhause strikte
durchgehalten wird. Viel von. der
Zeit, da die Kinder ihnen gehorten,
ist ihnen damit abhanden gekom-
men. Und ich muf} gestehen, daf} wir
von der offenen Fiirsorge uns manch-
mal fragen, wo Kinder ohne rechte
Familie jetzt eigentlich noch zu-
hause sind.

Das Problem wird noch dadurch
akzentuiert, dal der Heimerzieher
die Kinder heutzutage mit viel mehr
anderen Mitarbeitern «teilen» muf.
Dies trifft wohl fiir alle Internate zu,
ist aber besonders ausgeprédgt bei
korperbehinderten und bei geistes-
schwachen Kindern. Und zwar ist es
vor allem die Beschédftigungsthera-
peutin, die der Heimerzieherin ein
Stiick  weit direkte Konkurrenz
macht. Die Heimerzieherin hat aber
ganz bestimmt weiterhin ihren fe-
sten, unabdingbaren Platz in unse-
ren Sonderschulen, der allerdings
vielleicht einmal neu bestimmt wer-
den sollte. Aber allein schon die all-
taglichsten Verrichtungen stellen
bei bewegungsbehinderten und gei-
stesschwachen Kindern eine padago-
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gische Aufgabe dar. Auflerdem brau-
chen diese Kinder bei all den vielfal-
tigen Anforderungen, die heute an
sie gestellt werden, erst recht auch
im Heim jemanden, bei dem sie «zu-
hause» sind.

Problem Nummer eins in der sozi-
alen Arbeit iiberhaupt, aber ganz be-
sonders im Anstaltswesen, ist die
Personalfrage. Wir sind zum minde-
sten in der Behindertenhilfe bald so-
weit, daf} die Beschaffung des not-
wendigen Personals fiir gewisse
Heimtypen schwieriger ist als die
Finanzierung. Was mich jedoch in
diesem Zusammenhang hauptsiach-
lich beschiftigt, ist das Problem der
Mitverantwortung. Denn je grofler
die Belastung ist, um so wichtiger ist
esdoch, daB mansie gemeinsam tragt.
Nun verbreitet sich aber von unten
nach oben mehr und mehr die Ten-
denz, daB} jeder nur noch seine abge-
zirkelte Aufgabe erfiillen will. Was
das Leben in einem Organismus wie
ein Heim dariiber hinaus mit sich
bringt, mache wer will, mit dem Re-
sultat, dal immer weniger Verant-
wortliche das, was iibrig bleibt, auf-
fangen miissen und dadurch oft
hoffnungslos iiberlastet werden. Or-
ganisation ist in dieser Lage nicht al-
les und rein natiirliche Begabung
zur Menschenbehandlung auch nicht.
Man miifite mehr tun konnen, aber
wie?

Auch ausgebildete Sozialarbeiter —
sowohl in Heimen als in der offenen
Fiirsorge — sind keine weiflen Raben.
Erschreckend oft ist die helfende
Haltung nur fiir Klienten reserviert,
Hilfsbereitschaft gegeniiber Kolle-
gen, geschweige denn gegeniiber An-
gehorigen einer anderen Berufsgat-
tung (Hausbeamtinnen, Sekretdrin-
nen), jedoch fehlt. Das wirkt sich
beispielsweise in einer Fiirsorgestelle
so aus, daf} die leitende Fiirsorgerin
jeweils den Kehrichtkiibel transpor-
tieren muf, weil sich alle andern
weigern. Ich finde, wir sollten nach
60 Jahren Sozialarbeit nun endlich
unserer Berufswiirde sicher genug
sein, daB ihr ein gelegentlicher Mist-
kiibel nichts mehr anhaben kann!

Offene Fiirsorge

Das weitverzweigte Netz der offe-
nen Fiirsorge-Einrichtungen weist

zwar noch Liicken auf - ich habe die
Altersfiirsorge bereits erwahnt -,
aber dennoch berlihren sich viele
Tatigkeitsbereiche. Da sich die Auf-
gaben der einzelnen Stellen kompli-
ziert und die Methoden differenziert
haben, sind heute auf den meisten
Stellen mehrere Sozialarbeiter tatig,
und die Kontakte zwischen verschie-
denartigen Stellen sind vielfaltig.
Deshalb mufl der heutige Sozialar-
beiter nicht nur die richtige Partner-
schaft zu seinem Klienten, sondern
auch zu seinen Kollegen finden. Er
muf sich nicht nur abstrakt mit sei-
ner Aufgabe als Sozialarbeiter auf
gesunde Weise identifizieren, son-
dern auch konkret als Mitarbeiter
einer bestimmten Institution. In der
offenen Fiirsorge finden wir indes-
sen erstaunlich viele extreme Indivi-
dualisten, denen dies ausgesprochen
schwerfallt. Das deutet sich schon
an bei Praktikanten, die erwarten,
der Praktikumsleiter lese jeden ver-
faBten Brief stehenden FuBles, bei Di-
plomanden, die von einer Stunde auf
die andere eine Arbeitshesprechung
abmachen wollen. Als Berufskollege
hat der gleiche Typus immer tau-
send gute Griinde, weshalb gerade er
keine allgemeine Regel, keine ge-
meinsame Abmachung genau ein-
halten kann. Mir scheint, da wir
uns einig sind, daB der Beruf eines
Sozialarbeiters eine Téatigkeit ist wie
jede andere, steht es uns nicht mehr
an, uns als Ausnahmefall zu etablie-
ren. Wir miissen unsere eigene so-
ziale Anpassung zuallererst ernsthaft
betreiben, wenn unsere Bemiihun-
gen um die soziale Anpassung unse-
rer Klienten glaubhaft sein sollen. Es
wird uns dabei auch deutlicher, was
wir ihnen zumuten.

Das Nebeneinander zahlreicher
Beratungsstellen verlangt heute nicht
nur von den Verantwortlichen, son-
dern von jedem in der Einzelfiir-
sorge tatigen Sozialarbeiter ein ge-
wisses MaB von Verstiandnis und In-
teresse fiur Sozialplanung. Denn ob
irgend eine Koordinationsaufgabe
praktisch durchgefiithrt werden kann,
héngt davon ab, ob der einzelne So-
zialarbeiter aufgeschlossen genug ist,
um sich umzustellen, eine neue Auf-
gabe in Angriff zu nehmen oder be-
stimmte Dinge loyal an andere Insti-



tutionen weiterzugeben. Dabel ist es
ganz ausschlaggebend, ob eine In-
stitution, ob ihre Sozialarbeiter sich
in dem Moment bereitfinden, wo ei-
ne Sache reif ist, und das ist lingst
nicht immer der Fall, wenn man
Zeit und Krifte tibrig hat!

Die Vergriflerung der einzelnen
Beratungsstellen hat neue Fithrungs-
aufgaben entstehen lassen und der
Administration ein vermehrtes Ge-
wicht gegeben. Bisher sind wir da-
mit empirisch fertiggeworden. Das
ist aber auf die Dauer zu kostspielig
und zu wenig wirksam. Pro Infirmis
ist moglicherweise am meisten, aber
sicher nicht allein daran interessiert,
daBl eine Maoglichkeit geschaffen
wiirde, sich das Lernbare auf diesem
Gebiet fachgerecht anzueignen.

Gerade fiir den in der Einzelfall-
hilfe geschulten Sozialarbeiter bedeu-
tet ndmlich eine leitende Aufgabe ei-
ne vollige Umstellung. Man muf} sich
anfanglich dauernd daran erinnern,
daBb Untergebene keine Klienten
sind. Denn ein Chef muf} im Gegen-
satz zum Einzelfiirsorger Forderun-
gen stellen und wenn nétig durch-
setzen, Leistungen werten, guthei-
Ben oder ablehnen. Nicht wenig
Schwierigkeiten entstehen immer
wieder dadurch, dal mit untergebe-
nen Berufskollegen Einzelfallhilfe
getrieben wird.

Mit Administration haben auch in
erster Linie die Fithrungskrafte, aber
in einem bestimmten Ausmafll samt-
liche Sozialarbeiter zu tun. Wir nen-
nen es meistens schlicht «Papier-
krieg» und verabscheuen ihn mehr
oder weniger herzhaft. Wir miissen
jedoch endlich der harten Tatsache
ins Auge sehen: wir kénnen dem
«Papierkrieg» nicht entgehen. Der
Sozialarbeiter, der befreit von allem
Administrativen nur mit Klienten
Gespriche fiihrt, ist eine Utopie aus
der Zeit, da jede Fiirsorgerin auch
ihre eigene Sekretirin war. Wir miis-
sen vielmehr mit der Administration
leben lernen, sie beherrschen lernen,
anstatt uns von ihr terrorisieren las-
sen. SchlieBlich: Ein richtig konzi-
Piertes Formular, ein gut formulier-
ter Antrag, eine fachgerechte Akten-
Notiz sind Instrumente zur Kliarung
und Bewiltigung der sozialen Auf-
gabe am Klienten. Und Papier ist,

richtig verwendet, auch ein Werk-
zeug der Koordination und Zusam-
menarbeit.

Sozialarbeiter

Die Sozialarbeiter der Pionierzeit
waren vom feu sacré beseelt, sie ar-
beiteten mit totalem Engagement,
oft bis hart an die Selbstaufgabe.
Wir pflegen das als ungesund zu be-
trachten; aber die Institutionen, in
denen wir nun voll anerkannt tatig
sind, wiren wohl ohne diesen Ein-
satz nicht oder viel langsamer ent-
standen. Heute steht der Sozialarbei-
ter seinem Beruf sachlich gegeniiber.
Er macht nicht nur Anspruch auf
ein Eigendasein, sondern er wehrt
sich gegen jeden Uebergriff der Ar-
beit auf die eigene Lebenssphire,
und dies manchmal mit einer Ag-
gressivitdt, die vermuten lafit, er lau-
fe selber noch mit einem iiberlebten
Bild von sich herum. Heute ist es
nicht mehr eine Unterschiatzung des
Sozialarbeiters, sondern vielmehr das
Vertrauen und Ansehen, das er ge-
nieft, welches ihm hie und da Auf-
gaben stellt, die einen gewissen zu-
sitzlichen Aufwand erfordern.

Soziale Arbeit ist bei aller Ver-
sachlichung eine menschliche Auf-
gabe, die ohne menschlichen Einsatz
nicht geldst werden kann. Nach al-
lem Gesagten wird sie kiinftig einen
noch groBeren Einsatz fordern. Nicht
unbedingt anZeit, aber an Kraft. Die
Tragfihigkeit der angehenden So-
zialarbeiter verdient deshalb wih-
rend der Ausbildung vermehrte, kri-
tische Aufmerksamkeit. Gewill sol-
len wir jedem jungen Menschen sei-
ne Chance geben. Aber vergessen wir
nicht, daf} die Altersgenossen unserer
jiingsten Praktikanten in Pflege- und
Lehrberufen, Handel, Gewerbe be-
reits in voller beruflicher Verant-
wortung stehen und im Militar be-
reits Offizier sein konnen. Wir nei-
gen dazu, auch unseren Berufsnach-
wuchs unbewufit wie Klienten zu
behandeln, wiahrend wir doch be-
wufit kaum je einem Klienten un-
sere Berufslaufbahn empfehlen. Mir
scheint, heute gehdren verniinftige,
aber nicht zu zimperliche Bela-
stungsproben in der Schule und vor
allem wihrend der Praktika mit zum

Riistzeug des angehenden Sozialar-
beiters.

Meine Ausfithrungen sind voller
Fragen, Winsche, Hinweise auf
noch ungeloste Probleme. In der Ver-
gangenheit hat es die Ziircher Schu-
le fiir soziale Arbeit immer wieder
verstanden, sich den wandelnden
Anforderungen anzupassen. Zweifel-
los wird sie uns direkt und durch die
kommende Generation auch bei der
Losung kiinftiger Aufgaben unter-
stiitzen. Wir wiinschen ihr Mut und
Tatkraft dazu und danken ihr dafiir.

Aus «Pro Infirmis» 9/68

Herbsttagung der SHG
Sektion Bern

Nachdem an den Tagungen der
letzten Jahre vor allem Heime be-
sucht worden waren, lud der Vor-
stand diesen Herbst zur Besichtigung
der Glasbldserei Sarnen ein. Auch
dieser Besuch vermochte viele Mit-
glieder anzuziehen, war doch der
Finfzigplatzer-Car fast bis auf den
letzten Platz besetzt.

Ueber den Briinig erreichten wir
Sarnen, wo wir den Werdegang der
Sarner Glaswaren verfolgen konn-
ten. Man staunte nicht wenig iiber
das Geschick der Glasblaser und
-schleifer, die in bemerkenswerter
Ruhe die wertvollen Stiicke formten.
Rege wurde im Anschlufl an die Be-
sichtigung von der Moglichkeit Ge-
brauch gemacht, preisgiinstige Stiik-
ke zweiter Wahl zu erstehen. So war
denn unser Car zusitzlich mit viel
zerbrechlicher Fracht beladen, als
er uns ins Wilerbad zum Mittag-
essen fithrte.

Hier richtete Préasident Fritz
Zaugg, dem wir fiir seine vorbild-
liche Organisation der Reise auch an
dieser Stelle ganz herzlich danken,
ein paar Worte an die Tagungsteil-
nehmer. Er durfte auch wieder ein
paar von Walter Berger zusammen-
gestellte Werkvorschldge und eine
Arbeit iiber den Rechenunterricht
verteilen.

Den Verdauungsbummel machten
wir von Fliteli in den Ranft, wo wir
Niklaus von Fliie in seiner engen
Klause im Tal der Melchaa, wie auch
seiner Familie im stattlichen Haus
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auf der Anhohe einen kurzen Besuch
abstatteten.

Die besondere Attraktion der
Heimfahrt bildete die vor einigen
Jahren neu angelegte Panorama-
strafle nach Sorenberg. Wenn sie ein
bilchen breiter gebaut worden wire,
hatten wir noch besser die Aussicht
auf das Unterwaldnerldandchen ge-
nieflen konnen. So aber starrten wir
héaufig auf die kreuzenden Autos und
waren froh, dafl unser Chauffeur sei-
nen Riesen besser beherrschte als
mancher talwirts fahrende VW-Fah-
rer seinen Kifer.

Nach einem kurzen Zvierihalt er-
reichten wir um die Nachtessenszeit
wieder unseren Ausgangspunkt und
schauten dankbar auf einen herrli-
chen Reisetag zuriick, der zu vielen
Gespriachen mit Kollegen Gelegen-
heit gegeben hatte. H.R.J.

Mitteilungen des
Lehrmittelverlags SHG

1. Das Lehrbuch «Der Hilfsschii-
ler und die Hilfsschule» findet so-
wohl im Inland wie im Ausland star-
ke Beachtung. Es kann von den Mit-
gliedern zum reduzierten Preis von
Fr. 6.— bezogen werden. Der Buch-
handlungspreis betragt Fr. 10.—. Die
Sektionspréasidenten werden gebeten,
die Biicher beim Verlag sektions-
weise zu beziehen, um die Portospe-
sen senken zu kénnen. Es hat sich be-
wiahrt, an Sektionsversammlungen
das Lehrbuch zu empfehlen und es
gleichzeitig zu verkaufen. Der Lehr-
mittelverlag ist gerne bereit, sie hie-
fiir in Zehner-Schachteln an den
Versammlungsort zu schicken. Nicht-
verkaufte Exemplare werden selbst-
verstandlich zuriickgenommen.

2. Das Rechenmippchen «Wir
zahlen» ist seit bald einem halben
Jahr ausverkauft. Ein neues Mipp-
chen mit 56 Arbeitsblattern — 112
Seiten kommt in Druck. Es ist um 16
Seiten umfangreicher. Wahrend am
Aufbau nicht viel gedndert wurde,
ist es grofziigiger gestaltet, womit
Stimmen aus Hilfsschullehrerkreisen
Rechnung getragen wurde. Erstmals
wird mit diesem allerersten Lehr-
mittel fiir den Rechenunterricht in
Sonderschulen und Vorstufen der
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Hilfsschule von der SHG ein Unter-
richtsmittel herausgegeben, das far-
big gestaltet ist. Nicht weniger als
35 Seiten sind vier-, drei- oder zwei-
farbig, wodurch unsere geistig be-
hinderten Schiiler besonders stark
angesprochen werden diirften.

Wir hoffen, den genauen Ausgabe-
termin in der niachsten SER mittei-
len zu konnen. Er wird im Novem-
ber 1968 liegen.

. Lehrmittelverlag SHG
Zeughausstrafle 38, 5600 Lenzburg

Die «Milchsuppe- berichtet

In einem Artikel in der Monats-
zeitung «Die Milchsuppe» (Sozial-
medizinische Abteilung des Biirger-
spitals Basel) zeigt der Leiter der In-
stitution, Dr. G. Keller, die Schwie-
rigkeiten, die sich heute der Plazie-
rung von Schwerbehinderten entge-
genstellen. Es sind vor allem die zu-
nehmende Automation der Betriebe,
der Riickgang von Auftrigen, die
harten Konkurrenzverhiltnisse und
damit verbundene Absatzschwierig-
keiten, die es immer schwerer ma-
chen, Behinderte einzugliedern. Der
Schulungsaufwand wiachst, der gute
Wille aber, auch Leute mit psychi-
schen Eigenheiten zu tragen, ist lei-
der eher im Abnehmen begriffen.
Die Moglichkeiten der Invaliden sel-
ber aber bleiben begrenzt, so daf} bei
der Neugriindung von Werkstéitten
noch mehr als bisher auf die Wirt-
schaftsrealitat Riicksicht genommen
werden muB. Das Recht auf Arbeit
ist wohl ein gefliigeltes Wort gewor-
den, es setzt aber voraus, dafl Arbeits-
moglichkeiten vorhanden sind. Und
hier sind leider Befiirchtungen am
Platz. Einen Ausweg sieht Dr. Keller
darin, dafl die Dauerwerkstitten
sich in die Wirtschaft integrieren
und sich nicht gegenseitig konkur-
renzieren. Auch miisse man mit der
Industrie auf rein geschaftlicher und
finanzieller Basis Uebereinkommen
treffen und ganz vom «Gnaden- und
Barmherzigkeitsweg» abgehen. Es

miisse gelingen, die Industrie davon .

zu iiberzeugen, daf} die Zusammen-
arbeit mit den beschiitzenden Werk-
statten auch ihr Vorteil sei, dann erst
sei die Bahn frei fiir den eingliede-
rungswilligen Behinderten. Hz

AUS JAHRESBERICHTEN

Stiftung Schlofi Regensberg

Kollege P. Sonderegger zeigt in je-
dem seiner Berichte wieder neue
Wege und Moglichkeiten auf; wir
haben schon hie und da Ausziige dar-
itber veréffentlicht. Aus dem vor uns
liegenden Jahresbericht 1967 sei eine
Anregung herausgegriffen, die uns
wert scheint, daf} sie auch anderswo
gepriift werden konnte: Die Anlehre
fiir den Hauswartdienst.

In der Tat liegt hier noch fiir man-
chen willigen und vertraglichen gei-
stig behinderten jungen Mann eine
Verdienstmoglichkeit, denn mit der
Entwicklung der grofien Wohn-
blicke, der Biirohduser in der City,
der Eigentumswohnungen usw.
wichst der Bedarf an zuverldssigen
Hauswarten, die fahig sind, kleine
Reparaturen und handwerkliche
Hilfsdienste selbst zu iibernehmen.
Nach unsern eigenen Erfahrungen
mit Ehemaligen eignen sich aller-
dings nur jene Leute fiir diesen
Dienst, die gute Manieren und ein
freundliches Wesen mitbringen. Lei-
der versagen gerade in dieser Hin-
sicht manche Behinderte, die sonst
fachlich die Voraussetzungen mit-
bringen. Und hier mufl doch wohl
auch in einem solchen Ausbildungs-
kurs der Hebel angesetzt werden, so
wie es Edwin Kaiser in seinem Ziir-
cher Werkjahr beharrlich tut.

Der ansprechende Bericht weif}
auch diesmal von allerlei Hohepunk-
ten im Heimleben zu berichten, von
Wanderungen und Lagern, von The-
aterbesuchen und Konzerten. Das ist
ja so wichtig wie ein methodisch
richtiges Vorgehen im Unterricht,
bringt es doch die Kinder nachhaltig
mit dem Leben auflerhalb in Verbin-
dung. — Wire nicht iiberhaupt ein-
mal zu iiberlegen, ob sich das Expe-
riment mit einer Sonderschule im
Rahmen einer Gemeindeschule nicht
lohnen konnte? Das Heim wire dann
wirklich nur noch Heim, der Kon-
takt aber mit den iibrigen Kindern
konnte sich befruchtend auswirken.
Ich habe kiirzlich ein solches Heim
in Deutschland kennen gelernt, das
seine Kinder in die stadtische Schule
schickt und dabei gute Erfahrungen
macht. Hz
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