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Das drztliche Zeugnis — Inflation und Entwertung
Uberreicht von der Gesellschaft der Arzte des Kantons Ziirich

Es vergeht kaum eine Sprechstunde, in welcher
ein Arzt nicht ein oder mehrere arztliche Zeugnisse
aller Art auszustellen hat. Diese papier- und zeit-
verschwendende Beschéftigung ist denn auch eine
Nebenerscheinung der &rztlichen Titigkeit, die den
vielbeschiftigten Praktiker oft irritiert und &rgert,
ihn fragen 1a8t, ob da nicht zuviel verlangt wird,
die Bedeutung eines derartigen Aktenstiickes, wie es
ein arztliches Zeugnis darstellt, falsch eingeschétzt
wird.

Man muB sich zundchst daritber Klarheit ver-
schaffen, auf Grund welcher Unterlagen, welcher
arztlichen Feststellungen ein solches Zeugnis ent-
steht.

Nicht selten dient ja die Konsultation des Arztes
durch einen Patienten fast in erster Linie dem
Zweck, ein arztliches Zeugnis zu erhalten, iiber
Arbeitsunfahigkeit vor allem, oder iiber Behinde-
rungen, die ithm die Arbeit nur unter gewissen er-
leichternden Bedingungen gestatten. Krankheits-
und Erholungsurlaub miissen bestitigt werden, ver-
langerte Mittagspause soll das Essen im gewohnten
hiuslichen Rahmen gestatten, der Schulbesuch soll
eingeschrinkt oder das Turnen oder Schwimmen
der Schulkinder soll erlassen werden.

Die Unterlagen? In sehr hohem MaBe ist der
Arzt, und das muBl einmal ganz klar hervorgehoben
werden, auf die Angaben des Patienten oder seiner
Angehérigen angewiesen. Das MaB von Miidigkeit,
Schwindel, Schmerzen, Schwiche, das der Patient
angibt, ist rein subjektiv; ist objektiv in einer gro-
Ben Zahl der Fille iiberhaupt nicht kontrollierbar.
Wie soll beispielsweise festgestellt werden, wann
ein Rekonvaleszent nach einer Infektionskrankheit,
einem Unfall oder einer Operation wieder voll ar-
beitsfihig ist? Der Arzt stiitzt sich auf seine Schu-
lung und Erfahrung, die ihm Durchschnittszeiten
vermittelt. Im Einzelfall kénnen aber objektive
Kriterien, wie z. B. beschleunigte Blutsenkungsreak-
tion, niedriges Gewicht, niedriger Blutdruck oder
Schwellung von ehemals verletzten Korperteilen
vollstandig fehlen, so daBl der Arzt einfach darauf
angewiesen ist, auf Treu und Glauben abzustellen
und dem Patienten das zu bestatigen, was dieser
selbst sagt. Seine Menschenkenntnis soll ihm dabei
helfen, daB er nicht einem Miifligginger und Tu-
nichtgut zum Opfer fillt, einen willensschwachen
und wehleidigen Menschen oder auch einen blof§
unzufriedenen in seinen wenig erfreulichen Ab-
sichten oder Tendenzen unterstiitzt.

Professor Loffler hat einmal gesagt, da3 heutzu-

tage die Menschen den Arzt oft so hiufig wechseln
wie das Hemd. Das mag extrem formuliert sein, ent-
spricht aber insofern den Tatsachen, als die Zahl
derjenigen Patienten, die bei jeder FErkrankung
einen neuen Arzt aufsuchen oder auch wihrend ein
und derselben den Arzt wechseln, auBerordentlich
groB} ist. Das Ergebnis dieses haufigen Arztwechsels
ist, daBl sehr oft jedermann, der mit einem Men-
schen zu tun hat, wie Angehoérige, berufliche Vor-
gesetzte und Mitarbeiter, Lehrer und andere, den
Patienten viel besser kennen als dies dem Arzt mog-
lich ist. Es wird jemandem, der einen Menschen
wirklich kennt, viel leichter sein, die Angaben, die
dieser iiber seinen Gesundheitszustand macht, auf
ihre Tragweite zu tiberpriifen als dem Arzt, der den
Patienten zum ersten Mal sieht, seine Klagen an-
hort und wenig oder nichts findet und der auf einen
personlichen Eindruck angewiesen ist.

Wenn ein Betriebsvorgesetzter einen langjahri-
gen Mitarbeiter, der offensichtlich an der Grenze
seiner Leistungsfihigkeit angelangt ist, der, wie
jedermann im Betrieb schon lingst weif}, an Magen-
stérungen oder dhnlichem leidet, nicht von sich aus
entlastet, sondern ihn fiir ein drztliches Zeugnis
zum Arzt schickt, so empfindet der Arzt derartiges
nicht selten als Unfug, er hat den Eindruck, die
Verantwortung fiir einen solchen Entscheid werde
schlicht auf einen Dritten abgeschoben. Es kommen
da groteske Dinge vor: Ein iiber 70jahriger, pensio-
nierter Bankangestellter, der auf Dringen seiner
Firma noch weiter arbeitet, aber nicht mehr im
Tresorraum im Keller titig sein méchte, wird zum
Arzt um ein drztliches Zeugnis geschickt, weil man
doch ohne Zeugnis einen derartigen Fall nicht ent-
scheiden kann! Vizedirektoren und Prokuristen, die
mit ihrer Unterschrift in einer Firma tiber grofie
Summen verfiigen, wichtigste Entscheidungen tref-
fen miissen, werden veranlaBit, wegen einer durch
Grippe verursachten Arbeitsunfiahigkeit von mehr
als drei Tagen ein #rztliches Zeugnis vorzulegen.
Der Arzt glaubt dem Patienten, dafl er krank ist;
weshalb glaubt ihm das der Arbeitgeber nicht? Das
arztliche Zeugnis ist zur Scheidemiinze geworden,
wird darum auch nicht mehr immer ernst genom-
men, es ist durch die Zeugnisinflation in vielen Fal-
len entwertet.

Damit im Zusammenhang — so ganz beildufig —
steht auch die Tatsache, daB3 ein solches Zeugnis gar
nicht billig genug sein kann. Es ist ja auch stoSend,
daB der Patient, der in vielen Fillen kaum einen
Vorteil von dem Zeugnis hat, es selbst bezahlen
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mufl. Weder die Krankenkassen noch diejenigen,
die das Zeugnis verlangen — also die Arbeitgeber in
erster Linie — haben die leiseste Absicht, die entste-
henden Kosten zu itbernehmen. Mancher Arzt hilft
sich so, daB3 er, wenn auch etwas verargert und un-
ter der Schreibarbeit leise stohnend, dem Patienten
das Zeugnis unentgeltlich macht, nur damit dieser
zu seiner Krankheit nicht auch noch unnétige Ko-
sten hat.

Es wire von gutem, wenn sich diejenigen, die
durch ihre schematischen Forderungen die Zeugnis-
flut erzeugen und vermehren helfen, gelegentlich
dariiber klar wiirden, dafl das &rztliche Zeugnis
einerseits ein wesentliches Dokument darstellt, das
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nur in wirklich iiberzeugenden Fillen eingeholt
werden sollte, und daBl andererseits dem Arzt Gren-
zen gesetzt sind; dafl er auf Treu und Glauben mit
dem Patienten verkehrt, was diejenigen, die den
Patienten personlich schon lange kennen, weifs Gott
auch konnten. Dr.med. F.F.
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