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Die Psychotechnik.
2, Teil: Psychopddagogik.
Von Prof, Dr.J. Suter, Ziirich.

Die erste Aufgabe der Psychotechnik wird, wie ge-
sagt, immer in der psychologischen Diagnose des Indivi-
duums bestehen. Wer mit Menschen zu operieren hat,
muss sich ein zutreffendes Bild von ihnen machen kén-
nen, sonst riskiert er sich falsch zu ihnen einzustellen
und sie unrichtig zu behandeln. Viele erzieherischen Miss-
erfolge in Familie, Schule und Beruf verdanken solchen
Diskrepanzen ihre Entstehung. Darum war ein Gebot
unserer wissenschaftlich vorgeschrittenen Zeit, auch die
psychologischen Erkenntnisse und Methoden in den Dienst
der Menschenkenntnis zu stellen.

An diese Aufgabe schliesst sich unmittelbar eine
zweite an: die entsprechende Mitwirkung der Psychologie
bei der Erziehung und Ausbildung. Diese Seite der ange-
wandten Psychologie oder Psychotechnik nennen wir
Psychopidagogik.

Ihren Haupttendenzen nach ist sie keineswegs neu.
Ein Riickblick in die Geschichte der Pidagogik zeigt, dass
man seit jeher und namentlich in den verflossenen hun-
dert Jahren bemiiht war, die Einsichten der Psychologie
der Padagogik zugute kommen zu lassen. Allein die Ent-
wicklung der Psychologie in den letzten zwei Jahrzehnten
fithrte auf diesem Gebiet zu bemerkenswerten Fortschrit-
ten, von denen nachfolgend die Rede sein soll.

Als Vorlauferin der psychotechnisch orientierten Psy-
chopidagogik verdient die bekannte Piddagogin Frau Dr.
M. Montessoril) hervorgehoben zu werden. Es ge-
lang ihr, die Grundsitze und Methoden der Psychologie,
vor allem der experimentellen Psychologie, fiir die Er-
ziehung der 3—6-jahrigen Kinder fruchtbar zu machen.

1) M. Montessori, Selbsttitige Erziehung im* frithen Kin-
desaller. Deutsch im Verlag J. Hoffmann, Stuttgart. Von der
gleichen Autorin ferner: Mein Handbuch, Grundsitze und An-
wendung meiner neuen Methode der Selbsterziehung der Kin-
der; und: Montessori-Erziehung fiir Schulkinder.

2) Vgl. hiezu: A. Carrard, Zur Psychologie des Anlernens
und Einiibens im Wirtschaftsleben. Ziirich 1927. — Ferner: J.
Suter und A. Carrard, Zur Psychologie der Arbeit. 2. Aufl.,
Ziirich 1928, ) -

Die Erfolge iibertrafen alle Erwartungen. In den von ihr
geleiteten oder nach ihren Methoden arbeitenden Schu-
len erfahrt das Kleinkind eine Fahigkeits- und Charakter-
schulung und zugleich den Erwerb der sozial wichtigen
Hauptfertigkeiten des Lesens, Schreibens und Rechnens
mit Erfolgen, die alles, was bisher auf andern Wegen er-
reicht wurde, weit hinter sich lassen. Bereits hilt die
Montessori Methode an verschiedenen Orten Einzug in die
untern Klassen des offentlichen Schulwesens. Ihr Grund-
gedanke besteht in der Auffassung aller erzieherischen
Einwirkungen als ,,Reize“, die den Zweck haben, die Na-
tur des Kindes anzuregen, sich in wertvoller Weise aus-
zuentwickeln. Neu ist dabei die systematische Auswabhl,
Gruppierung und Staffelung der Reize nach FEinsichten,
die in der Psychologie und ihrer Hauptmethode, dem
psychologischen Experiment, verankert sind. Wenn das
Offentliche Schulwesen bis heute noch weniger davon
beriihrt wurde, so liegt dies wohl an dem Umstand, dass
es an sich schon eine ziemlich hohle Stufe erreicht hat.
Trotzdem zeugen die immer wieder auftretenden Reform-
bestrebungen auch hier vom Vorhandensein eines Be-
diirfnisses nach Weiterentwicklung.

Vor allem war es aber das Wirtschaftsleben, das
sich mit gebieterischer Notwendigkeit vor psychopida-
gogische Reformen gestellt sah. Einerseits der wach-
sende Konkurrenzkampf und andererseits das Bediirfnis
der Arbeitenden nach optimalen Auswirkungen ihrer selbst
dringten mehr und mehr zur Heranziehung der Psycho-
logie fiir die Ausbildung des Menschen zur Berufsar-
beit. 2)

Mit dem Eintritt in die Lehre, in den Fabriksaal oder
in das Bureau erhebt sich eine Reihe neuer Forderungen
an den Neuling. Es wird von ihm verlangt, dass er sich
an die neuen Verhiltnisse anpasst, Kenntnisse und Fer-
tigkeiten erwirbt, die ihm bisher fremd waren. Sogar der
einfache Handlanger, der sogenannt angelernte Arbeiter
hat ihm unbekannte oder wenigstens noch ungeliufige

. Manipulationen auszufiihren, die er wohl oder iibel zu er-



lernen hat. Ganz ausgesprochen ist dies beim ecigentli-
chen Lehrling der Fall. In 3- oder 4-jahriger Lehrzeit
werden ihm alle die Fertigkeiten und Kenntnisse beige-
bracht, die seinen Beruf kennzeichnen. Der ergraute Prak-
tiker ist meist sogar geneigt zu behaupten, die Lehrzeit
konne nicht viel mehr als das Fundament legen, und die
Hauptlehrzeit setze erst nachher ein. Auch diejenigen, die
sich ihr Wissensriistzeug an den Mittel- und Hochschulen
holen, stehen beim Uebertritt ins wirkliche Erwerbsle-
ben noch vor der Notwendigkeit, sich in lingerdauernder
Zeitspanne ,,praktisch® auszubilden. Ueberall ist die Paral-
lele der Berufsschulung mit der vorangehenden allgemei-
nen Schulung durchsichtig. Da und dort handelt es sich
fiir den Lehrer ausser dem Technischen immer auch
um eine psychologisch-pidagogische Titigkeit, fiir den
Lernenden um die Erwerbung neuer Fertigkeiten und
Kenntnisse, nicht zuletzt auch um die Weiterentwicklung
seines Arbeitscharakters. Die erstaunlich rasche Entwick-
lung der technischen Seite der Wirtschaft im 19. und
20. Jahrhundert macht verstandlich, dass das psycholo-
gische und pidagogische Moment voriibergehend zu kurz
kommen musste. Wenn es nur gelang, die Leute rasch zu
nutzbringenden Arbeiten zu fithren, so war den dringend-
sten Bediirfnissen des Augenblickes entsprochen. Und da
vorab die Aneignung von Fertigkeiten in Frage stund, so
ergab sich die Verlegung des Schwergewichtes der Be-
rufserziehung auf die technische Seite des Arbeitens von
selber. Als Arbeitspidagoge funktioniert heute noch fast
iiberall der Meister oder der tiichtige Vorarbeiter, grund-
satzlich gesprochen der unmittelbare Vorgesetzte, der die
Arbeit technisch beherrscht. Ist er daneben von Natur
aus auch pidagogisch befihigt, so bedeutet dieses Mo-
ment ein schitzenswertes Plus, das ihn iiber den Durch-
schnilt seiner Kollegen stellt, von ihm aber nicht apriori
verlangt werden kann. Gewiss stehen diesen Arbeitspi-
dagogen im Rayon der Lehrlingsausbildung bei den Fort-
bildungs- und Gewerbeschulen Mitarbeiter zur Seite. Es
ist aber jedem Gewerbeschullehrer bekannt, wie undankbar
seine zeitlich stark beschrinkte Mitarbeit ist, wenn der
Betrieb seine pidagogische Aufgabe nicht gut zu Iésen
im Stande ist. Aus all diesen Griinden herrscht recht viel
Unzufriedenheit, oder sagen wir besser keine richtige Be-
friedigung. Der Arbeiter empfindet, dass man seine Eigen-
art zu wenig zu beriicksichtigen versteht und ihn nicht
so fordert, wie es ihm Bediirfnis ist. Der Lehrende fiihlt
sich technisch seiner Sache wohl sicher, ist aber ratlos,
wenn seine gutgemeinten, psychopidagogisch aber primi-
tiven Instruktionen nicht einschlagen. Die Betriebsleitung
ihrerseits kann es nicht verstehen, dass es so viel braucht,
um die Untergebenen zu einigermassen tiichtigen Mitar-
beitern heranzuziehen. Und die Fortbildungsschule schickt
sich daneben notgedrungen in die anscheinend unvermeid-
liche Tatsache, dass nur aus dem ,,Tiichtigen etwas wird
und man in Gottes Namen eben die Pflicht hat, den gros-
sen Haufen durchzuschleppen so gut es eben geht. Alle
haben im Grunde dasselbe Gefithl, dass es bei guter
Kenntnis und sorgfiltiger Beriicksichtigung der mensch-
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lichen Natur sicher moglich wire, auf der ganzen Linie
wesentlich Wertvolleres zu schaffen. '

Hier setzt nun die angewandt wissenschaftliche Mit-
arbeit der Psychotechnik ein, die Psychopidagogik, mit
dem Bestreben, die rationellste Auswertung der diagno-
stisch festgestellten Fiahigkeiten und Eigenschaften des
Individuums herbeizufiihren.

Die psychotechnische Aufgabe zerfillt naturgemiss
in drei Teilaufgaben, mag 'der Arbeitsprozess technisch
beschaffen sein wie er will. Erstens muss die Arbeit ana-
lysiert werden und ein Lehrplan (Lehrprogramm) auf-
gestellt werden. Zweitens sind geeignete Lehrkrifte (In-
struktoren) zu suchen und auszubilden. Drittens muss
konsequenterweise auch das Zusammenwirken der Ar-
beitenden in psychologisch richtiger Weise geregelt wer-
den.

1. Die Auistellung des Lehrplanes.

Voran geht die Analyse der zu leistenden Arbeit.
Pflegt die Arbeit unrationell ausgefiihrt zu werden, so er-
hebt sich als Voraufgabe die der Rationalisierung. Rationa-
lisierung heisst dabei nicht hochstméglichste Leistungs-
steigerung, sondern naturgemdss richtiges Arbeiten, mit
Vermeidung unnétiger Umtriebe, unzweckmissiger Hal-
tung und Bewegungen und ermiidenden Verhaltens iiber-
haupt. Ermiidung kann ebensosehr die Folge von Ueber-
anstrengungen wie von bremsendem Zeittotschlagen sein.
Durch Gewohnung lisst sich die Ermiidungsgrenze be-
kanntlich betrichtlich hinausschieben. Aber es fragt sich
dabei doch, ob das, was man sich angewdhnt, an sich
zweckmissig oder unzweckmissig ist. Der Psychotech-
niker muss deshalb einen Einblick in die Gesetze der
menschlichen Natur haben, der ihn befihigt richtige Di-
rektiven zu geben. Ein Beispiel: Die jungen Leute, die aus
der Schule kommen, kénnen von Haus aus keine 2 mal 4
Stunden stehende Arbeit ohne Nachteil verrichten, wie
sie in den meisten Lehren gleich von Anfang an ver-
Jlangt zu werden pflegt. Ein verniinftiger Wechsel von ste-
hender und sitzender Arbeitsweise lisst sich aber sozusa-
gen iiberall durchfithren, mit dem weitern Vorteil, dass
gleichzeitig fiir anregende Abwechslung gesorgt werden
kann. Umgekehrt ist andauernd sitzende - Arbeitsweise
cbenfalls von Nachteil fiir den Organismus; eine ver-
stindige Riicksichtnahme auf ihn muss auf gewisse Ab-
wechslung und iiberdies auf Anpassung der Sitzgelegen-
heiten an die Konstitution bedacht sein. Die Beispiele
liessen sich betrichtlich vermehren, wenn auf die spe-
ziellen Eigenarten der technischen Arbeitsausfithrung ein-
gegangen wiirde.

Istin den Hauptziigen klargelegt, worin das Ziel der
Erlernung bestehen soll, so gilt es unter Beriicksichti-
gung der technischen Erfordernisse einen der menschli-
chen Natur angepassten Lehrplan zu entwerfen. Die Mit-
tel dazu liefert die genaue Analyse der Arbeitsprozesse.
Die Gesamtarbeit wird zunichst in Teilhandlungen zer-
legt, in die organisch in sich geschlossenen unterge-
ordneten Betitigungsgruppen und diese wieder in die



elementareren Grundfunktionen. So z. B. wird vom ge-
schulten Mechaniker an Teilhandlungen das Himmern,

Bohren, Meisseln, Feilen u.s.f. verlangt. Jede dieser Ka-'

tegorien ist fiir sich wieder ein verhiltnismissig kom-
pliziertes Gefiige elementarer Manipulationen. So zer-
fillt beispielsweise das Feilen wieder in das Flach- und
Rundfeilen, das Flachfeilen in die Grundoperationen der
tangentialen Feilenfithrung ohne und mit wechselnder
Druckverschiebung auf der Unterlage u. a. m. Dieses Bei-
spiel ist der Anschaulichkeit halber dem Handwerk ent-
nommen. Grundsitzlich liegen aber dieselben Verhilt-
nisse auf allen Gebieten der Fertigkeitserwerbung vor,
auch bei der rein geistigen Arbeit. Ein Blick auf die Lehr-
pline der Schulen ldsst analoge Gliederungen erkennen,
im Ganzen, wie bei den einzelnen Fichern. ’

Der Analyse folgt der Aufbau zum eigentlichen
Lehrplan. Allgemein gilt der Grundsatz vom Elemen-
taren zum Komplizierteren vorzuschreiten. Da der Mensch
ein lebendiges, psychophysisches Wesen mit bewusster
Teilhabe an seinem eigenen Tun ist, so muss dieser Grund-
satz nicht nur von der physiologischen, sondern ebenso-
sehr auch von der psychologischen Seite her befolgt
werden. Der bekannte Sozialpolitiker und Wirtschafts-
psychologe. Willy Hellpach hat in einer bedeutsa-
men Publikation 3) erkldrt, die Berufsarbeit des Menschen
der westeuropdischen Kultur sei zu einer blossen Lohn-
angelegenheit zusammengeschrumpft. Er mag objektiv
recht haben, was die iiberwiegende Mehrzahl der Lohn-
arbeitenden anbelangt. Tatsache ist aber, dass der Neu-
ling oft mit grossem Interesse, mindestens aber mit
einer den Geist erfiillenden Neugier an seinen neuen
Wirkungskreis und an die fiir ihn bestimmte Arbeit her-
antritt. Hier liegt der natiirliche Ausgangspunkt ‘jeder Be-
rufsbildung. Bekanntlich pflegen die vom Unkundigen
mitgebrachten Erwartungsvorstellungen der Wirklichkeit
keineswegs zu entsprechen; der Ingenieur kann das eben-
so bestitigen wie der Industriearbeiter und vermutlich
auch die Mehrzahl der Leser dieser Zeilen. Richtige Vor-
stellungen kénnen aber nur auf dem Boden der Wirk-
lichkeit erwachsen. Meist geniigt nun schon ein Rund-
gang durch den Betrieb, geleitet vom Arbeitsfluss, um
ein erstes allgemeines Verstindnis fir das Neue
zu erwecken. Noch besser ist die Zugabe einfacher Hin-
weise auf den historischen Werdegang und auf die wirt-
schaftliche Bedeutung der neuen Arbeitsgemeinschaft.
Wenn sich nachher die Anschauung der selber zu lei-
stenden Arbeit anschliesst, so steht diese nicht mehr
als ein unbegreifliches Novum vor Augen, sondern be-
reits als etwas Sinnvolles, das die Wissensbegierde wei-
ter anregt. ‘ : ;

Der psychopidagogische Lehrplan wird nun so auf-
gebaut, dass er bei jedem Schritt das mitgebrachte Inter-
esse auf der weiteren Laufbahn wachhilt. Er -geht sy-

%) Gruppenfabrikation. 1. Band der Sozialpsychologischen
F_Orschungen des Institutes fiir Sozialpsychologie an der Tech-
nischen Hochschule Karlsruhe. Verlag J. :Springer, Berlin 1922.
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stematiscli vom psychologisch und psychophysisch Leich-
teren zum Komplizierteren vor, ohne Uebereilung, die
das Gemiit in Verwirrung bringen konnte, aber auch ohne
die geisttotenden langen Uebungsspannen, wie sie frither
an der Tagesordnung waren.

Als selbstverstindlich gilt hiebei die Einhaltung des
schon von Pestalozzi geforderten Anschauungsprin-
zipes. Worte vermitteln Gedanken und Vorstellungen;
ob diese aber der Wirklichkeit voll entsprechen ist im-
mer mindestens fraglich. Darum miissen alle Anweisun-
gen auf der anschaulichen Wahrnehmung basieren und
selber nur so viel zu ihr beitragen, als zur Sicherung des
Verstindnisses notwendig ist.

Ein weiterer psychotechnischer Grundsatz sorgt im
Lehrplan dafiir, dass alles Erlernte sich nach
Moglichkeitim Nachfolgenden weiteritben
kann. Es ist derselbe Grundsatz, der in der Schule beim
Erlernen z. B. der Algebra insofern herrscht, als sich die
frither erlernten arithmetischen Grundoperationen beiihr
weiteriiben. Ein Unterschied zwischen dem Vorgehen
der Psychopiddagogik und demjenigen der Schule be-
steht nur graduell, in der prignanteren Konzentration, wel-
che die erstere dank ihrer von der Tradition weniger be-
schwerten Entwicklung auf dem relativen Neuland der
Berufsausbildung leichter erreichen kann. -

Bemerkenswert fiir den Lehrplan ist sodann das
Moment der genauen Vorschrift fiir die Aus-
fithrungallerHandlungen,solangederLer-
nende die Grundoperationen nicht be-
herrscht. Die Eigenart unserer rasch vorwirtseilenden
Zeit verlangt das Einhalten einer richtigen, aber ohne
Umwege direkt zum Ziel fiihrenden Ausbildung. Nun ist
klar, dass der Unkundige so lange, als er noch in irgend
einem Punkt unkundig ist, der Fithrung durch einen
ihn sukzessive bis ins Einzelne aufklirenden Lehrplan
bedarf. Das bedingt genau durchstudierte und normierte
Wegleitungen, denen er sich vertrauensvoll iiberlassen
kann. Das will aber trotzdem nicht heissen, dass er sich
in eine Zwangsjacke begibt; denn die andauernd unerliss-
liche Aperzeption des Neuen bewirkt naturgemiss ein



aktives Mitarbeiten und das entsprechende Gefiihl der
Selbsttitigkeit. Ist es dann so weit, dass der Lernende fiir
die von ihm zu leistende Qualitit seiner Arbeitshand-
lungen ausgebildet ist, so ist der Moment da, ihn in zwei-
facher Hinsicht weiterzuférdern. Erstens wird er nun reif,
sich ein eigenes Urteil iiber die Einzelheiten seines Ver-
haltens als rationelles Veéerhalten zu bilden. Der
Blick fiir das Warum der bisherigen Anleitungen wird
geweitet und geschirft und das Interesse fiir allfillige
Selbstvervollkommnungen gehoben. Dadurch erhilt die
individuelle Verselbststindigung geistige Nahrung und das
innere Interesse an der Arbeit eine weitere Stirkung.
In dem Masse, als dies erfolgt, tritt die bisherige norma-
tive Fithrung von aussen selbstverstindlich zuriick.
Zweitens kann nun die Erziehung zu quanti-
tativ optimalen Leistungen einsetzen. Die
soziologische Konjunktur tendiert auf quantitativ hohe
Leistungen. Ueberdies liegt in der gesunden menschli-
chen Natur ein Bediirfnis, sich weitgehend kraftvoll aus-
zuwirken, sei es in. Arbeit, Sport oder Genuss. Das néchst-
liegende ist wohl die Berufstatigkeit, mindestens insoweit
sie in Form eines angemessenen Arbeitslohnes ersicht-
lich zu proportional giinstigeren Voraussetzungen der Le-
benshaltung fithren kann. Das Ziel der Raschheit des
Arbeitens ist durch die Natur des Menschen bestimmt,
selbstverstindlich nicht von den schlechten oder allzu
»guten“ Gewohnungen aus beurteilt, die man zufallig
hat. Fiir die richtige Beurteilung kommt es schon auf ein
tieferes Verstehen der menschlichen Wesensart an. Das
ihr entsprechende Niveau des optimalen Arbeitens kann
psychologisch durch das Empfinden des ,flotten Arbei-
tens“ charakterisiert werden. Ein Zuviel dussert sich in
Miidigkeitsempfinden. Im Anfangsstadium kann natiirlich
von einem flotten Arbejten nur psychologisch die Rede
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sein. Aeusserlich miissen die Handlungen meist recht
langsam vor sich gehen, damit sie iiberhaupt richtig aus-
fallen konnen, dafiir muss die Aufmerksamkeit umsomehr
leisten. Mit wachsender Uebung verschiebt sich dieses
Verhiltnis. Ueberldsst man den Anfinger in diesem Sta-
dium sich selber, so bildet sich bald ein mittleres, meist
unrationelles Tempo heraus, wie es den mitgebrachten
Gewohnungen entspricht. Darum sorgt der Lehrplan fiir
cin allmihliches Fortschreiten auch betreffs der Ge-
schwindigkeit des Arbeitens. Das eigentliche Training, die
systematische Uebung zu flottem, ausgiebigem Arbeiten
kann erst spiter einsetzen, wenn die Grundlagen bereits
beherrscht werden.

Bis dahin konnte das Interesse an der Arbeit durch
die stete Erlernung von Neuem wachgehalten werden.
Nun gilt es, das Erlebnisdes personlichen Lei-
stungsfortschrittes, der personlichen
Tiichtigkeit, zu entwickeln. Leistungskontrollen durch
den Vorgesetzten in Verbindung mit einer Selbstkontrolle
des Arbeitenden, Anerkennung des guten Verhaltens und
Hilfe bei allfilligen Schwierigkeiten deuten einige der
wichtigsten Marksteine auf diesem Wege an. Es wiirde
zu weit fithren, an dieser Stelle, das Ganze der psycho-
pidagogischen Systematik zu entwickeln, wie sie im Lehr-
plan und in den zugehorigen Instruktionen des Lehrmei-
sters Ausdruck findet.

Eines ist natiirlich ausser dem Lehrplan von entschei-
dender Wichtigkeit:

2. Der Lehrmeister.

In einem Punkte ist das Wirtschaftsleben hetute dem
Schulwesen voraus, nimlich in der sorgfiltigen, durch eine
psychotechnische Priifung der Begabung gestiitzten Aus-
lese der Lehrmeister, der Instruktoren. Schlecht geeignete
Lehrer konnen das beste Lehrprogramm zu Schanden
reiten und konnen aus dem besten Holz keine hellts-
nenden Pfeifen schnitzen. Genies wie Pestalozzi sind auch
im Wirtschaftsleben selten; aber eine gut durchschnitts-
gemisse Begabung geniigt auch schon, wenn sie fiir ihre
Aufgabe richtig instruiert wird.

Erste Vorbedingung ist natiirlich die grundhche
Kenntnis der Arbeit; sie kann durch Schulung ohne Wei-
teres erworben werden. Zweite Vorbedingung ist die
genaue Kenntnis des Lehrplanes, seines Aufbaus und der
Bedeutung aller in ihm enthaltenen Teilmomente. Dazu
muss ein gutes Verstindnis fiir das dem Neuling gegen-
iiber zu befolgende Verhalten kommen. Auch in dieser
Hinsicht ist der Arbeitspidagoge in zwei sehr wichtigen
Punkten im Vorteil gegeniiber seinem Kollegen in der
Schule. Erstens erhilt er von jedem Kandidaten noch
vor dem Beginn der Lehre ein psychotechnisches Gutach-
ten, das ihn iiber dessen Fihigkeiten und wichtigsten
Charakterziige orientiert. Das ermdglicht ihm, sich gleich
von Anbeginn an psychologisch richtig zu, ihm einzustellen.
Den Aengstlichen kann er schon bei der ersten Begegnung
unvermerkt stiitzen, den Prahler dimpfen, den Ober-
flichlichen zur notwendigen Griindlichkeit hinfiihren, den



allzu Gewissenhaften iiber die ihm drohenden Schwie-
rigkeiten hinweghelfen, usf. Man muss es erlebt haben,
um die {iberaus grosse Bedeutung einzusehen, die eine
richtige personliche Einstellung vom ersten Kontakt an
auf das ganze spitere Verhalten des Neulings hat.

Zweitens wird in der psychotechnisch organisierten
Lehre mit dem Grundsatz des Massenbetriebes gebro-
chen! Einige wenige Kandidaten stellen sich am ersten
Tage ein, die nichsten nach einigen Tagen, nachdem die
ersten bereits eine gewisse Stufe der Angepasstheit und
des Fortschrittes erreicht haben. Dann die weiteren in glei-
chen Abstinden. Wird die Zahl schliesslich zu gross,
S0 setzt nach einiger Zeit ein zweiter Lehrmeister ein. So
wird eine weitgehende individuelle Anleitung er-
moglicht. Das Zuwarten bis gerade eine grossere An-
zahl von Neulingen beisammen sind, erweist sich als un-
verhéltnismassig nachteiliger fiir den Erziehungserfolg.

Die Parallele mit den Schulklassen dringt sich auch
hier wieder auf, bedarf aber der Beachtung der Verschie-
denheit der Ausbildungszwecke. Im Wirtschaftsleben
kommt es wohl stirker auf eine rasche, sichere Erwer-
bung von Fertigkeiten, Kenntnissen und Arbeitsgewoh-
nungen an, als im Schulwesen, das mehr mit der allge-
meinen Ausbildung und iiberdies mit langen Entwicklungs-
spannen der Jugendlichen rechnen muss und dabei den
charakterologischen Gewd&hnungen der Jungmannschaft
weiteren Spielraum lassen muss. Dennoch mag es
nicht uninteressant sein, gelegentlich gleichwohl Paral-
lelen zu ziehen, namentlich unter dem Gesichtspunkt der
Bedeutung der Schule als Vorbereitung fiir das spitere
Leben. ’

Fiir die rationelle Berufsschulung kommt es sodann
wesentlich auf die genaue Einhaltung der wich-
tigsten, wissenschaftlichundpraktischve-
rifizierten psychopidagogischen Grund-
Sdtze an. Es war bereits vom Prinzip der Anschaulich-
keit fiir die Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkei-
ten die Rede. Ebenso andeutungsweise von der Beibrin-
gung nur rationeller Handlungen, seien es solche des
Denkens oder des manuellen Handelns. Galt in der guten
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alten Zeit die Devise, durch Schaden werde man klug,
so gilt heute die Einsicht, dass jede unrationelle Bewe-
gung strikte zu vermeiden ist. Denn jede, auch die nur
einmalige Bewegung hat die Tendenz, sich unter gleichen
Umstinden wieder in gleicher Weise zu wiederholen.
Ueberdies fithrt die schon von Anbeginn an richtig ausge-
fithrte und spiter durch Wiederholung im Uebungseffekt
gesteigerte Handlung auf dem direktesten Weg zum ge-
steckten Ziel. Die entsprechenden Anleitungen fallen dem
Lehrmeister als Unterweisenden zu. Im weitern bestimmt
er auch das Tempo des Lernprozesses. Wegleitend ist
der an praktischen Beispielen eingeprigte Grundsatz, den
Neuling auf jeder Stufe nur so lange verweilen zu las-
sen, als er noch mit aufmerksamem Bewusstsein bei der
Sache ist. Noch bevor die geistige Teilnahme durch allzu
lange Wiederholungen des Gleichen einzuschlafen droht,
ein Zustand, aus dem herauszureissen immer unverhilt-
nismissig Miithe kostet, ist zu Neuem iiberzugehen. So
ergibt sich automatisch ein relativ rascher Fortgang der
Ausbildung, beim einen natiirlich rascher, beim andern
langsamer, durchschnittlich aber ganz auffallend rascher,
als bisher iiblich war. :

Abschliessend sei nur noch ein besonders wichtiger
Grundgedanke hervorgehoben, von dem sich der Lehr-
meister ebenfalls leiten zu lassen hat. Es ist die person-
liche Einstellung zu mitmenschlichem Verste-
hen in Verbindung mit der Einstellung zur steten Hilfs-
bereitschaft. Weiss und fiihlt der Lehrling diese Ein-
stellung zu ihm, so fallen automatisch eine Menge Rei-
bungsflichen hinweg, die sonst das gegenseitige Ver-
trauen beeintriachtigen. Namentlich gegen Ende der Lehr-
zeit, wenn das eigentliche Training mit dem wachsenden
Bewusstsein des eigenen Konnens einsetzt, wird die ver-
stindnisvolle Anregung und notigenfalls die Hilfe dop-
pelt angenehm empfunden. Denn jetzt beginnt die Phase,
wo die Kritik der getitigten Leistungen einsetzen kann.
Und in der Folge, wenn sich der erstarkte Lehrling selb-
stindig zu fithlen beginnt, naht der Moment, wo die frii-
here Bevormundung wegfillt und  entweder psychisch,
mitmenschlich nichts mehr verbleibt oder aber im Gegen-



teil das kameradschaftliche Verstindnis eines ilteren, rei-
feren Kameraden, den weitern Lebensweg im Rayon Be-
rufsarbeit menschlich wertvoll durchgeistigen kann. Es
ist dasselbe psychologische Moment, das zu gewissen
Zeiten zwischen Eltern und herangewachsenen Kindern,
wie auch zwischen Lehrern und miindigwerdenden Schii-
lern eine mehr oder minder problematische Rolle zu spie-
len beginnt. Dieses Verhiltnis durch planmissige Mit-
hilfe giinstig zu gestalten ist 'die néchste Aufgabe der Psy-
chopidagogik.

3. Die psychologische Regelung der Zusammenarbeit.

Bekanntlich sind wir Menschen einerseits Mitmen-

schen, andererseits in vielem Konkurrenten. Wo die Jagd
nach Verdienst und Stellung dominiert, kann die Konkur-
renzauffassung im Individuum leicht die Oberhand ge-
winnen. In der Tat begegnen wir dieser psychologischen
Einstellung in den Berufsgemeinschaften iiberaus hiu-
figer als zu erwarten wire. Die Griinde liegen vor allem
im egoistischen Bediirfnis nach materieller, vielleicht auch
ein wenig menschlicher Anerkennung seitens der Vorge-
setzten. Bei den Vorgesetzten mittleren Ranges herrscht
zumeist ein Zwiespalt ihrer Position, einerseits gegen-
itber den hohern Vorgesetzten, andererseits gegeniiber
den Untergebenen. Und bei den hochsten Vorgesetzten
fithrt die grossere, Distanz gegen unten, nebst einer ge-
wissen Entgegengesetztheit der 6konomischen Interessen,
leicht zu einer fithlbaren Entfremdung. Der Appell an
die bessere Einsicht geniigt in der Regel nicht, um eine
Besserung der psychologischen Verhiltnisse herbeizufiih-
ren. Wiren die objektiven Verhiltnisse im Grunde rest-
los gegensitzlich, so kénnte man fiiglich darauf verzichten,
psychologische Verbesserungen anzustreben, weil sie ja
doch nur auf Tduschungen hinauslaufen wiirden. Nun ist
aber jeder Betrieb, jedes Unternehmen das eine Mehrheit
von Menschen einschliesst, eine Gemeinschaft, die letz-
ten Endes ihre Zwecke in Bezug auf die Allgemeinheit
durch Zusammenwirken aller Glieder verfolgt. In dieser
Tatsache liegt der berechtigte Grund fiir die Einleitung
psychologischer Reformen.

Die Mittel sind auch hier psychopidagogischer Art.
Zunichst bedarf es wiederum der sorgfiltigen Analyse
der Arbeitsbeziehungen zwischen Vorgesetzten und Un-
tergebenen und des realen Verantwortlichkeitsumfanges
aller Beteiligten. Dann wird eine Regelung ins Auge ge-
fasst, die jeden erkennen lisst, was von ihm erwartet
wird und wo er berechtigt ist, von andern Hilfe zu ver-
langen oder verpflichtet ist, andern zu helfen. Dann
folgen die entsprechenden Instruktionen, anschaulich, an
Ort und Stelle; pro memoria werden sie auch schriftlich
niedergelegt. Das Wesentliche bleibt aber die anschau-
liche Erlduterung am Arbeitsplatz selbst, gegebenenfalls
mit Wiederholungen bis sich die Wirkung einstellt. Am
giinstigsten sind die Vorbedingungen natiirlich beim An-
lernen; hier ldsst sich die richtige Einstellung schon von
Anbeginn an bewirken. Fiir die Vorgesetzten, vor al-
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lem fiir die Meisterschaft, werden Instruktionskurse durch-

gefithrt. Der Psychotechniker besammelt sie abteilungs-

weise, in der Regel in der letzten Arbeitsstunde des Ta-
ges, klirt sie iiber ihre psychologischen Aufgaben auf
und bespricht sie in freier Aussprache an Beispielen aus
der Praxis. Gehort der Psychotechniker dem Betrieb an,
so gehen die Instruktionsstunden mit lder Zeit automatisch
in Personalbesprechungen iiber und schliesslich in zwang-
lose Aussprachen nach Bedarf.

So weitet sich die psychotechnische Aufgabe der Men-
schenerziehung im Wirtschaftsleben zur Erziehung aller
Beteiligten zu menschlich erlebter Arbeitsgemeinschaft.
Gewiss sind damit die wirtschaftlichen Probleme keines-
wegs in ihrer Totalitat gelost. Allein die Aufgabe der Psy-
chotechnik beschrinkt sich naturgemiss, analog denje-
nigen aller andern praktisch angewandten wissenschaftli-
chen Disziplinen, auf gewisse Seiten, und zwar auf die
psychologischen, fiir welche sie kraft ihrer wissenschaft-
lichen Verankerung kompetent ist.

*

Es verbleibt noch, einen Blick auf die praktischen Er-
folge der Psychopidagogik zu werfen. Ihre ersten Ver-
suche gehen in der Schweiz in die Vorkriegszeit zuriick.
Seit einer Reihe von Jahren ist eine stindig wachsende
Zahl von Betrieben dazu iibergegangen sich ihrer zu be-
dienen. Es sind in der Hauptsache Unternehmen der Me-
tall-, Holz-, Stein-, Textil- und Verkehrsbranchen. Die
Wirksamkeit der Psychopidagogik bleibt in den wenig-
sten Betrieben auf die untern Arbeitskategorien be-
schrinkt; sie verbreitet sich auch auf die héhern Katego-
rien der Angestellten, da und dort bis hinauf zur Be-
triebsleitung. Es liegt in der Natur der Sache, dass die
psychopidagogische Arbeit vor allem von den Beteilig-
ten empfunden wird und nach aussen nicht so greifbar
in Erscheinung treten kann, wie etwa objektiv-techni-
sche Neuerungen. Am augenfilligsten, von aussen gese-
hen, sind die Wirkungen bei der Anlernung von Neu-
lingen. Fiir gelernte Arbeiten (von Lehrlingen) liegen
heute verwirklichte Lehrpline vor fiir die Berufe Me-
chaniker, Schlosser, Spengler, Schmied, Giesser, Mon-
teur, Konstrukteur, ferner fiir einige weitere Spezialka-
tegorien der Metall- und Holzbearbeitung. In weiteren
Kreisen bekannt geworden sind die unter den Auspizien
des Schweizerischen Baumeisterverbandes bereits mehr-
fach durchgefithrten und zu einer stindigen Einrichtung
gewordenen Kurse fiir Maurerlehrlinge. Die beigefiigten
Abbildungen reprisentieren Etappen der Ausbildung sol-
cher Lehrlinge wihrend eines fiinfwochigen Einfiihrungs-
kurses. Nach den Urteilen der Sachverstindigen sind die
Lehrlinge nach dieser Zeit bereits so weit geschult, dass
sie in der darauffolgenden praktischen Lehrzeit dank der
Beherrschung der Grundoperationen des Mauerns bereits
recht gute Dienste leisten, was auf andern, empirischen
Wegen als unerreichbar erachtet wird. Bei den ange-
lernten Berufen ist die Zahl der Arbeitskategorien, fiir
welche das Anlernen bereits psychotechnisch geregelt
ist, verhilltnismissig grosser. Es gibt heute schon



‘eine grossere Anzahl von Betrieben, die alle oder we-
nigstens alle qualifizierten Arbeiter und Arbeiterinnen
in dieser Weise ausbilden lassen. Die Erfolge entspre-
chen denen der gelernten Arbeiter in allen Hinsichten.
Sie sind teils objektiver Art: stark verkiirzte Anlernzeit,
qualitativ und quantitativ bessere Leistungen; teils sind sie
psychologischer Natur: besseres Verstindnis fiir die Ar-
beit, Hebung der Arbeitsfreude, und — was besonders
ins Gesicht fallen diirfte — menschlich richtige Zu-
sammenarbeit.

Fiir den Berufspidagogen diirfte im besondern noch
die Tatsache interessant sein, dass, wie bereits erwihnt,
die Psychotechnik sich als Psychopidagogik keineswegs
auf die manuellen Arbeitsweisen beschrinkt. Was theo-
retisch vermutet werden kann, nimlich dass sie ihren
grossten Wirkungsgrad schliesslich im Gebiet “des gei-
stigen Arbeitens finden muss, wenn sie ihre psychologi-
schen Richtlinien konsequent einhilt, bestitigt sich bei
der psychopidagogischen Reorganisation der Arbeit des
Ingenieurs, Technikers und des kaufminnisch Geschul-
ten. Es muss allerdings einer spitern Betrachtung vor-
behalten bleiben, diese Verhiltnisse eingehender darzu-

legen. Von da aus wird sich dann auch leichter ersehen
lassen in welchem Sinn und Umfang die zu dem Schul-
wesen heute noch in losem Kontakt stehende Psycho-
technik, bezw. angewandte Psychologie, fiir dieses von
Bedeutung werden kann. . : '

Die Psychotechnik und ihre Auswirkungen
iin einem industriellen Betriebe.

Von O. Jucker, bei Gebr. Bithler, Maschinenfabrik, Uzwil.

Der Weltkrieg und ganz besonders die Nachkriegs-
zeit haben in der Industrie einer Entwicklung die Wege
geebnet, die der menschlichen Arbeit wieder mehr Be-
achtung schenken will. Die rasche Entwicklung der Tech-
nik, vor allem diejenige der Maschinentechnik hat
Jahrzehnte lang das Interesse der Betriebswissenschaften
einseitig beeinflusst. Man hat mit grosster Sorgfalt und
mit grosster Intensitit den Maschinenpark und die tech-
nischen Anlagen zu verbessern gesucht, doch hat man da-
bei vergessen, dass die Bedienung und Wartung all die-
ser technischen Errungenschaften immer noch der mensch-
lichen Arbeit bedarf. Es war ein Irrtum, zu glauben, dass
durch all die technischen Erfindungen und Verbesserun-
gen die Anforderungen an die Qualitit der menschlichen
Arbeit vernachldssigt oder herabgesetzt werden konn-
ten. Durch Erfahrungen, und manchmal recht unange-
nehme, hat man gelernt, der Bedeutung der mensch-
lichen Arbeitsleistungen wieder vermehrte Aufmerksam-
keit zu schenken. Der Ruf: , Den rechten Mann an den
rechten Platz“) ist heute der Brennpunkt jeder vernunft-
gemissen Betriebsgestaltung. Etwas spit ist man zu die-
ser Einsicht gekommen. Wenn dieser Ruf nun etwas

laut oder gar iiberlaut ertont, so ist dies nur eine Folge
dieser Verspitung. Man will jetzt mit einem Tempo, das
dem der Entwicklung in der Technik nicht nachstehen
soll, dem ganzen Problem, das sich mit der Stellung
des Menschen zur Arbeit befasst, zu Leibe gehen und
vergisst dabei wieder, dass man keine technischen FEin-
richtungen oder Maschinen, sondern Menschen mit all
ihren Tugenden und Fehlern vor sich hat. Ein Konstruk-
tions- oder Fabrikationsfehler ist bald behoben, wihrend
ein physischer oder geistiger Defekt am Menschen nur
schwer ausgemerzt werden kann, wenn- dies iiberhaupt
moglich ist. Die Psychotechnik wird sich unbe-
dingt an das, durch eine natiirliche Entwicklung vorge-
schriebene Tempo halten miissen, wenn sie sich nicht
verlieren will. i
Seit Frithjahr 1926 bedienen wir uns der psycho-
technischen Eignungspriifung iiberall dort, wo es sich

"um Berufsberatung im weitesten Sinne des Wortes han-
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delt. In all den Fillen, wo der Mensch mit seinen Ver-
anlagungen erkannt werden soll, um ihn vernunftgemass,
d. h. rationell zu beschiftigen, wird der Betriebspsycho-
techniker zu Rate gezogen. Dieser soll nun auf Grund
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