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«Der Staatsbiirger» im Gesprich mit Professor Dr.Jost Krippendorf

Reisen und Freizeit als
Kristallisationspunkt fur die
Probleme unserer Gesellschaft

Interview: Anna-Maria Kappeler

Wo vom Tourismus die Rede ist, ist meist
auch von ihm die Rede, von Jost Krippen-
dorf, Professor fiir Theorie und Politik des
Fremdenverkehrs und Leiter des For-
schungsinstituts fiir Freizeit und Tourismus
an der Universitit Bern. Jost Krippendorf
ist bekannt geworden durch seine unkon-
ventionelle, umfassende Methode, Proble-
me des Fremdenverkehrs aufzugreifen und
darzustellen. Krippendorf gilt als engagier-
ter Verfechter fiir eine andere, «sanftere»
Art des Tourismus und scheint damit bei
vielen - seien es nun Einheimische in Tou-
rismuszentren oder reisefreudige Zeitge-
nossen — einen Nerv getroffen zu haben.
Seine Publikationen wurden, was Wissen-
schaftern nur selten gelingt, zu Bestsellern.
«Der Staatsbiirger» sprach mit Jost Krip-
pendorf iiber sein Forschungsgebiet.

Tourismus zwischen Profit und Okologie,
Zerstorung und wirtschaftlicher Notwen-
digkeit, der Tourist als «Ware» oder als
Gast: Tourismus ist in der Offenlichkeit ein
Thema geworden, Sinn und Zweck touristi-
scher Konzepte und Interventionen werden
in zunehemendem Masse problematisiert.
Wie beurteilen Sie die gegenwirtige Ein-
stellung des Schweizer zum Tourismus?

Jost Krippendorf: «Zur Beantwortung die-
ser Frage miissen wir folgendes in Betracht
ziehen: Tourismus gilt als eine der genial-
sten Schweizer Erfindungen. Die Schweiz
besitzt darin eine 200jdhrige Tradition. Ne-
ben Osterreich ist die Schweiz eines der
fremdenverkehrsintensivsten Ladnder der
Welt. Die Schweiz hat touristisch auch viel
zu bieten: Eine schone Landschaft, ein si-
cheres, kleines Land, hohe Qualitit der
touristischen Infrastruktur.

Das wir in der Schweiz iiber eine so grosse
und lange Erfahrung im Bereich des Touris-
mus verfligen, sollten wir auch die ersten
sein, die die Probleme des herkommlichen

Tourimus erkennen und eine Wende ein-
leiten.

Diese Entwicklung ist denn auch in den
letzten Jahren zu beobachten. Tourismus ist
zunehmend zu einem Problem geworden,
nicht so sehr im 6konomischen, sondern im
okologischen und im gesellschaftlichen Be-
reich. Ich erinnere an den Kanton Tessin
oder an bestimmte Ortschaften im Bergge-
biet, die sich immer stirker gegen den mas-
siven Durchgangsverkehr wehren. Viele
Tourismusgebiete suchen ein neues Kon-
zept, das den einheimischen Bediirfnissen
gerechter wird, als es vielerorts der Fall ist.
Es haben sich Initiativgruppen gebildet, die
zum Beispiel eine Riickzonung von Bau- in
landwirtschaftlich nutzbares Land verlan-
gen. Eine Mitsprache bei Bahnbewilligun-
gen wird gewiinscht, gegen olympische
Spiele gibt es Widerstand.

Diese Gruppierungen rekrutieren sich nicht
«nur» aus alternativen Kreisen, sondern
umfassen Biirgerinnen und Biirger aus allen
politischen Lagern, aus verschiedenen
Schichten und allen Altersgruppen. Damit
hat sich in der Schweiz etwas Neues ange-
kiindigt, das ich den «Aufstand der Berei-
sten» nennen mochte. Zuerst wurde die
Faust im Sack gemacht, dann hat man sich
organisiert, in einem dritten Schritt sucht
man nun nach neuen Konzepten».

Inwieweit konnen Sich neue Konzepte, die
sich mehr an den Grenzen als an einer
Expansion des Toursimus orientieren, ge-
geniiber harten wirtschaftlichen Interessen
durchsetzen?

Jost Krippendorf: «Das Verhiltnis zwischen
Komerz und Umwelt, zwischen einseitig
profitorientierter und 6kologisch und sozial
verantwortungsvoller Entwicklung bleibt
fragil und spannungsvoll. Einerseits wissen
wir, dass eine ungesteuerte wirtschaftliche
Entwicklung nie zu dem fiihrt, was im allge-
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meinen Interesse liegt. Auch wer liberal
denkt, weiss, dass Steuerung nétig ist, um
die Freizeit zu erhalten. Im Tourimus stel-
len sich diese Probleme insbesondere im
Naturschutz, in der Wahrung der Interessen
kiinftiger Generationen und in der Frage
der Verteilung von Gewinnen, die der Tou-
rismus bringt. Andererseits obsiegen immer
wieder sogenannte Sachzwinge, beispiels-
weise wirtschaftliche Interessen des Bauge-
werbes, die mit dem Argument der Erhal-
tung von  Arbeitsplitzen verfochten
werden.

Insgesamt bin ich aber zuversichtlich: Je
grosser das Bewusstsein der Basis wird, de-
sto weniger Chancen haben einseitig wirt-
schaftlich ausgerichtete Interessen».

Sie sprachen von neuen Konzepten, die im
Tourismus eine Wende herbeifiihren sollen,
teilweise bereits herbeigefiihrt haben. Wie
hat man sich ein «sanftes» Entwicklungs-
konzept konkret vorzustellen?

Jost Krippendorf: «Wie ich in meinem
Buch <Alpsegen, Alptraum»> ausgefiihrt ha-
be, hat ein <sanftes> Entwicklungskonzept —
das heisst eines, das eine Entwicklung des
Tourismus ermdglicht, in dem Mensch und
Natur in Einklang zueinander stehen — zehn
Grundsitzen zu folgen. Alle Grundsitze
zielen auf eine Stdrkung der inneren Ortli-
chen Kontrolle des Entwicklungsgesche-
hens ab. Thr Hauptanliegen ist die Sozial-
und Umweltvertraglichkeit des touristi-
schen Wachstums.

Zuallererst muss die Einsicht wachsen, dass
der freie Lauf der Tourismusentwicklung
nicht zur gewiinschten Harmonie von Wirt-
schaft, Gesellschaft und Umwelt fiihrt. Die-
se Einsicht wichst meiner Ansicht nach ge-
genwirtig, wie ich bereits ausgefiihrt habe.
Ein zweiter Grundsatz ist, dass die schwé-
cheren Elemente im «System Tourismusort»
gestirkt werden miissen. Konkret heisst
das, dass die Interessen der Natur, der
Landwirtschaft, der Ortsansdssigen, aber
auch die Interessen der umweltvertragliche-
ren Tourismusformen gegeniiber anderen
Interessen Prioritit erhalten.

Diese Prioritit zeigt sich in der verbindli-
chen Festlegung von Ausbauzielen, in der
gezielten und konsequenten Handhabung
der raumplanerischen Mittel, in einer zu-
riickhaltenden Erschliessungspolitik, in ei-
ner resolut griinen Politk, in einer partner-
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schaftlichen Zusammenarbeit mit der Land-
und Forstwirtschaft, in einer Wirtschafts-
und Arbeitsmarktpolitik, die den Fécher
der Titigkeiten gezielt verbreitert, in der
Pflege der einheimischen Kultur und in ei-
nem Marketing-Konzept, das die neuen In-
halte auf allen Ebenen verbreitet.

Da die Moglichkeiten zur Verwirklichung
eines «sanften> Tourismus in der Schweiz
vor allem bei den Gemeinden liegen, bezie-
hen sich die <zehn Gebote> vor allem auf die
lokale Ebene, Region, Kanton und Bund
miissen dann aber in die gleiche Richtung
marschieren, damit der Tourismus in der
ganzen Schweiz in eine <sanftere> Richtung
einschwenkt.»

Ist ein «sanfterer» Tourismus auch in den
Stiidten notig? Hissliche Uberbauungen —
an denen man aus stidtebaulicher Sicht
zwar Kritik anbringen kann - storen die
landschaftliche und bauliche Einheit in
Stidten sicher nicht im gleichen Mass wie in
einem Bergdorf. Ausserdem sucht der Tou-
rist in den Stidten auch eine rege Ge-
schiiftswelt und ein Unterhaltungsangebot.
Die Probleme der Stidte sind zundem meist
«hausgemacht», also nicht durch Tourismus
verursacht.

Jost Krippendorf: «Tatsédchlich ist das Pro-
blem in den Stddten weniger manifest und
akut. Die Verhiltniszahlen sind auch ganz
anders als in einem Bergdorf. In einem
Bergdorf kann es durchaus vorkommen,
dass es drei- bis fiinfmal mehr Touristen
gibt als Einheimische.

Dennoch zeigt sich auch in den Stéddten eine
zunehmende Empfindlichkeit. So hat sich
beispielsweise auch in Luzern ein Komitee
gebildet, das Argumente fiir eine andere
Tourismusentwicklung sammelt und mit
den offiziellen Vertretern der Tourismus-
entwicklung ins Gesprich tritt. Ein anderes
Beispiel, wo die Bevolkerung einer Stadt
tiberlastet ist, ist Heidelberg. Auch dort
sucht man nach neuen Wegen.

So oder so gilt, der Tourismus muss der
Gesamtbevolkerung dienen. Dabei miissen
aber die eigenen Probleme mit dem Ver-
kehr, mit baulichen Verinderungen ehr-
licherweise getrennt werden von den Pro-
blemen, die der Tourismus schafft.»

Wir sprachen bisher vom «Aufstand der
Bereisten». Wie ist es aber mit dem Reisen-



den, dem Touristen, der in die Schweiz
kommt, dem Schweizer, der als Tourist in
die Ferien fihrt? Unterstiitzt der Reisende
den «Aufstand»? Sind ihm 6kologische und
soziale Aspekte nicht noch ziemlich un-
wichtig, Preis und eigene Bediirfnisse dafiir
um so wichtiger?

Jost Krippendorf: «Dem muss leider zuge-
stimmt werden. Auch wenn beispielsweise
in Davos oder St. Moritz Uberbauungen die
landschaftlichen Schonheiten massiv beein-
triachtigen, die Touristen bevorzugen diese
Orte dennoch. Forschungen zeigen, dass
der Wohnraum dem Touristen weniger
wichtig ist als der Motivationsraum. Der
Wohnraum braucht nicht so schon zu sein,
der Motivationsraum dagegen, das heisst
die Landschaft um den Ort herum, der
«freie Blick aufs Matterhorn>, muss intakt
sein. Statistisch ldsst sich ein Wandel in
diesen Prioritdten nicht nachweisen.

Dennoch bin ich tiberzeugt, dass Touristen
immer mehr auch eine intakt gebaute Um-
welt erwarten. Die Umweltsensibilitdt
steigt ja tiberall. Dies ist statistisch nach-
weisbar. Aus Erfahrung wissen wir aber,
dass zwischen Bewusstsein und Handeln
immer ein Defizit besteht und die Gesell-
schaft erst mit grossem Zeitverzug auf Wan-
delerscheinungen reagiert. Ich glaube, dass
immer mehr Menschen gleichzeitig kon-
sumorientiert und umweltbewusst sind. Ich
sehe auch nicht ein, dass ein Leben in Ein-
klang mit der Natur asketisch und freudlos
sein soll. Gesund essen kann sehr teuer,
sehr lustvoll und sehr umweltbewusst sein.
Diese Entwicklung bedeutet fiir den Touris-
mus, dass der Kunde auch hier Qualitit
verlangt, das heisst einen Tourismus, der
seine Bediirfnisse befriedigt, zugleich aber
umwelt- und sozialvertraglich ist. Diese Li-
nie ist auch in der Kritik am Tourismus
erkennbar. Kritisiert wird nicht der ganze
Tourismus, sondern ein Tourismus, der den
wirtschaftlichen Bereich einseitig und zula-
sten des sozial-psychologischen und 6kolo-
gischen Bereichs betont. Angestrebt wird
eine neue, multidimensionale Denkweise.»

Aber glauben Sie, dass die Leute heute
wirklich bewusster reisen? Sind nicht Ferien
am Meer nach wie vor und gerade auch bei
jungen Menschen sehr beliebt, und nur we-
nige Touristen machen sich die Miihe, sich

vorgiingig iiber ein Reiseziel zu infor-
mieren.

Jost Krippendorf: «Man darf nicht welt-
fremd sein, nicht jede Reise muss eine Bil-
dungsreise werden. Musse ist legitim und
nicht aller Laster Anfang. Aber alle, die am
Tourismus teilhaben, sollen sich iiber die
okologische und gesellschaftliche Proble-
matik bewusst sein, wissen, was sie verursa-
chen. So versuchen wir vor allem auch auf
Reiseveranstalter, auf Produzenten von
Tourismus also, Einfluss zu nehmen. Thre
Werbung, ihr Marketing sollen nicht bloss
nur auf Freiheitsbediirfnisse und Lustge-
winn ausgerichtet sein, nicht bloss nur Pal-
men und Sandstrinde — die im iibrigen,
vergleicht man verschiedene Ferienpro-
spekte untereinander, austauschbar sind —
abbilden. Diejenigen, die Tourismusziele
verkaufen, sollen die Originalitit dieser
Ziele darstellen.

Sie sollen dem anspruchsvolleren Kunden
auch zusitzliche Informationen bereitstel-
len, und zwar so, dass er sein Informations-
bediirfnis bequem befriedigen kann. Ich se-
he nicht ein, warum man von dem, der
bewusster reisen will, mehr Anstrengung in
der Informationsbeschaffung verlangt. Ich
bin fiir Bedienung auch in diesem Bereich
fiir Hilfestellungen, fiir volkerkundliche
Animation. Das Attraktive soll nicht nur
dem unproblematischen Angebot {iberlas-
sen bleiben.

Man muss den Touristen und seine Bediirf-
nisse erst nehmen. Man hat die Tendenz,
sich auszunehmen, auf Distanz zum <Touri-
sten> zu gehen. Dabei sind wir doch alle
Touristen, wenn wir irgendwo Ferien ma-
chen. Als Tourist bin ich nicht besser als der
andere. Die <Basis> ist aber zu mehr bereit,
als mancher <Macher> vermutet. Sie will
informiert werden und bringt eine hohe Be-
reitschaft mit, Informationen aufzuneh-
men. Das hdngt auch mit dem zunehmen-
den Bildungsstand und der zunehmenden
Reiseerfahrung zusammen. Es kénnte also
so weit kommen, dass der Druck der Kon-
sumenten zu mehr Information, zu umwelt-
gerechterem Reisen die Reiseveranstalter
zu mehr Entgegenkommen zwingt.»

Glauben Sie, dass dann auch die Volkerver-
stindigung davon profitiert?

Jost Krippendorf: «Dass Tourismus der
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Volkerverstindlichkeit dienlich sein soll,
erachte ich als ein altes Mirchen. Touri-
mus, wie er heute <ablduft>, setzt nur selten
Kommunikation in Gang. Und organisierte
Begegnungen schaffen das auch nur in be-
grenztem Masse. Einer der Griinde, warum
via Tourismus keine Vélkerverstindigung
erwartet werden kann, ist der, dass die Fe-
rienwelt eine andere ist als die Alltagswelt.
Wir haben Miihe, beide Welten miteinan-
der zu verbinden. So kann einer durchaus
Ferien in der Tiirkei machen und nachher
zu Hause wieder <Tirken raus> auf eine
Mauer schreiben. Auch ein bewusstes, in-
formiertes Reisen hilft da nicht immer wei-
ter. Begegnung, Verstindigung sind mehr
als Informiertsein. Vor- und Nachbefragun-
gen von Touristen haben gezeigt, dass das
Reisen oft Vorurteile sogar eher erhértet als
beseitigt. Einerseits wiire das Begegnungs-
potential zwar sehr gross, andererseits las-
sen das Image eines bestimmten Landes
und die Vorurteile keine grossen Verinde-
rungen in den vorgefassten Meinungen zu.

Noch ein Punkt triagt dazu bei, dass Touris-
mus praktisch keinen Beitrag zur Volker-
verstindigung leistet: die Rollendistanz
zwischen Dienern und Bedienten. Diese
Rollendistanz wird als sehr gross eingestuft.
Um sie abzubauen, wiiren grosse Anderun-
gen im hierarchischen Denken nétig, und
zwar nicht erst im Ferienort, sondern im
alltdglichen Leben, und nicht bloss zwi-
schen Dienern und Bedienten, sondern
auch zwischen Einheimischen und <Ma-
cherno.

Im iibrigen ist Volkerverstindigung als
Aufgabe fiir den Tourismus tiberhaupt zu
gross. Solange wir in der Weltwirtschafts-
ordnung leben, wie sie jetzt ist, solange die
Erste Welt auf Kosten der Dritten massive
Gewinne erzielt, solange soviel Ungerech-
tigkeit herrscht, ist Tourismus als Vélker-
verstandigung nicht moglich. Die Volker-
verstindigung funktioniert grundsétzlich
nicht.»

Was fasziniert Sie an Ihrem Forschungs-
gebiet besonders, denn fasziniert miissen
Sie irgendwie davon sein, das spiirt man an
Threm Engagement. Es ist wohl auch nicht
ganz zufillig, dass Sie fast so etwas wie
Prominenz erlangt haben.
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Jost Krippendorf: «Ja, Prominenz ist leider
da. Wir sind so etwas wie Exoten. Wir sind
fast die einzigen, die Tourismusforschung in
dieser Art betreiben. Was mich fasziniert,
ist die sehr vielseitige vernetzte Art der
Betrachtung. Dauernd werden neue Per-
spektiven erdffnet, das ist sehr spannend,
dabei wird einem nie langweilig. Unsere
Art vorzugehen, beriihrt praktisch alle Pro-
bleme unserer Gesellschaft, Reisen und
Freizeit bilden dabei den Kristallisations-
punkt. Ich bin ein Generalist, muss kein
Fachidiot sein. Fiir einige bin ich kein ernst-
hafter Wissenschafter, sondern ein Populir-
wissenschafter. Ich bin stolz auf diese Be-
zeichnung. Wissenschaft muss populir sein,
wenn sie mithelfen will etwas zu bewegen.

Abdruck aus ’Der Staatsbiirger’ Magazin fiir
Wirtschaft und Politik, Nr. 3/87 Verlag ’Der
Staatsbiirger’, Postfach, 6002 Luzern

mit freundlicher Genehmigung der Redaktion

Aufbruch in die Ferien: Alle, die am Tourismus
teilhaben, sollten sich iiber die dkologischen und
gesellschaftlichen Folgen bewusst sein.

Jost Krippendorf: «Das Verhiltnis zwischen Kom-
merz und Umwelt, zwischen einseitig profitorientier-
ter und dkologisch und sozial verantwortungsvoller
Entwicklung bleibt fragil und spannungsvoll.»

Folgenden Stellungspflichtigen
konnte das
Armeesportabzeichen
abgegeben werden:

Imperiali Michael, Balzers 361 Punkte
Berger Olivier, Balzers 333 Punkte
Bischofberger Patrick,

Schellenberg 329 Punkte

Neue Wanderkarte
Region Chur

Eine neuiiberarbeitete Wanderkarte ist vor
kurzem beim Verkehrsverein Chur fiir die
Region Chur— Arosa—Lenzerheide erschie-
nen. Die Biindner Arbeitsgemeinschaft fiir
Wanderwege hat die eingezeichneten Wege
auf den neuesten Stand gebracht. Auf der
Riickseite der Karte finden Wanderfreunde
33 abwechslungsreiche lingere und kiirzere
Tourenvorschlage

Die Karte kann zum Preis von Fr. 19.— bezogen

werden beim Verkehrsverein, Ottostrasse 6,
7000 Chur, Telefon 081/22 18 18.
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