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Um Pflegefachkrifte im Beruf zu
halten, muss die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden gefordert werden.
Themenbild: Getty Images

im Beruf zu halten

Im «Competence Network Health Workforce» erforschen fiinf Hochschulen
schweizweit verschiedene Moglichkeiten, dem Fachkraftemangel entgegen-
zuwirken. Aktuelle Erkenntnisse daraus sind auch fiir die Spitex relevant, etwa
in Bezug auf familienfreundliche Arbeitszeiten.

In der Schweiz fehlt es an gut ausgebildetem Pflegeperso-
nal: Bis 2030 muss laut dem Schweizerischen Gesundheits-
observatorium (Obsan) mit einem Zusatzbedarf von
65000 Pflege- und Betreuungspersonen gerechnet wer-
den. Gemass dem Bundesamt fiir Statistik (BFS) stiegen
die Vollzeitaquivalente des Pflegepersonals zwischen 2012
und 2018 dann auch um 17 Prozent an; wobei die Zunah-
me in der Spitex dabei mit 34 Prozent deutlich héher aus-
fiel. Wir scheinen demnach bei einem ersten Blick auf die
Zahlen auf einem guten Weg zu sein, den Zusatzbedarf an

Pflegenden fiir 2030 zu erreichen. Doch wird in dieser Rech-
nung leider der Ersatzbedarf nicht beachtet, der durch die
enorme Anzahl Pensionierungen entsteht — und durch die
hohe Rate an friihzeitigen Berufsaustritten, die laut Obsan
bei 45,9 Prozent liegt. Somit entsteht eine triigerische Si-
cherheit, die nicht dariiber hinwegtauschen sollte, dass der
Langzeitbereich und die ambulanten Dienste vom Mangel
an Pflegenden in besonderem Masse betroffen sind. Um
diesem Fachkraftemangel entgegenzutreten, sind laut dem
Nationalen Versorgungsbericht fiir die Gesundheitsberu-
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fe 2016 Massnahmen auf verschiedenen Ebenen notwen-
dig - von der Personalgewinnung tber die Ausbildung und
den Personaleinsatz bis hin zum Personalerhalt.

Das von flinf Fachhochschulen Gesundheit getragene
und 2017 gegriindete Competence Network Health Work-
force (CNHW) erarbeitet in bislang 17 Forschungsprojek-
ten neue Erkenntnisse und Massnahmen, die einen Beitrag
zur nachhaltigen Verbesserung der Arbeitsbedingungen und
zur Forderung des Personalverbleibs leisten (das «Spitex
Magazin» hat mehrfach berichtet). Ein Teilprojekt der Ziir-
cher Hochschule fiir angewandte Wissenschaften (ZHAW)
beleuchtet den Berufseinstieg von Pflegenden. Die Studie
begleitet schweizweit eine Ausbildungskohorte und erlaubt
auch einen Blick auf das Arbeitsfeld Spitex. Mit mehr als
600 Teilnehmenden, davon 46 aus der Spitex, konnten in
der dritten Befragung sechs Jahre nach Ausbildungsab-
schluss 37 Prozent der Absolvierenden erreicht werden.

Hohe frithberufliche Fluktuation und
Ausstiegsgriinde

Es zeigte sich, dass sechs Jahre nach Abschluss schweizweit
noch 9o Prozent der Befragten in der Pflege arbeiteten. Die-
se Zahl kénnte allenfalls den tatsachlichen Berufsverbleib
etwas zu gut einschdtzen, da ausgestiegene Pflegende al-
lenfalls seltener an der Befragung teilgenommen haben. Es
zeigt sich, dass die jungen Berufstdtigen in den ersten Jah-
ren haufig die Stelle wechseln: Durchschnittlich hatten sie
seit Abschluss 2,6 Stellen inne. Die Halfte dieser Anstellun-
gen dauerte weniger als zwei Jahre, und 28 Prozent dauer-
ten weniger als ein Jahr. Auch denkt fast ein Drittel (32 %)
der jungen Berufsleute haufig bis sehr hiufig an einen Stel-
lenwechsel und mehr als ein Viertel (26 %) haben im letz-
ten Monat nach einer neuen Stelle gesucht.

Die 10 Prozent Ausgestiegenen sind je zur Halfte in ei-
nem anderen Beruf tatig oder gerade nicht erwerbstétig,
wobei dies mehrheitlich aus familidren Griinden erfolgt.
Befragt nach Ausstiegsgriinden, werden dann auch die Ar-
beitszeiten sowie die Rahmenbedingungen zur Vereinbar-
keit von Beruf und Familie am haufigsten genannt. Von den
Berufsverbleibenden geben mehr als die Halfte an, wegen
den Belastungen bei der Arbeit oft miide und angespannt
zu sein (55 %) oder fiihlbar in den Freizeitaktivitaten ein-
geschrankt zu werden (54 %). Fast die Halfte (46 %) den-
ken, dass die Arbeit ihre Gesundheit belastet.

Neun von zehn aller Teilnehmenden kénnten sich einen
langerfristigen Verbleib im Beruf vorstellen; die Halfte

Fokus Spitex-Pflegende

Am Ende des ersten Berufsjahres arbeitet erst eine von
25 Absolventinnen bei der Spitex. Dieser Anteil steigt bis
sechs Jahre nach Abschluss mit 8 Prozent auf das Doppel-
te. Im Vergleich zu den anderen Arbeitsfeldern wird in der
Spitex in einem tieferen durchschnittlichen Pensum gear-
beitet. Bei der Spitex liegt der Mittelwert bei 73 Prozent,
bei den anderen Bereichen bei 84 Prozent. Befragt nach
den Griinden fir die Teilzeitarbeit stehen zwar bei allen
Teilnehmenden die gleichen Themen im Vordergrund, in
der Spitex werden diese aber haufiger genannt. So wird
mehr Zeit fiir Privatleben und Familie zu haben, von 61 Pro-
zent der Spitex-Mitarbeitenden und von 46 Prozent der in
den anderen Bereichen beschaftigten Teilnehmenden ge-
nannt. Und die Begriindung, dass eine Vollzeitanstellung
kérperlich und psychisch zu anstrengend sei, wird in der
Spitex von 42 Prozent und ansonsten von 28 Prozent der
Teilnehmenden aufgefiihrt.

Ein weiterer interessanter Unterschied zeigt sich in der
Beurteilung des Pflegeberufs, konkret bei den Arbeits-
zeiten. Auf einer sechsstufigen Skala stimmten Teilneh-
mende der Spitex der Aussage, in der Pflege regelméssige
Arbeitszeiten zu haben, mit einem Mittelwert von 3 deut-
lich haufiger zu als die anderen Teilnehmenden mit einem
Wert von 1,8.

Ansatzpunkte und Potenziale

Fir den Spitex-Bereich zeigt sich anhand dieser Ergebnis-
se ein Potenzial, um dem Fachkraftemangel entgegenzu-
treten. Schon jetzt werden die Arbeitszeiten bei der Spitex
positiver eingeschatzt. Wenn es mit geeigneten Massnah-
men gelingt, familienfreundlichere Arbeitsbedingungen
anzubieten, kénnte neues Personal angeworben oder be-
stehendes zu ldngerem Verbleib bewegt werden. Von Teil-
nehmenden vorgeschlagene Maglichkeiten bieten sich in
einer auf die Bediirfnisse der Fachpersonen ausgerichteten
Arbeitsplanung sowie in einer einfach zuginglichen und
kostengiinstigen Betreuungsméglichkeit fiir Kinder oder
pflegebediirftige Angehdrige an.

René Schaffert, Standortprojektleiter ZHAW,
und Christoph Golz, Projektkoordinator CNHW

CNHW

Auch Erkenntnisse aus anderen Projekten des CNHW sind relevant fiir
die Spitex. Diese sind tiber www.cnhw.ch frei zugénglich. Weitere Re-
sultate werden an der online durchgefiihrten internationalen CNHW
Konferenz am 29. und 30. April 2021 mit dem Titel «Effective Measu-
res to Keep our Treasures — How to Care for Health Professionals and
Family Caregivers» vorgestellt.

macht dies aber von einer Verbesserung der Situation in
der Pflege abhangig. Als wichtigste Bereiche, die sich ver-
andern sollten, werden Verbesserungen erwartet bei den
Themen Lohn (87 %), den Rahmenbedingen zur Vereinbar-
keit von Beruf und Familie (72 %), beim Zeitdruck (63 %),
bei der Unterstiitzung durch die iibergeordnete Leitung
(57 %) und bei den Arbeitszeiten (51 %).
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