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Illustration: Patrick Oberholzer

Gute Kommunikation fördert die Zusammenarbeit

und ist unerlässlich - zum Beispiel in der

integrierten Versorgung. Gute Kommunikation

sorgt für Klarheit, Sicherheit und Zufriedenheit -
zum Beispiel innerhalb jeder Spitex-Organisation.

Gute Kommunikation erreicht die breite

Bevölkerung - zum Beispiel für die Imagepflege der

Spitex. Und gute Kommunikation hilft schwierige

Situationen überwinden - zum Beispiel während der COVID-

19-Pandemie. Diese Ausgabe widmet sich schwerpunktmässig

dem Nutzen von guter Kommunikation für die Spitex. So werden

Beispiele erläutert, wie sich die Spitex moderne Technik

zunutze macht, um effizient und zeitnah zu kommunizieren.

Es wird darauf eingegangen, wie die Spitex mit Kommunikation

Krisen verhindern und sich für die Kommunikation in Krisen

rüsten kann. Und es wird aufgezeigt, wie die Nonprofit-

Spitex auf allen Ebenen positiv über sich selbst kommuniziert

und damit dafür sorgt, dass sie als professioneller und moderner

Leistungserbringer und als attraktive Arbeitgeberin

wahrgenommen wird.

Auch sonst hat diese Ausgabe viel zu bieten: Zwei Expertinnen

erläutern, welche Herausforderungen Demenz mit

sich bringt. Erich Ettlin, neues Vorstandsmitglied von Spitex

Schweiz, spricht über dringliche politische Anliegen der

ambulanten Pflege. Auch werden zwei Frauen aus dem Thurgau

porträtiert, die ihre Arbeit bei der Spitex gut mit anderen

Leidenschaften in Einklang bringen. Und die «5 Fragen»

beantwortet «Mister Corona» Daniel Koch und erzählt, wieso

er einer ganz bestimmten Spitex-Mitarbeiterin danken will.

Wir wünschen Ihnen eine spannende, informative Lektüre!

Francesca Heiniger, Leiterin Kommunikation und Marketing,

Spitex Schweiz
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