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Die vielen Nutzen
der Kommunikation

Gute Kommunikation fordert die Zusammen-
arbeit und ist unerldsslich — zum Beispiel in der
integrierten Versorgung. Gute Kommunikation
sorgt fur Klarheit, Sicherheit und Zufriedenheit —
zum Beispiel innerhalb jeder Spitex-Organisation.
Gute Kommunikation erreicht die breite Bevol-
kerung — zum Beispiel fiir die Imagepflege der

Spitex. Und gute Kommunikation hilft schwierige
Situationen tGiberwinden — zum Beispiel wahrend der COVID-
19-Pandemie. Diese Ausgabe widmet sich schwerpunktmassig
dem Nutzen von guter Kommunikation fiir die Spitex. So wer-
den Beispiele erlautert, wie sich die Spitex moderne Technik
zunutze macht, um effizient und zeitnah zu kommmunizieren.
Es wird darauf eingegangen, wie die Spitex mit Kommunikati-

4 AUFTAKT on Krisen verhindern und sich fiir die Kommunikation in Kri-

SR RiE T I sen riisten kann. Und es wird aufgezeigt, wie die Nonprofit-

7 Das Vorstandsmitglied Erich Ettlin im Interview Spitex auf allen Ebenen positiv lber sich selbst kommuniziert
: . : ; 3

s e e und d?mlt dafir storgt, dass sie als pro.fessmne'ller unq mode
8 Zwei Spitex-Frauen haben mehrere Berufe ner Leistungserbringer und als attraktive Arbeitgeberin wahr-

genommen wird.
14 FOKUS «Spitex und Kommunikation»

15 Wie die Spitex modern kommuniziert Auch sonst hat diese Ausgabe viel zu bieten: Zwei Expertin-

20 Wiedie Spitexiin Krisen kommuniziert nen erldutern, welche Herausforderungen Demenz mit

28 Wie die Spitex positiv tber sich kommuniziert ; : ! i gl -
sich bringt. Erich Ettlin, neues Vorstandsmitglied von Spitex
Schweiz, spricht (iber dringliche politische Anliegen der am-

bulanten Pflege. Auch werden zwei Frauen aus dem Thurgau

w
19}

Die Spitex und der Alltag in der Demenzpflege

DIALOG portratiert, die ihre Arbeit bei der Spitex gut mit anderen
e Leidenschaften in Einklang bringen. Und die «5 Fragen» be-
47 DIELETZTE antwortet «Mister Corona» Daniel Koch und erzahlt, wieso

er einer ganz bestimmten Spitex-Mitarbeiterin danken will.

Titelseite: Die Spitex kommuniziert modern: Hier zum Wir wiinschen lhnen eine spannende, informative Lektire!
Beispiel digital, bei einem Klienten zu Hause, iibers

Tablet und mit dem gesamten Versorgungsnetzwerk.
Illustration: Patrick Oberholzer Spitex Schweiz

Francesca Heiniger, Leiterin Kommunikation und Marketing,

ﬁ Informiert sein und mitreden:
facebook.com/SpitexMagazin
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